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Le marché de I'emploi actuel du Luxembourg
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* « Gap » entre offre et demande :
+ de 10.000 postes disponibles a TADEM
+- 15.000 personnes a la recherche d’'un emploi

—>Nécessité d’orienter, de former, de
reconvertir (upskilling/reskilling) les
demandeurs d’emploi et les salariés

Indicateurs clés du marché de
I'emploi calculés par le STATEC

Taux de chomage corrigé des
variations saisonniéres

Taux de chdmage*

Pourcentage de demandeurs
d'emploi résidents dans la population
active résidente (actifs occupés +
demandeurs d'emploi).

e ar Emploi intérieur

Emploi intérieur

Emploi des personnes travaillant sur
le territoire du Grand-Duché gu'elles

489.703 [
+3,8 0/0 sur 1an

Emploi national

Emploi national

Emploi des personnes résidant sur
e territoire du Grand-Duché.

283.561
+2,8 % o 1o




Future Skills Initiative — lancée en octobre 2020
pour les compétences de demain
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Via:

Le Ministére du Travail, de I'Emploi et de I'Economie sociale et
solidaire et 'ADEM s’engagent a investir dans 'anticipation et
le développement des compétences de demain, dans un

objectif de maintien dans I'emploi.

Des études sur I’évolution

N

du marché de 'emploi et
de la pénurie des

compétences

/

Des programmes de

upskilling/reskilling pour

N

les demandeurs
d’emploi

/

pour l'upskilling/reskilling

N

Des programmes de
support aux entreprises

des salariés

J
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Collaboration avec 'OCDE »OECD adem

e Juin 2021: lancement de I'étude d’envergure «National Skills Strategy in
Luxembourg»

* Ambition: proposer une stratégie a long terme afin de combler les écarts
en matiere de compétences

* Travaux de I'OCDE sont supervisés et soutenus par une équipe nationale

* Octobre 2021: conférence-débat suivie de focus groups

4 volets prioritaires:

la création de formations professionnelles continues adaptées au marché du travail;
les mesures destinées a promouvoir I'apprentissage et I'upskilling/reskilling tout au long de la vie;

I'attraction et la rétention de talents;

YV V V VY

la gouvernance des données en matiére de compétences.

Avril 2022: 2ieme conférence-débat concentré sur des recommendations
concretes
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Etudes sectorielles

des tendances en matiere de métiers et de
compétences
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Collaboration avec la UEL "'““ adem
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’ H H H A Lnembourgotiss
* I"'Union des Entreprises Luxembourgeoises “
) /‘33& Créde en 1939, L'Association des Banques et Banguiers, Luxembourg (ABBL) est la plus
1 H H tla pl tante association professionnelle du secteur financier, Membres
* Programme « Entreprises, partenaires pour I'emploi 2021-2023  /APDE o
4 4 H H 7 financiers réglementés et autres professionnels établis au Luxembourg, y is d
» developpé en étroite collaboration par '’Agence pour le st I
Vé ) . . b \ . secteur financier. Chambre de Commerce
développement de 'emploi (ADEM), l[e Ministére du Travail, de
II E m p I OI et d e I’ ECO n O m I e SOC I a Ie et SO I I d a I re ( MTE ESS) et L’A-ssa(iaﬂan‘ d?; (ompagnie?d'Assura\f[Es ot de Re‘as;ura.nc?sk[AtA) est une structure ;:ﬂéramn tes Artisads
) . . . qui a pour mission la protection et le développement des intéréts professionnels,
I U n I O n d e S E nt re p r I S e S L u Xe m b 0 u rge O I S e S ( U E L) L'étude des problemes intéressant ses membres ainsi que l'amélioration des services FEDIL
offerts au public. Horesca
[ 4 0 bj e Ct i fs p r-i n C i p a u X : T ee——— L'ACA cherche a établir un contact permanent entre les Compagnies d'Assurances, de

maniére a faciliter l'examen de toutes les questions pouvant intéresser leurs activités.
Elle vise aussi a étudier les questions législatives, contentieuses, administratives,

1. augmentel" Ie nombre d'embaL:IChes de demandeurs dlemploi et faCi“ter Ies :(:rr:fi:;sa_:-ommem‘atss,ﬁnanm‘sres, sociales et fiscales présentant de l'intérét pour
recrutements dans les entreprises,

En tant que chambre professionnelle et établissement public, regroupant les

2. atténuer Ie déSéqL!i“bre entre’ Ies offres dlemploi et IeS pro.fil.s' not.amment en ;ntr;pn‘sesdetouslesfgctsn-wsé(n\immq'ufs—hormis‘\‘artisamatet{t’ag»ricultere—}a
Offrant des formatlons adaptees aUX demandeurs d'emp|0| dISponlbleS’ cHANBEI!- Chambre de Commerce congoit sa raison d*étre et son role dans la défense des intéréts

OF COMMERCE des entreprises luxembourgeoises qui la constituent. Les entreprises affiliées a la
L Chambre de Commerce constituant un ensemble hétéroclite avec des intéréts sectoriels
3 f I H I h “ d I’ I H I d f souvent divergents, la Chambre de Commerce — dans un esprit d'équité envers ses
* ren Orcer es Connalssances Su r e marc e e emp OI aCtue et u Utur’ membres — congoit sa mission primaire dans l'articulation, la représentation et la
défense des intéréts de l'ensemble de ses ressortissants. La Chambre de Commerce peut
4. Soutenlr Ie recrutement pour Ies métiers en pénurie de maln_d’m uvre. éqa-tenTplnt-jéféwldrpdssinte’rétssp[tmigtsé(Dnd‘iriunque(-eux—[i ns-soién[pas
préjudiciables a ceux de 'ensemble de ses ressortissants. Aujourd’hui, la Chambre de
Commerce compte plus de 90.000 ressortissants, occupant 75% du total de l'emploi

* Publics cibles: demandeurs d’emploi inscrits a 'TADEM et les

la ressource essentielle de la Chambre de Commerce, celle-ci jouit de l'autonomie

entreprises luxembourgeoises




7 secteurs distincts analysés
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Le secteur financier

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers
et de compétences

L'Horesca

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers

La Construction

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers

En collaboration avec:

/L ACA A
ot avec les contributions de: .

L'Industrie

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers
et de compétences

En collaboration avec:

FEDIL

Novembee2029

En collaboration avec:

et de compétences

En

I“ FEDERATION
Wi

Avec les contributions de:

l IFSB CENTRE DF COWPETENGES  CENTRE DE COMPETENCES

Transport et logistique

Etude sectorielle

ion avec:

Noves

Le Commerce

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers
et de compétences

En collaboration avec:

cumnsn—l
LOF COMMERCE
LUXEMBOURG
POWERING BUSINESS

L’Artisanat

Etude sectorielle
des tendances en matiére de métiers
et de compétences

En collaboration avec:

CHAMBRE
DES METIERS

des tendances en matiére de métiers
et de compétences

En collaboration avec:

CLUSTER .

FOR ‘ :

Locistics -
i

LUXEMBOL 3 =
ADGG VALK 1 THE KEY.

Lien pour les études: https://adem.public.lu/fr/femployeurs/futureskills/etudes-sectorielles.html|



https://adem.public.lu/fr/employeurs/futureskills/etudes-sectorielles.html
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Un petit apercu...
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Perspective des experts

Perspective de la FEDIL

« Une des préoccupations de la FEDIL
est de veiller a ce que nos entreprises
disposent de la main-d'ceuvre qualifiée
nécessaire pour développer leurs
activités. Ainsi, il faut s'assurer que la
formation professionnelle, initiale et
continue, permette aux salariés, jeunes
et demandeurs d'emploi d’acquérir les
qualifications et compétences
recherchées par les entreprises et de
répondre aux besoins futurs compte tenu
des poussées de I'évolution
technologique. On se retrouve dans un
monde en changement permanent,
notamment au niveau des compétences
recherchées et des métiers les plus
sollicités par les entreprises. La présente
étude nous renseigne, entre autres, sur
les tendances des métiers de lindustrie
et nous indique quels métiers
connaissent des pénuries, voire des
surplus de candidats. Cette analyse
devrait amélicrer l'orientation des jeunes
et contribuer & une meileure
transparence du marché de I'emploi qui
est devenu de plus en plus complexe au
fil des années. »

Michéle Detaille
Présidente de la FEDIL

‘Conselllers employeurs de I'ADEM
pour le secteur Industrie

« Motre rdle au sein du Sendce Employeurs mis en
place fin 2013, est de senir au mieux nos clents du
sectaur o Industrie ». Du moins ceux qui, conscients de
l'obbgation légale & de lew responsabilitd sociabs,
déclarenl leurs postes vacants A [ADEM. Celte
collaboration aboutlt régulidrement 3 des embauches
awec, |a cas dchéan!, un accompagnement financier de
I'ADEM. Le contact direct avec nofre chent nous parmet
de réagir mieux et avec une plus grande réactivitd. Dans
laurs recherchas de candidats, lows niveaux de
qualification confondus, nos chents sont de plus en plus
exgeants. Il amive frégquemnment que les qualifications
demandées ne touvent pas leur comespondance dans
celles de nos demandeurs d'emplal. En dépit de cala, le
nombre d'entreprizes qui veulent collaborer avee FTADEM
ne cesse de croitre. Le ben privilégié que nous avons
avec la FEDIL et sas membres, dans le cadre de notre
détachement, nous offfe par allleurs une meibeurs vue
da 'Svolution des tendances relatives aux mdbars et
compélences recherchae par nos clienls. »

Marc BELLEVILLE

B +352 47 65458
marc babavileEadem atat lu

Censailer empioyeurs
—mmplEE
Roby ERNZER

B o352 14T 5414
oy smzengadem sbat i
=mjs

Paul PETERS

FEDIL

« La transformation digitale et la transition
énergdtigue  représentant des  défis
imgortants  pour  les  enireprises
ndustrialles. Cas demibres ne peuvent y
répondre que sous condiion de pouvor
compler sur des  collaborateurs
compdents. Si les  compétences
personnelles demeurent essentiellas, 'y
ajoutent de plus en plus de compélences
iechnigues pointues qui ne s'acquidtant
pas nécessarement dans la cadre de
Tenseignement formel. Ainsi, des efforts
impartants en matidre da formation, aussi
bian de rmese A niveau que oceux
parmatiant une réorientation
professionnelle sont vitaux et essentiels.
Dans une éconornie en pleine dwolution,
les métiers daujourdhul ne seront pas
nécessaremant les métiers da darmain,
sans  oublier que les  enbreprices
industrimlles  luxembourgecises  sont
constamment en concurence avec des
compititeurs du monde entier. Une
nbackvitd des diffédrents acteurs clés sur le
marché de 'emploi el une ouverure au
changement doivant élre les maitres-
mols afin de permetire aux entreprises
industrialles de  disposer  des
compdlances ndcassares ol assurer aux
travaillaure lintégration, |a rintdgration et
Il maintien dans ['amploi_ »

Marc Kieffer, Secrétaire général, FEDIL

FADALITTONS LEMPLO(
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Analyse au niveau des métiers — Approche

Analyses: métiers clés, tendances (croissance, baisse, émergence, stabilité), pénurie

structuré selon le référentiel ROME

basé uniquement sur les données de 'ADEM / offres déclarées

collaboration avec fédérations et chambres patronales

importance d’augmenter le taux des offres d’'emploi déclarées
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Analyse au niveau des métiers — Conclusions

A N e — I

Meétiers

v

Métiers en Métiers en

Métiers en Métiers en

croissance baisse

émergents pénurie surplus

métiers tres divers, trés qualifiés moins de métiers en suite a tendances notamment métiers métiers peu
et moins qualifiés, croissance baisse qu’en technologiques (e.g. hautement qualifiés qualifiés et
d’activités (construction, croissance, surtout architectes cloud), (informaticiens, administratifs
horesca, mobilité, fonds...) & lié a 'automatisation environnementales juristes...) et métiers — peut toujours y
tendances spécifiques et la digitalisation (e.g. revalorisation de de l'artisanat avoir une pénurie
(informatique, gestion de projet, (opérations matieres) et sociétales (bouchers, de compétences!
réglementation financiere, administratives, (e.g. baristas) électriciens ...)
livraison a domicile) accueil, assemblage)

‘ métiers a prioriser (dans la formation et I'orientation) & publics a cibler (pour upskilling/reskilling)
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Analyse au niveau des compétences — Approche

Offres d’emploi = données non-structurées sur les compétences demandées

approche de text mining (analyse automatisée de texte)

142’000 offres d’emploi (2015-2021) - 1,28 million de mentions de compétences identifiées

structurées selon le référentiel européen ESCO




Text mining

burnin

TECHNOLOGIES

gqglass’
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skill

[~ ESCO Level 3 skil |~ |ESCO level 2 skill [~ ESCO level 1 skill - |ESCO level 0

[~] digital

work in teams

working inteams _ working here colskills

AML

finance, banking and business and admin business, administr

KYC

finance, banking and business and admin business, administr

inform on renting f informat colskills
[manage warehouse inventory d llocating and contr Kills skills

microsoft dynamics managing and and analy: working with comp skills Brokerage skills

analyse business evalu skills_skills d& Informatic skills
set production KPI operatior objectiv skills skills

calculate tax i estir i fon skills _skills

use consulting advising and consulti advising and consul colskills

wholesale and retail business and admin business, administr

financial

finance, banking and business and admin business, administr

c adminis kills skills

quality standards

wholesale and retail business and admin business, administr

delegate activities

assigning work

people Kills skills

use software

skills

managing and

and analy: working with compiskills Basic

real estate market

wholesale and retail business and admin business, administr

sales strategies

marketing and

usiness and admin business, administr

use rental software

Informatic Skills

managing and

analy: working with comp skills

personal skills and skillsand ¢

Basic Information Skills

lysi i analy: working with compiskills

setting up computer :setting up and prote working with compiskills

ICT Technical Skills

finance, banking and business and admin business, administr

complying with legal protecting and enfo assisting and caring skills

d 3 ication, col skills

liaise with managers

define quality standards

assure uality of procmanage quality _ attitudes

attitudes and values

managing budgets or allocating and contr Kills skills

manage budgets

apply quality standards

apply quality standar manage quality  attitudes

attitudes and values

team building personal skills and skillsand ¢
heets managing and ing and analy: working with compi skills Basic skills
build i ioliaising and b ication, col skills
(operate relational database t system managing and ing and analy: working with comp skills ICT Technical skills
production processes 7 manuf manut
managing informatio managing informati skills _skills
accounting and taxati busi d admin business, administr

131(ESCOVL 6870 [handle rental overdues

duct ing, selling a col skills

and adr and admin business, administr

liquidity

wholesale and retail business and admin business, administr

larme
Extended skills data

Compeétences demandées par les employeurs

ESCO0Q

= attitudes and values
o attitudes
adapt to change
attend to detail
cope with pressure
demonstrate curiosity
demonstrate enthusiasm

demonstrate willingness to learn

make an effort
manage frustration
manage quality
meet commitments
persist
work efficiently
work independently
& values
demonstrate consideration
demonstrate good manners
follow ethical code of conduct
knowledge
languages
skills

6%

6%

0%

7%

7%

0%

7%

8%

2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021

8%

[ 48% 48% 49% 50% 51% [ 55% | 55%]
0%
| 26%  28% 27%

22% 22% 23% 26%
0%
2% 21% 24% 26% 28% 31% 32%
0% 0%
4% 3% 4% 4% 5% 5% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 11% 12% 13% 14% 13% 14%
2% 26% 30% 31% 33% 35%  37%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
7% 1% 7% 8% 8% 9% 9%
15% 16% 18% 18% 19% 20% 21%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5% 4% 5% 6% 6% 7% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
79% 76% T1% 79% 79% 81% 82%
0% 0%
85% 85% 85% 87% 88% 88% 89%

Total
7%

51%
0%
25%
0%
26%
0%
4%
0%
13%
31%
2%
8%
18%

0%
6%
0%
79%
0%
87%
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Analyse au niveau des compétences — Conclusions

-

-

~

1. Adaptation au

changement, 2.

Travail en équipe,
3. Communication

/

-

\_

Croissance
générale des
exigences en
compétences

~

~

/Croissance notamment des
compeétences transversales
(compétences
personnelles, compétences
digitales, compétences de

/

\ gestion, les langues) /
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Prochaines étapes

Mettre a jour I'offre de formation sur base de I'lanalyse des compétences

Promouvoir les compétences transversales

Faciliter le reskilling des demandeurs d’emploi & salariés via de nouveaux programmes

Compléter cette analyse avec d’autres analyses, p.ex. autres secteurs ou analyse
transsectorielle par groupes de métiers

Alimenter la « National Skills Strategy » de 'OCDE avec nos données et résultats
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Vos contacts a '/ADEM

Inés Baer Marie Kokiopoulos

Future Skills Initiative manager Future Skills Initiative advisor
ines.baer@adem.etat.lu

T: 247-61691

marie.kokiopoulos@adem.etat.lu
T: 247-85356



mailto:Ines.baer@adem.etat.lu
mailto:Marie.kokiopoulos@adem.etat.lu

