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INTRODUCTION 

Le projet TOUR.ISMO est né en 2018 pour apporter un soutien concret à la mobilité 

transfrontalière des lycéens et jeunes diplômés pour une insertion correcte dans le monde 

du travail dans le secteur du tourisme, dans le domaine de l'hébergement, de la gestion et 

de la valorisation. d'intérêt historique, naturaliste et culturel, dans les territoires 

transfrontaliers concernés (Italie - province de Cagliari et province de Lucca, France - 

département du Var).  

La recherche entend donc approfondir la connaissance des besoins professionnels du 

monde du travail, à travers l'analyse des données provinciales et régionales disponibles et 

l'implication des professionnels du secteur.  

Un aspect saillant du projet TOUR.ISMO est la mobilité des jeunes, visant à réaliser des 

stages transfrontaliers. Par ailleurs, le projet TOUR.ISMO soutient une vision du tourisme : 

● intelligente pour le lien étroit entre les sujets du monde de la formation et de 

l'entreprise ;  

● durable pour la diffusion du concept de durabilité auprès des nouveaux 

professionnels du secteur ; 

● compris pour le renforcement de la cohésion sociale entre les nations et la lutte 

contre la propagation des nationalismes. 

L'enquête, visant à identifier les besoins professionnels des entreprises touristiques, 

implique un minimum de dix entreprises implantées sur chaque territoire concerné par le 

projet.  

À travers les différentes phases dans lesquelles il s'articule, il est possible de connaître le 

tissu productif régional et provincial, les profils professionnels les plus demandés et ceux 

pour lesquels une plus grande expérience est requise, afin de comprendre l'environnement 

de travail dans lequel le stage transfrontalier se déroulera. avoir lieu. .  

L'enquête est divisée en 3 phases, comme décrit ci-dessous. 

1. sur la recherche documentaire et l'analyse : analyse du contexte réalisée à travers la 

collecte, le traitement et l'étude des données et documents disponibles, dans le but de 

connaître les flux touristiques, le tissu entrepreneurial local et l'évolution du marché du 

travail ;  

2. analyse quantitative : identification d'un panel d'entreprises et administration d'un 

questionnaire visant à détecter les besoins territoriaux ; 

3. analyse qualitative : entretien privilégié avec des connaisseurs du secteur (public, privé, 

freelance, autre). 

 

En conclusion, la lecture intégrée des résultats issus de chaque phase permet d'esquisser 

les perspectives d'emploi des entrants dans ce secteur.  

Les analyses quantitatives et qualitatives ont été menées avant que l'urgence sanitaire 

actuelle due à l'infection au coronavirus SARS-CoV-2 ne survienne. 
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Pour cette raison, nous avons par la suite fourni les données les plus récentes disponibles 

pour décrire le scénario de l'économie touristique suite à l'application des mesures anti-

contagion ; nous avons également intégré les « Considérations globales et finales » avec 

quelques observations qui ont émergé des rapports les plus récents pour la relance du 

secteur du tourisme post-covid. 

 

 

CHAPITRE 1 - RECHERCHE ET ETUDE DOCUMENTAIRE 

L'enquête sur le contexte économique pour la détection des besoins professionnels a pour 

point de départ la collecte et l'analyse de diverses études, documents et bases de données 

relatifs au contexte national, régional et provincial.  

Grâce à l'analyse sur place, des données utiles ont été collectées pour comprendre la 

structure entrepreneuriale et les tendances de l'emploi dans le secteur du tourisme, en 

Toscane et dans la province de Lucca. 

 

En particulier, les indicateurs utilisés pour l'analyse sont : 

 

- nombre d'entreprises actives, de salariés et d'unités locales ; jeunes entreprises; 

entreprises de femmes; taux de survie, mis à disposition par la Chambre de Commerce de 

Lucca (données commerciales) ; 

- occupé et taux d'emploi - ISTAT ; chômeurs et taux de chômage - ISTAT; flux de 

communications de démarrage - SIL Toscana; Excelsior prévisions d'emploi (données 

relatives au marché du travail). 

Les sources relatives au marché du travail se caractérisent par une forte hétérogénéité tant 

en termes d'offre que de structure des données.  

D'une part il y a les enquêtes statistiques, qui ont pour objet la connaissance des 

phénomènes qui caractérisent le marché du travail et sa dynamique (données ISTAT et 

prévisions Excelsior), d'autre part il y a les données administratives qui aident à reconstituer 

le tableau d'ensemble du marché du travail. 

En particulier, parmi les bases de données administratives, une place importante doit être 

attribuée aux données provenant des archives du Pôle Emploi, qui permettent d'identifier la 

zone de chalandise et les caractéristiques des adhérents. 

Les données de la base de données SIL Toscane mesurent les membres et les flux de 

créations et de licenciements de travailleurs. 

Par ailleurs, des documents stratégiques pour le tourisme ont été utilisés comme point de 

référence, au niveau régional et/ou national (Banque d'Italie, IRPET, World Travel & Tourism 

Council).  
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1. Le poids du tourisme sur l'économie nationale 

Le tourisme représente un secteur économique hautement stratégique pour l'Italie, qui 

contribue de manière significative à la production du PIB national et à la création d'emplois 

; en 2017 la contribution directe1 des activités touristiques sur le PIB était de 5,5% et sur 

l'emploi national de 6,5%, soit près de 1,5 million d'emplois (WTTC, 2018).  

C'est un poids économique élevé par rapport à la moyenne européenne, 3,9% la 

contribution directe au PIB, 5,1% la contribution directe à l'emploi. 

En plus de contribuer directement au PIB et à l'emploi national, le WTTC a estimé l'impact 

global du tourisme, qui comprend également les effets indirects2 et induit3; en 2017, l'impact 

global du tourisme sur le PIB était de 13%, supérieur à la moyenne des pays de l'UE et de 

l'économie mondiale, et l'impact du secteur sur l'emploi était de 14,7% (3,395 millions de 

lieux de travail), par rapport à une moyenne européenne de 11,7% (presque 10% de la 

moyenne mondiale). 

En 2018, la contribution globale du tourisme au PIB était de 13,2% (10,4% dans le monde) 

avec une croissance du PIB touristique de 3,2%. La contribution du secteur du tourisme à 

l'emploi était de 14,9% (3 478,5 millions d'emplois). 

L'importance du secteur touristique en Italie est confirmée par l'analyse des flux touristiques 

publiée par l'ISTAT pour 2018. 2018 représente la cinquième année consécutive de 

croissance soutenue en termes d'arrivées (+ 3,98%, contre 5,3 en 2017) et la quatrième en 

termes de fréquentation (+ 1,95%, contre 4,4% en 2017).  

La dynamique, bien que ralentie par rapport à l'année précédente, maintient une tendance 

positive. La croissance est principalement attribuable au tourisme étranger (+4,4 arrivées, 

+ 2,8% présences), dans une moindre mesure au segment national (+ 3,6% arrivées, + 

1,1% présences) . 

En conséquence de l'urgence actuelle due à la pandémie de SRAS-CoV-2, il apparaît 

cependant nécessaire de fournir déjà dans cette analyse une mise à jour sur les données 

les plus récentes du mouvement touristique sur une base nationale. 

 
1Par contribution directe, on entend la valeur générée par l'ensemble des structures, commerces et services strictement 

liés au tourisme (hôtels et autres structures d'hébergement, transports aériens, activités de divertissement, agences de 
voyages, etc.). www.manageritalia.it 
2La contribution indirecte mesure les interconnexions avec d'autres secteurs : elle prend notamment en compte les 

répercussions sur d'autres secteurs des dépenses engagées par les secteurs touristiques pour des investissements (par 
exemple l'achat d'un nouvel avion, la construction d'un nouvel hôtel, la achat de mobilier pour meubler le logement, etc.) 
ou pour l'achat de matières premières et de services, ainsi que les dépenses publiques engagées pour la promotion des 
stations touristiques dans chaque pays. Banque d'Italie, Tourisme en Italie Chiffres et potentiel de développement. 
décembre 2018. 
3La contribution induite mesure le PIB et l'emploi activés par les dépenses des personnes employées directement ou 

indirectement par le secteur du tourisme. . Banque d'Italie, Tourisme en Italie Chiffres et potentiel de développement. 
décembre 2018. 
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L'urgence liée au coronavirus, outre les lourdes répercussions sur l'équilibre de vie et le 

bien-être général de la population mondiale, a fortement impacté l'économie mondiale du 

pays. Le tourisme est l'un des secteurs qui a subi le plus de pertes et la Toscane a subi (et 

continue de subir) la réduction drastique des flux, notamment en ce qui concerne la 

demande étrangère. 

Le Centre d'études touristiques de Florence a récemment mené des recherches pour 

Assoturismo et Confesercenti, dans le but de quantifier les pertes pour le secteur 

enregistrées au cours de la saison estivale 2020. 

L'enquête par sondage menée au moyen d'un questionnaire administré aux structures 

d'hébergement situées dans tout le pays a révélé une baisse drastique de la demande 

touristique étrangère.  

Au cours du trimestre de juin à août, il y avait un nombre de visiteurs dans les établissements 

d'hébergement officiels égal à 148,5 millions, dénotant unbaisse de la demande estimée à 

environ -30,4% : -32,6% pour le secteur hôtelier et -27,5% pour le secteur non hôtelier.  

C'est notamment la demande étrangère qui a baissé de -65,9% tandis que celle italienne a 

enregistré une légère hausse (+1,1%). 

Les Italiens ont choisi de rester davantage dans des établissements non hôteliers (+ 5,5%) 

et les hôtels ont enregistré une baisse de -1,9%. De manière générale, la baisse du chiffre 

d'affaires des entreprises du secteur est estimée à -37,5% par rapport à 2019. 

Les villes d'art ont été les plus pénalisées, même si tous les types d'offre ont enregistré de 

fortes baisses. 

La montagne (-19%) et le bord de mer (-23,7%) ont mieux contrasté la baisse générale des 

présences touristiques grâce à l'augmentation de la demande italienne respectivement + 

3,9% et + 2,7%.  

Les zones rurales (-39,8%), les stations thermales (-38,9%), les lacs (-48,6%) et les villes 

d'art (-49,6%), ont en revanche presque divisé par deux la présence touristique par rapport 

à 2019 Les données; dans ces cas, non seulement la baisse de la demande étrangère (-

70,5%) mais aussi la baisse de la demande intérieure (-11,9%) ont été lourdement 

pénalisées. 

Selon une recherche menée par ISTAT, selon la croissance du tourisme international en 

Italie qui a eu lieu en 2019, sans l'urgence de Covid-19, il y aurait eu environ 81 millions de 

présences sur le seul trimestre de mars-mai 2020 (18,5% de la total annuel), 23% des 

présences annuelles d'étrangers avec 9,4 milliards d'euros de recettes touristiques se 

rapportant uniquement aux dépenses des touristes étrangers.  

Cependant, l'analyse du tourisme sur une base nationale ne peut ignorer l'impact de la 

pandémie au niveau international.  

 



8 
 

Les effets de la pandémie de SRAS-CoV-2 sur le tourisme international  

Source : Organisation mondiale du tourisme (OMT), janvier 2021 

 

Selon le rapport de l'OMT de janvier 2021, 2020 a enregistré une perte de -74% des arrivées 

de touristes internationaux par rapport à l'année précédente, quantifiable à environ 1 milliard 

d'arrivées. Encore plus révélateur de la situation est que la situation d'urgence risque de 

laisser 100 à 120 millions de professionnels du tourisme au chômage avec des impacts 

négatifs importants en particulier sur les pays presque totalement dépendants du tourisme 

étranger. 

Il est intéressant de noter que l'OMT estime également le retour des mouvements 

touristiques remontant aux années 90, cela impliquera évidemment aussi une autre manière 

de "faire du tourisme" et surtout, comme nous étudierons dans les considérations finales, 

des changements importants à le comportement touristique de la demande.  

Quant aux scénarios possibles de reprise du tourisme international (et par conséquent des 

entrants toscans nationaux et régionaux), l'OMT indique qu'il pourrait s'écouler deux à 

quatre ans avant qu'il ne revienne aux niveaux records enregistrés en 2019. 

Afin de mettre en place une analyse réaliste de ce que pourrait être le scénario de reprise 

post-pandémique, nous pensons qu'il est utile de se concentrer également sur les données 

de mouvements touristiques remontant à 2018.  

 

2. Tourisme en Toscane et dans la province de Lucca 

2018 s'est confirmé comme une année positive pour le tourisme en Toscane, les arrivées 

dans les établissements officiels ont augmenté de 4,5% (+ 6,2% en 2017) et les nuitées de 

3,8% (en ligne avec l'augmentation enregistrée en 2017).  
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La croissance est principalement attribuable au tourisme étranger, pour lequel on note une 

augmentation des arrivées de 5,2% (6,3% en 2017) et des nuitées de 4,1% (4% en 2017) ; 

les données relatives au tourisme italien, en revanche, montrent une contraction significative 

de la croissance des arrivées, passant de + 6% en 2017 à + 3,6% en 2018, tandis que la 

croissance des présences reste stable, + 3,6% en 2017 et +3, 4% en 2018. 

 

Tab.1 Arrivées et présences en Toscane pour les années 2016-2017-2018 

 2016 2017 2018 

Origine Arrivées Présence Arrivées Présence Arrivées Présence 

Italiens 5.845.383 20.485.813 6 198 386 21 214 573 6 420 886 21 942 583 

Étrangers 7 121 948 24 245 812 7 573 788 25.215.793 7 968 468 26 255 891 

Total 12.967.331 44.731.625 13.772.174 46.430.366 14 389 354 48.198.474 

Source des données : Région Toscane 

 

Tableau 2% de variations des arrivées et des présences en Toscane, 2017/2016 - 2018/2017 

 Changements 2017/2016 Changements 2018/2017 

Origine Arrivées Présence Arrivées Présence 

Italiens 6,0% 3,6% 3,6% 3,4% 

Étrangers 6,3% 4.0% 5,2% 4,1% 

Total 6,2% 3,8% 4,5% 3,8% 

Source des données : Région Toscane 

 

Les données 2018 relatives aux flux touristiques dans la province de Lucques ont mis en 

évidence une croissance lente des arrivées et des présences globales, respectivement 

égale à + 1,1 % et + 0,5 %, bien inférieure à la tendance régionale.  

En particulier, pour le tourisme national, il y a eu une diminution des arrivées (-0,06%) et 

une augmentation des présences (+ 1,05%) ; sinon, pour le tourisme étranger, on note une 

croissance stable des arrivées et une baisse des présences (-0,10 % ; -7,92 % en 2017). 

Contrairement à la tendance régionale, le tourisme national dans la province de Lucques 

prévaut sur le tourisme étranger, tant en termes d'arrivées que de présences. 

 

Tab.3 Arrivées et présences dans la province de Lucca, années 2016-2017-2018 

 2016 2017 2018 

Origine Arrivées Présence Arrivées Présence Arrivées Présence 

Italiens 533.976 1 860 532 571.560 1 871 927 571.228 1 891 491 

Étrangers 449.300 1 869 047 461.744 1 721 052 473.813 1 719 328 

Total 983.276 3 729 579 1 033 304 3 592 979 1 045 041 3.610.819 

Source des données : Région Toscane 
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Tableau 4 Évolution en % des arrivées et des présences dans la province de Lucca, 2017/2016 
- 2018/2017 

 Changements 2017/2016 Changements 2018/2017 

Origine Arrivées Présence Arrivées Présence 

Italiens 7,04 % 0,61% -0,06% 1,05% 

Étrangers 2,77% -7,92 % 2,61 % -0.10% 

Total 5,09% -3,66% 1,14 % 0,50% 

Source des données : Région Toscane 

3 Tourisme en Sardaigne  

Les données touristiques en Sardaigne confirment également une tendance positive pour 

2019, avec 3 557 577 arrivées et + 4,45 % par rapport à 2018 (3 299 952) et avec une 

augmentation de 5 % des présences, atteignant 15 824 985. 

En 2019, il continue d'y avoir une augmentation des arrivées d'origine étrangère supérieure 

aux arrivées d'origine italienne, confirmant la tendance enregistrée ces dernières années. 

En 2018, pour la première fois, le nombre absolu d'arrivées et de présences étrangères en 

Sardaigne avait dépassé celui des arrivées italiennes 

On note une légère baisse du séjour moyen, qui est également inférieur à celui des 

destinations concurrentes. 

 

"Répartition par province" 2019 - Sardaigne 

Provinces 
Arrivées 

2019 
Présence2019 Rester2019 Arrivées 

2018 

Présence 

 2018 
Rester2018 

Var.% 
Arrivées 

Var.% de 
fréquentation 

Sassari 1 728 397 8 217 294 4.75 1 640 
100 

8.018.412 4.89 5,38 % 2,48% 

Nuoro 540,505 2 665 098 4,93 492.429 2 504 711 5.09 9,76 % 6,40 % 

Sud-
Sardaigne 

496.010 2 473 074 4,99 460 395 2 325 923 5.05 7,74 % 6,33 % 

Métro de 
la ville. de 
Cagliari 

518.563 1 652 696 3.19 461.975 1 473 054 3.19 12,25% 12.20% 

Oristano 274.082 816.823 2,98 245 053 730.246 2,98 11,85% 11,86% 

Sardaigne 3 557 557 15 824 985 4.45 3 299 
952 

15.052.346 4,56 7.81% 5,13 % 

Source des données : enquêtes SIRED 

 
 

4. Les principaux marchés nationaux et internationaux 

4.1 Le marché international en Toscane 

2018 a été une année très positive en termes de flux touristiques internationaux dans la 

Région, la croissance des présences étrangères en Toscane est restée élevée et constante 
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par rapport à l'année précédente (+ 4,1%), avec une double tendance de croissance par 

rapport à la nationale, égal à + 2,1 %.  

Les données d'arrivées 2018 ont confirmé la tendance 2017 qui place les touristes des 

États-Unis en première position, représentant 13% des touristes étrangers dans la région, 

suivis de l'Allemagne (11%) et de la Chine (9%).  

Alors que les touristes américains et chinois préfèrent les hôtels comme type d'hébergement 

(respectivement 74 % et 91 %), les touristes allemands préfèrent séjourner dans des 

installations non hôtelières (56 %).  

La France et le Royaume-Uni restent aux quatrième et cinquième places, avec une 

incidence sur le tourisme étranger régional de 7 % et 6 % respectivement. 

 

Tableau 5 Arrivées par pays d'origine - 5 premiers pays Année 2018  

pays d'origine 

Établissements 
hôteliers 

Exercices 
supplémentaires à 

l'hôtel 

Total 
des 

exercices 

Incid. 
% 

les États-Unis d'Amérique 740,588 263.620 1.004.208 13% 

Allemagne 378,135 486.935 865.070 11% 

Chine (y compris Hong Kong) 634.543 62.172 696.715 9% 

La France 361.362 208.298 569.660 7% 

Royaume-Uni 296.234 186 290 482.524 6% 

Total des arrivées étrangères 5.355.884 2 612 584 7 968 468 100% 

Source des données : Région Toscane 

 

Le touriste allemand a été confirmé en 2018 comme celui qui passe le plus de nuitées dans 

les établissements d'hébergement toscans, malgré une évolution légèrement négative par 

rapport à 2017 (-0,1%) ; l'incidence des présences allemandes sur l'ensemble des 

présences régionales reste cependant élevée (environ 17%). 

Viennent ensuite les touristes des États-Unis et des Pays-Bas, qui représentent 

respectivement 11 % et 8 % des présences régionales totales. Les touristes chinois 

séjournent moins sur le territoire toscan, tombant à la septième position pour les présences 

et enregistrant un séjour moyen de 1,4 jour contre 5,1 pour les Allemands. Les présences 

de touristes américains et néerlandais en 2018 ont maintenu une tendance à la hausse, 

enregistrant une variation par rapport à l'année précédente, respectivement de + 11,6 % et 

+ 0,5 %. Les Pays-Bas ont un séjour moyen assez élevé, égal à 5,8, tandis que les États-

Unis sont de 2,9 jours. 

La France et l'Allemagne ont confirmé leur quatrième et cinquième position en 2018 

également pour les nuitées, avec un séjour moyen de 3,1 et 3,5 jours respectivement et une 

augmentation de +4,3% et +5 par rapport à 2017. ,2%. 
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Tableau 6 Fréquentation par pays d'origine - 5 premiers pays 

pays d'origine 

Des exercices  
hôtels 

Exercices 
supplémentaires à 

l'hôtel 

Total  
des 

exercices 

Incid. 
% 

Allemagne 1 448 367 2.966.314 4 414 681 17% 

les États-Unis d'Amérique 1 904 901 976.648 2 881 549 11% 

Pays-Bas 379.944 1 602 606 1 982 550 8% 

La France 898.554 875.526 1 774 080 7% 

Royaume-Uni 916.456 794.859 1.711.315 7% 

Total des présences 
étrangères 

13.842.003 12.413.888 26 255 891 100% 

Source des données : Région Toscane 

 

4.2 Le marché international en Sardaigne 

 

2019 marque une augmentation à la fois des arrivées et des présences de touristes 

étrangers, respectivement + 8,82 % et + 4,52 %, confirmant la tendance des années 

précédentes. Le séjour moyen, en revanche, subit une légère diminution, passant de 4,67 

à 4,48 jours. 

La première place en termes d'arrivées est occupée par les touristes allemands, suivis des 

Français et des Suisses. Globalement, les arrivées en provenance des trois premiers pays 

représentent plus de 50 % du total. Alors que les flux en provenance d'Allemagne et de 

France enregistrent une augmentation (+ 9,54% et + 8,51 % respectivement), confirmant 

l'intérêt pour l'île, on note une légère baisse des arrivées en provenance de Suisse. 

En quatrième et cinquième places se trouvent le Royaume-Uni et les Pays-Bas, avec une 

légère baisse pour les deux en ce qui concerne la fréquentation. Bien que l'Allemagne soit 

le marché le plus important, ce n'est pas celui qui croît le plus, compte tenu de 

l'augmentation des arrivées en provenance d'Espagne, qui passent de 86 084 en 2018 à 

111 572 en 2019, avec un + 29,61%, mais avec un séjour moyen de seulement 3,30. jours, 

ce qui s'inscrit parfaitement dans la tendance du tourisme de courte durée, à travers lequel 

le touriste rompt avec la routine avec des voyages fréquents d'un week-end, rendus 

possibles par les liaisons entre la Sardaigne et l'Espagne via des compagnies aériennes 

à bas prix. 

 

Le tableau suivant présente les arrivées et les présences de touristes étrangers, avec 

identification du pays d'origine. Les chiffres montrent immédiatement un + 277,35 % d'arrivées 

et un + 355,94 % de présences de touristes israéliens, qui passent de 5518 arrivées et 13 909 

présences en 2018 à 20 822 arrivées et 63 416 présences en 2019. Cette augmentation est 

attribuable à un seul incentive d'entreprise organisé. par une grande entreprise israélienne qui 

a choisi le sud de la Sardaigne comme destination pour la mise en œuvre de l'événement. 
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"Répartition par origine" 2019 - Sardaigne 

Origine 
Arrivées 

2019 

Apparitions 
2019 

Séjour 2019 Arrivées 
2018 

Apparitions 
2018 

Séjour 
2018 

Var. 
Arrivées 

2019 

Italiens 1 748 
310 

7 713 264 4,41 1 637 397 7 291 129 4.45 6,77% 5.79% 

Étrangers 1 809 
247 

8.111.721 4,48 1 662 555 7 761 217 4.67 8,82 % 4,52% 

Total 3 557 
557 

15 824 985 4.45 3 299 952 15.052.346 4,56 7.81% 5,13 % 

         

ÉTRANGERS 

Allemagne 458.349 2 250 348 4,91 418.421 2.112.256 5.05 9,54% 6,54% 

La France 332 606 1 404 151 4.22 306.533 1 336 524 4.36 8,51 % 5,06% 

Suisse (y compris 
Liechtenstein) 

163 464 772.225 4.72 167 080 801.221 4.80 -2,16% -3,62% 

Royaume-Uni 121.104 657.779 5.43 118.479 660.136 5.57 2,22 % -0,36% 

Pays-Bas 92.999 401.952 4.32 95 361 422.651 4,43 -2,48 % -4,90% 

Espagne 111.572 368,717 3.30 86 084 297.202 3,45 29,61 % 24,06% 

L'Autriche 61 681 270,007 4.38 64 527 291.583 4,52 -4,41% -7,40% 

Pologne 47.026 224.487 4.77 41.964 223,296 5.32 12,06 % 0,53% 

Russie 38 329 220 475 5.75 26 789 182.353 6,81 43,08 % 20,91 % 

la Belgique 37 343 147 013 3,94 35.206 135 238 3,84 6,07 % 8,71 % 

République 
Tchèque 

28 083 141.962 5.06 24 672 130.957 5.31 13,83% 8,40 % 

Suède 23.186 121.236 5.23 32 603 179.771 5.51 -28,88% -32,56% 

les États-Unis 
d'Amérique 

37 828 115.706 3.06 31 193 97,428 3.12 21,27% 18,76 % 

le Portugal 21 053 79.205 3,76 12.903 53 660 4.16 63,16 % 47,61 % 

Norvège 13 172 73.166 5.55 13 732 72.524 5.28 -4,08% 0,89% 

Israël 20 822 63 416 3.05 5 518 13.909 2,52 277.35% 355,94 
% 

Roumanie 12 372 60 397 4,88 11 290 53.930 4.78 9,58 % 11,99% 

Slovaquie 9 699 58.711 6.05 12 087 79.518 6,58 -19,76% -26,17% 

Danemark 10 672 54 567 5.11 14 448 71.027 4,92 -26,14% -23,17% 

Autres pays 
européens 

7 656 46,927 6.13 7 063 39 826 5.64 8,40 % 17,83 % 

Slovénie 13 676 44.144 3.23 11 798 39 527 3,35 15,92 % 11,68 % 

Hongrie 10 623 43 686 4.11 7 489 32 650 4.36 41,85 % 33,80 % 

Australie 14.205 40 828 2,87 12.716 35.209 2,77 11,71% 15,96 % 

Brésil 13 414 40 011 2,98 11.506 38 346 3.33 16,58% 4,34 % 

Irlande 8 051 34 685 4.31 6 662 32 641 4,90 20,85% 6,26 % 

Canada 11 438 32.109 2,81 8 378 23.980 2,86 36,52% 33,90% 

Ukraine 6 477 31,134 4.81 4 967 24 162 4.86 30,40% 28,86% 

Finlande 6 059 30 872 5.10 5 939 31 824 5.36 2,02 % -2.99% 
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Argentine 8 924 26 225 2,94 7 928 23 068 2,91 12,56% 13,69% 

Autres pays 
d'Asie 

5 738 25 646 4,47 4 618 21 051 4,56 24,25% 21,83 % 

Chine 4.346 24 860 5.72 3 886 23.125 5,95 11,84 % 7,50% 

Luxembourg 3 525 16 475 4.67 2 946 14 288 4.85 19,65% 15,31% 

Autres pays 
d'Amérique 
centrale et du 
Sud 

4 983 15 571 3.12 3 361 11.004 3.27 48,26% 41,50% 

Lituanie 3.716 14.187 3,82 3 266 14 000 4.29 13,78% 1,34% 

Autres pays 
d'Asie 
occidentale 

3 555 14.151 3,98 2 508 10 582 4.22 41,75 % 33,73 % 

Bulgarie 2 891 11.901 4.12 2 368 10.117 4.27 22,09 % 17,63 % 

Malte 3 530 11 549 3.27 2 338 8 014 3.43 50,98 % 44,11% 

Autres pays 
d'Afrique 

2 657 11.507 4.33 2 176 10.116 4,65 22,10% 13,75% 

Japon 3 949 10 898 2,76 3 351 9 316 2,78 17.85% 16,98 % 

Autres pays 
d'Afrique 
méditerranéenne 

2 558 9,749 3,81 2 170 8 693 4.01 17,88 % 12,15% 

Estonie 2 283 8 178 3.58 1 463 5 445 3.72 56,05% 50,19% 

dinde 2 361 8.130 3,44 1900 6 310 3.32 24,26% 28,84 % 

Lettonie 2 173 7 995 3,68 1 515 5 768 3,81 43,43 % 38,61% 

Biélorussie 1 638 7.901 4.82 1 277 6 696 5.24 28,27% 18.00% 

Autres pays ou 
territoires 
d'Amérique du 
Nord 

2.215 7 575 3.42 1 430 5 756 4.03 54,90% 31,60 % 

Grèce 2 555 7 558 2,96 1 842 5 663 3.07 38,71% 33,46 % 

Croatie 1.981 6 788 3.43 1 835 6 171 3,36 7,96 % 10.00% 

Nouvelle Zélande 1 973 5 714 2,90 1 662 4 618 2,78 18,71 % 23,73% 

Inde 1 659 4 983 3.00 1 339 4 013 3.00 23,90% 24,17% 

Islande 1 072 3 957 3,69 638 2 378 3,73 68,03 % 66,40 % 

Afrique du Sud 954 3 599 3,77 869 3 350 3,86 9,78 % 7,43 % 

Mexique 1.118 3 395 3.04 866 2 917 3,37 29,10% 16,39 % 

Moldavie 576 3 211 5.57 441 2 132 4.83 30,61 % 50,61 % 

Corée du Sud 637 1 920 3.01 624 1 616 2,59 2,08 % 18,81% 

Venezuela 561 1 908 3,40 448 1710 3,82 25,22 % 11,58 % 

Egypte 458 1 846 4.03 494 1700 3,44 -7,29% 8,59 % 

Autres pays ou 
territoires 
d'Océanie 

648 1 448 2.23 1.425 2 583 1,81 -54,53% -43,94 
% 

Chypre 364 1 406 3,86 250 974 3,90 45,60% 44,35% 
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4.3 Le marché intérieur en Toscane 

Toujours en 2018, les arrivées italiennes en Toscane ont confirmé leur croissance, avec 

une hausse de 3,6%. La première région d'origine des arrivées est confirmée comme la 

Toscane qui représente 21% des arrivées nationales dans la région, suivie de la Lombardie 

(20%), du Latium (15%), de l'Emilie Romagne (9%) et du Piémont (7%). 

 

Tableau 7 Arrivées par région d'origine - 5 premières régions   

pays d'origine 

Établissements 
hôteliers 

Exercices 
supplémentair

es à l'hôtel 

Exercices 
totaux 

Incid. 
% 

Toscane 678,772 588.813 1 267 585 20% 

Lombardie 731.751 449.711 1 181 462 18% 

Latium 617.189 274.342 891.531 14% 

Émilie Romagne 322 868 190,789 513.657 8% 

Piémont 249.121 167 617 416.738 6% 

Total des arrivées italiennes 4 093 526 2 327 360 6 420 886 100% 

Source des données : Région Toscane 

 

La tendance à la croissance a également été enregistrée pour les nuitées, en hausse de 

3,4% par rapport à 2017. 

La Toscane et la Lombardie sont confirmées comme les régions ayant le poids le plus élevé 

par rapport à l'ensemble des présences italiennes dans la région, avec une incidence de 

24,6% et 20,6% respectivement et un séjour moyen de 4,2 et 3,8 jours. 

 

Tableau 8 Fréquentation par région d'origine - Top 5 des régions   

pays d'origine 

Établissements 
hôteliers 

Exercices 
supplémentaire

s à l'hôtel 
Exercices totaux 

Incid. 
% 

Toscane 1 704 181 3 684 242 5 388 423 25% 

Lombardie 2 115 072 2 413 314 4.528.386 21% 

Latium 1 371 468 949.992 2 321 460 11% 

Piémont 705.954 878.918 1 584 872 7% 

Émilie Romagne 799.041 722.300 1 521 341 7% 

Total des présences italiennes 10 473 687 11.468.896 21 942 583 100% 

Source des données : Région Toscane 

 

4.4 Le marché intérieur en Sardaigne 

 

En ce qui concerne la composition du marché italien, les touristes arrivant sur l'île 

proviennent principalement de Lombardie (312 961 arrivées), du Latium (168 619 arrivées) 

et du Piémont (114 215 arrivées). La deuxième région d'origine est la Sardaigne elle-même, 

le tourisme interne y contribue avec 556.196 arrivées et 1.213.123 présences. 
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En 2019, le bilan positif tant en termes d'arrivées que de présences concerne l'ensemble 

des 20 Régions de manière généralisée. 

 

 
 
 
 

"Répartition par origine" 2019 - Sardaigne 

Origine 
Arrivées 

2019 

Apparitions 
2019 

Séjour 2019 Arrivées 
2018 

Apparitions 
2018 

Séjour 2018 Var. 
Arrivées 

2019 

Lombardie 312.961 1 944 834 6.21 293.459 1 840 637 6.27 6,65 % 5,66% 

Sardaigne 556.196 1 213 123 2.18 537.141 1 202 757 2.24 3,55% 0,86% 

Latium 168,619 855.694 5.07 152 752 789.143 5.17 10,39 % 8,43 % 

Piémont 114.215 665.402 5.83 105.724 621.904 5,88 8,03 % 6,99% 

Émilie 
Romagne 

103 886 547.549 5.27 95 630 513.099 5.37 8,63 % 6,71% 

Toscane 97 842 518.409 5.30 88 778 478.964 5.40 10,21% 8,24 % 

Vénétie 96 702 513.924 5.31 92 437 498.187 5.39 4,61% 3,16 % 

Campanie 64 891 363.639 5.60 60.720 347.038 5.72 6,87 % 4,78% 

Ligurie 40 046 200 367 5.00 38.133 190.812 5.00 5,02% 5,01% 

Pouilles 28 347 123.136 4.34 25 831 116.307 4.50 9,74 % 5,87 % 

Sicile 31.988 109.408 3.42 28 445 95.911 3,37 12,46 % 14,07% 

Ombrie 19.451 108,953 5.60 17 298 100,727 5,82 12,45% 8,17 % 

Marches 24.139 105 756 4.38 20 467 92 244 4.51 17,94 % 14,65% 

Trentin-
Haut-Adige 

31 832 182.848 5.75 29 665 170 548 5.74 7,30 % 6,73 % 

Trente 16.145 88.730 5.50 13 896 77 094 5.55 16,18 % 15,1% 

Frioul-
Vénétie 
Julienne 

18.200 83 629 4.60 16 480 76 739 4.66 10,44 % 8,98 % 

Abruzzes 17 789 81.168 4,56 14 784 68.325 4.62 20,33 % 18,80 % 

Calabre 9.821 36 830 3,75 9 310 36 512 3,92 5,49 % 0,87% 

Vallée 
d'Aoste 

3 969 24 652 6.21 3.702 22 380 6.05 7,21 % 10,15% 

Basilicate 4 408 20 583 4.67 3 763 16 595 4,41 17,14 % 24,03% 

Molise 3.008 13 360 4.44 2 878 12.300 4.27 4,52% 8,62 % 

 
 

Répartition par origine des arrivages - Sardaigne 



17 
 

 

 

En 2019, il continue d'y avoir une augmentation des arrivées d'origine étrangère supérieure 

aux arrivées d'origine italienne, confirmant la tendance enregistrée ces dernières années. 

En 2018, pour la première fois, le nombre absolu d'arrivées et de présences étrangères en 

Sardaigne avait dépassé celui des arrivées italiennes. 
 

5. La dynamique par zones territoriales en Toscane 

Dans la lignée de la tendance qui a caractérisé la dernière décennie, 2018 a été caractérisée 

par un plus grand dynamisme des grandes villes et des zones rurales vallonnées et dans 

une bien moindre mesure pour celles de montagne. Les zones balnéaires, en revanche, ont 

perdu de la vitesse, souffrant du retour de la concurrence internationale, notamment sur le 

front du tourisme étranger (IRPET). 

 

Arrivées 2019 Arrivées 2018 

51% 49%
 

Italiens Étrangers 

50% 50%
 
50% 

Italiens Étrangers 
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Source : Rapport sur le tourisme en Toscane. La conjoncture économique 2018. IRPET 

 

5.1 La dynamique par zones territoriales en Sardaigne 

Selon un classement établi par TripAdvisor cinq des plus belles plages d'Italie se trouvent 

en Sardaigne. Les côtes sont considérées comme l'attraction principale (Source Eurispes 

étude « A Kentannos », 2018), suivies des atouts et attractions culturels (19 %) et des 

traditions (12 %). Le tourisme balnéaire génère plus de 70% des arrivées totales, qui 

choisissent l'île principalement comme destination de vacances d'été, attirés par les 240 

plages (1897 km de côtes) et 14 emplacements récompensés en 2020 par le Drapeau de 

la FEE (Fondation pour la ' Éducation environnementale). La plupart des arrivées sont donc 

concentrées sur les mois d'été, et cette concentration est restée constante au fil des années 

et se confirme également sur la période triennale 2017-2019. 
 

 
 

 

 

 

 

https://www.tripadvisor.it/Attractions-g187768-Activities-c61-t52-Italy.html
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6. L'offre d'hébergement en Toscane et dans la province de Lucca 

Du point de vue de l'offre, la période triennale 2016/2018 a été caractérisée par une 

augmentation du nombre de structures d'hébergement en Toscane (+ 6 %) ; cette 

croissance est imputable au secteur non hôtelier qui a enregistré une hausse de 7%, 

correspondant à +884 structures. En revanche, la tendance du secteur hôtelier est 

différente, où il y a eu une diminution du nombre d'établissements hôteliers avec la perte de 

12 structures (-0,4%). 

 

Tableau 9 Nombre moyen d'établissements d'hébergement en Toscane, années 2016-
2017-2018 
Toscane 

Établissements hôteliers 
Des exercices 

extras de l'hôtel 
Exercices totaux 

2018 2 823 13 362 16 185 

2017 2 829 12 871 15 700 

2016 2 835 12 478 15 312 

Source des données : Région Toscane 

 

La tendance croissante de l'offre d'hébergement régionale au cours de la période triennale 

2016-2018 s'est également confirmée au niveau provincial, avec une augmentation de la 

zone de Lucca des installations non hôtelières (+60) et une diminution des activités 

hôtelières ( -2 hôtels au cours des trois dernières années). 

 

Tableau 10 Nombre moyen d'établissements d'hébergement dans la province de Lucques, 

années 2016-2017-2018 

Lucque
s Des exercices  

hôtels 
Des exercices 

extras de l'hôtel 
Total  

des exercices 

2018 425 964 1389 

2017 425 920 1345 

2016 427 904 1331 

Source des données : Région Toscane 

2018 a également vu une croissance de la capacité d'hébergement en termes de lits en 

Toscane, + 1,1 % par rapport à 2017, et une variation sur le triennat 2016/2018 de + 1,8 %. 

Dans le secteur hôtelier, la croissance touche les structures haut de gamme, avec une 

croissance de 1,5% des lits dans les hôtels 5 étoiles et de 1,9% dans les hôtels 4 étoiles en 

2018 ; sinon, la tendance à la baisse se poursuit dans les structures de niveau inférieur. 

Dans le secteur non hôtelier, la croissance est constante sur le segment de l'agritourisme 

(+ 3,2 %, + 2,4 % en 2017) et sur le segment des propriétaires et maisons de vacances (+ 

2,9 %). Le secteur des campings et villages touristiques est également en croissance avec 

une augmentation des lits de 0,7%. 
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Tab 11. Nombre de lits en Toscane 

Année Établissements hôteliers 
Exercices 

supplémentaires à 
l'hôtel 

Total 
des exercices 

2018 191.192 375.142 566.333 

2017 191.547 368.509 560.056 

2016 191 837 364.323 556.160 
Source des données : Région Toscane 

 

Au niveau provincial, il y a eu une réduction du nombre total de lits (-0,4%) au cours de la 

période triennale 2016/2018, une réduction qui affecte à la fois le secteur hôtelier (-0,6%, -

138 lits) et, contrairement à ce qui se passe au au niveau régional, le secteur non hôtelier 

(-0,2%, -36 lits). 

 

Tab 12. Nombre de lits dans la province de Lucca 

Année 
Établissements 

hôteliers 

Exercices 
supplémentaires à 

l'hôtel 

Total 
des exercices 

2018 23 491 23 352 46.843 

2017 23 497 23 493 46.990 

2016 23 629 23 388 47.017 
Source des données : Région Toscane 

 

7. L'offre d'hébergement en Sardaigne, dans la ville métropolitaine de Cagliari et 
dans la province du sud de la Sardaigne. 

 

L'offre d'hébergement en Sardaigne entre 2018 et 2019 n'enregistre pas de changements 

substantiels en termes de nombre de structures appartenant au secteur hôtelier, alors qu'il 

y a une croissance par rapport au secteur non hôtelier, avec + 34,3% pour les propriétaires 

suivis des vacances maisons et appartements (+ 22,4 %) et chambres d'hôtes (+ 7,6 %).  

La Sardaigne a développé un modèle d'accueil touristique généralisé, avec une croissance 

fondamentalement tirée, ces dernières années, par les équipements non hôteliers. 

Hors hébergements privés, les structures les plus nombreuses sont les chambres d'hôtes, 

suivies des hôtels, qui comptent en moyenne 112 lits par structure. 

Quant à la répartition des lits, 50 % sont concentrés dans la Province de Sassari, suivie par 

la Province de Sardaigne du Sud et Nuoro - toutes deux détiennent 16 % des postes lus au 

niveau régional - par la Ville métropolitaine de Cagliari (9%) et , enfin, de la Province 

d'Oristano, à la traîne avec 6%.  
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La tendance au niveau régional peut également être observée en référence au territoire de 

la ville métropolitaine de Cagliari et de la province du sud de la Sardaigne : donc, une 

augmentation de l'hébergement non hôtelier et une stabilité substantielle dans le secteur 

hôtelier.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hébergement  Des lits 

 

 
Typologie 

Sardaigne 

 

2019 

 

2018 
Var% 2019 à 

2018 

 

2019 

 

2018 Var% 2019 à 
2018 

Logement privé 6 686 1.016 558,1% 32 934 6 361 417,7% 

Lit et petit 
déjeuné 

2 892 2 687 7,6% 13 329 12 321 8,2% 

auberge 809 809 0,0% 90,811 90,736 0,1% 

Chambres 
d'hôtes 

724 539 34,3% 5 864 4 429 32,4% 

Ferme 541 550 -1,6% 6 663 6 697 -0,5% 

Maisons et 
appartements de 
vacances 

377 308 22,4% 17 389 16 332 6,5% 

Hôtel résidentiel 81 80 1,3% 13.993 13 862 0,9% 

Camping 81 81 0,0% 54 840 53.955 1,6% 

Tourisme rural 54 53 1,9% 1.023 1.017 0,6% 

Résidence 40 38 5,3% 3.308 3 228 2,5% 

Maisons de 
vacances 

25 26 -3,8% 1 502 1 779 -15,6% 

auberge 21 15 40,0% 197 139 41,7% 

Hôtel répandu 15 14 7,1% 442 416 6,3% 

Auberges de 
jeunesse 

14 14 0,0% 890 890 0,0% 

Village hôtelier 12 dix 20,0% 5 015 4 485 11,8% 

Stations 
balnéaires 

12 12 0,0% 2 521 2 521 0,0% 

Bateau et petit 
déjeuner 

3 0 - 11 0 - 

Total 12 387 6 252 98,1% 250.732 219.168 14,4% 
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Hébergement  Des lits 

 

 
Typologie 

Ville métropolitaine de Cagliari 

 

2019 

 

2018 
Var% 2019 à 

2018 

 

2019 

 

2018 Var% 2019 à 
2018 

Logement privé 1001 127 688,2% 4 652 605 668,9% 

Lit et petit 
déjeuné 

502 488 2,9% 2 165 2 069 4,6% 

auberge 78 78 0,0% 9.790 9.769 0,2% 

Chambres 
d'hôtes 

165 123 34,1% 1 275 960 32,8% 

Ferme 3 4 -25,0 % 31 35 -11,4% 

Maisons et 
appartements de 
vacances 

18 16 12,5% 901 899 0,2% 

Hôtel résidentiel 6 5 20,0% 634 520 21,9% 

Camping 3 3 0,0% 1 519 1 519 0,0% 

Tourisme rural 0 0 - 0 0 - 

Résidence 4 4 0,0% 340 340 0,0% 

Maisons de 
vacances 

9 dix -10,0% 1.020 1.188 -14,1% 

auberge 0 0 - 0 0 - 

Hôtel répandu 0 0 - 0 0 - 

Auberges de 
jeunesse 

2 2 0,0% 208 208 0,0% 

Village hôtelier 0 0 - 0 0 - 

Stations 
balnéaires 

0 0 - 0 0 - 

Bateau et petit 
déjeuner 

1 0 - 3 0 - 

Total 1 792 860 108,4% 22 538 18.112 24,4% 

 
Hébergement  Des lits 

 

 
Typologie 

Province du sud de la Sardaigne 

 

2019 

 

2018 
Var% 2019 à 

2018 

 

2019 

 

2018 Var% 2019 à 
2018 

Logement privé 1 327 71 1769.0% 6 359 365 1642,2% 

Lit et petit 
déjeuné 

472 413 14,3% 2 231 1 929 15,7% 

auberge 161 165 -2,4% 16 526 16 881 -2,1% 

Chambres 87 68 27,9% 717 569 26,0% 
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8. La structure entrepreneuriale de la province de Lucca 

Le nombre d'entreprises actives dans la province de Lucca au 31/12/2018 est de 36 301 

unités, avec une contraction de -0,6% par rapport à 2017 (-201 unités), confirmant ainsi la 

tendance à la baisse qui a affecté le tissu entrepreneurial de l'entreprise à Lucca. en 2017, 

qui enregistre une évolution par rapport à 2016 de -0,5 % (-195 logements). 

La légère diminution du tissu entrepreneurial observée en 2018 est le résultat de tendances 

différenciées au sein des différents secteurs économiques. 

En particulier, les activités d'hébergement et de restauration, avec 3 511 entreprises actives, 

affichent une progression de 0,5% (+18 unités), une croissance légèrement inférieure à la 

moyenne régionale (+ 1,3%). Le secteur Location, Agences de voyages, Services de 

soutien aux entreprises est resté assez stable, ne perdant qu'une unité par rapport à 2017. 

 

 

 

 

 

 

d'hôtes 

Ferme 88 90 -2,2% 1,246 1 277 -2,4% 

Maisons et 
appartements de 
vacances 

60 47 27,7% 1 968 1 752 12.3% 

Hôtel résidentiel 15 15 0,0% 1 578 1 578 0,0% 

Camping 16 16 0,0% 9.503 9.503 0,0% 

Tourisme rural 11 11 0,0% 217 217 0,0% 

Résidence 5 5 0,0% 380 380 0,0% 

Maisons de 
vacances 

3 2 50,0% 44 33 33,3% 

auberge 3 3 0,0% 39 39 0,0% 

Hôtel répandu 1 1 0,0% 23 23 0,0% 

Auberges de 
jeunesse 

2 2 0,0% 117 117 0,0% 

Village hôtelier 3 1 200,0 % 365 48 660,4% 

Stations 
balnéaires 

1 1 0,0% 37 37 0,0% 

Bateau et petit 
déjeuner 

0 0 - 0 0 - 

Total 2 255 911 147,5 % 41 350 34 748 19,0% 
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Tableau 13 Entreprises actives, salariés des entreprises et unités locales par secteur 

d'activité économique. Province de Lucques et Toscane. Valeurs absolues au 31/12/2018 

Secteur 

Province de Lucques    Toscane 

Entrepri
ses 

actives 

Employés 
*4 

entrepris
es 

UL 
actif 

 Entreprise
s actives 

Employés * 
entreprises 

UL  
actif 

I Activités de services 
d'hébergement et de restauration  

3.511 16 554 4 646  28 087 132 026 39 709 

N Location, agences de voyages, 
services de soutien aux 
entreprises.5 

1 430 5 679 1 694  12 589 53 499 15 755 

TOTAL 36.301 121.618 44 666  353,515 1 198 380 444.848 
Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

Le graphique suivant montre la répartition des entreprises actives par secteur d'activité 

économique au 31 décembre 2018. L'incidence du secteur du tourisme est de 9,4%. 

 

Fig. 1 Entreprises actives dans la province de Lucques par secteur d'activité économique - 

31/12/2018 

 
4A partir du 1er trimestre 2008, sont pris en compte les effectifs totaux des entreprises déclarés par les entreprises elles-

mêmes en phase d'enregistrement/modification ou fournis par des sources externes au système de la Chambre, tels qu'ils 
sont actuellement disponibles dans le Registre des entreprises. L'information sur les employés de l'entreprise est 
configurée comme un paramètre de taille d'entreprise et n'a aucune référence au niveau d'emploi sur le territoire, car tous 
les employés de l'entreprise sont affectés à la province dans laquelle l'entreprise est basée. Les salariés peuvent être « 
indépendants » (membres de la famille) s'il existe un lien familial avec le propriétaire de l'entreprise ; en outre, les 
collaborateurs, actionnaires ou copropriétaires non salariés sont également considérés comme indépendants. Les autres 
employés sont appelés « employés » (subordonnés). 

5 Àactivités de location et de location-exploitation ; recherche, sélection, mise à disposition de personnel; services 

d'agences de voyages, voyagistes et services de réservation et activités connexes; services de surveillance et d'enquête; 
services pour les bâtiments et le paysage; activités de soutien pour les fonctions de bureau et autres services de soutien 
aux entreprises. Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques. 
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Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

À partir d'une analyse plus détaillée des entreprises actives opérant dans la région de Lucca, 

il est possible d'identifier les opportunités d'emploi que le secteur du tourisme peut offrir. 

L'analyse, outre le secteur de l'hébergement et de la restauration, s'étend à l'activité exercée 

par les agences de voyages, les voyagistes et les services de réservation et activités 

connexes. 

En particulier, les codes ATECO suivants ont été examinés : 

 

● Nace I55 - Hébergement 

● Ateco I56 - Activités de service de restauration 

● Ateco N79 - Activités de services des agences de voyages, voyagistes et services 

de réservation et activités connexes 

 

Au cours de la période triennale 2016-2018, il y a eu une croissance des entreprises actives 

appartenant aux trois secteurs d'activité économique. La croissance des secteurs d'activités 

de services d'hébergement et de restauration a été tirée par la plaine de Lucca et la Versilia, 

secteurs qui, au contraire, ont enregistré une légère contraction dans la vallée du Serchio. 

La tendance du secteur pour les services d'agences de voyages, de voyagistes et de 

services de réservation et activités connexes était différente, pour laquelle il y avait une 

croissance progressive dans les trois zones territoriales. 

 

Tableau 14 Entreprises actives et salariés par zone territoriale et secteur d'activité 

économique. Province de Lucques. ATECO 55 - HÉBERGEMENT 

 Valeurs absolues au 
31/12/2016 

Valeurs absolues au 
31/12/2017 

Valeurs absolues à  
31/12/2018 

Zone territoriale 

Entrepris
es 

actives 

employés6 aux 
entreprises 

Entrepris
es 

actives 

hommes 
d'affaires 

Entreprises 
actives 

homme
s 

d'affaire
s 

PIANA DI LUCCA 212 585 217 617 228 657 

 
6 Il convient de noter que dans ce cas également, ce qui est décrit dans la note 3 s'applique. 

Agricoltura; 
6,7%

Industria in 
senso 
stretto; 
12,1%

Costruzioni; 
17,3%

Commercio; 
28,4%

Turismo; 
9,7%

Altri servizi; 
25,8%
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VERSILIA 387 2 558 392 2 764 384 2 762 

VALLÉE DE 
SERCHIO 

108 338 106 372 106 353 

TOTAL 707 3 481 715 3 753 718 3 772 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

Tableau 15 Entreprises actives et salariés par zone territoriale et secteur d'activité 

économique. Province de Lucques. ATECO 56 - ACTIVITÉS DE SERVICES DE 

RESTAURATION 

 Valeurs absolues au 
31/12/2016 

Valeurs absolues au 
31/12/2017 

Valeurs absolues au 
31/12/2018 

Zone territoriale 

Entrepri
ses 

actives 

hommes 
d'affaires 

Entrepri
ses 

actives 

hommes 
d'affaires 

Entrepri
ses 

actives 

employés à 
entreprises 

PIANA DI LUCCA 993 4 294 1.011 4 791 1 022 5 034 

VERSILIA 1 398 5 617 1 409 6 315 1.419 6 495 

VALLÉE DE SERCHIO 368 1.108 358 1.213 352 1 253 

TOTAL 2 759 11.019 2 778 12 319 2 793 12 782 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

Tableau 16 Entreprises actives et salariés par zone territoriale et secteur d'activité 

économique. Province de Lucques. ATECO N79 - ACTIVITÉS DES SERVICES DES AGENCES 

DE VOYAGES, DES TOUR-OPÉRATEURS ET DES SERVICES DE RÉSERVATION ET 

ACTIVITÉS CONNEXES 

 Valeurs absolues au 
31/12/2016 

Valeurs absolues au 
31/12/2017 

Valeurs absolues à  
31/12/2018 

Zone teritorial 

Entrepri
ses 

actives 

hommes 
d'affaires 

Entrepri
ses 

actives 

hommes 
d'affaires 

Entrepri
ses 

actives 

hommes 
d'affaires 

PIANA DI LUCCA 52 114 53 115 54 118 

VERSILIA 52 167 55 173 54 191 

VALLÉE DE 
SERCHIO 

13 25 16 41 16 45 

TOTAL 117 306 124 329 124 354 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

L'analyse du système entrepreneurial de la province de Lucca sous le profil de l'âge des 

entrepreneurs montre une tendance différenciée selon le secteur économique. Les 

entreprises de jeunesse (moins de 35 ans) dans le secteur de l'hébergement représentent 

9 % des entreprises actives dans le secteur lui-même, dans le secteur de la restauration 12 

% est configurée comme une entreprise de jeunesse et 6 % dans celle des agences de 

voyages. 
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Tab.17 Jeunes entreprises7active dans la province de Lucca par secteur d'activité 
économique. Secteurs d'activité économique Ateco I55-I56-N79 - Valeurs absolues au 
31/12/2018 

Secteurs 

Degré de présence juvénile 

Exclusif Fort Majorité TOTAL 

I 55 Logement 51 dix 3 64 

I 56 Activités de services de restauration 280 42 dix 332 

N 79 Activités d'agences de voyages, de voyagistes et 
de services de réservation et activités connexes 

5 2 0 7 

TOTAL I55-I56-N79 336 54 13 403 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

Le pourcentage d'incidence des entreprises féminines actives dans le secteur de 

l'hébergement est de 40%, dans le secteur de la restauration, il est de 30%, 52% dans le 

secteur des services des agences de voyages. 

 

Tab.18 Entreprises féminines8active dans la province de Lucca par secteur d'activité économique. 

Secteurs d'activité économique Ateco I55-I56-N79 - Valeurs absolues au 31/12/2018 

Secteurs 

Degré de présence féminine 

Exclusif Fort Majorité TOTAL 

I 55 Logement 208 59 19 286 

I 56 Activités de services de restauration 661 164 21 846 

N 79 Activités d'agences de voyages, de voyagistes et 
de services de réservation et activités connexes 

50 12 2 64 

TOTAL I55-I56-N79 919 235 42 1,196 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

 

En 2018, le pourcentage d'entreprises ayant survécu à un an après la naissance atteignait 

88,2 % et, plus précisément, dans le secteur du tourisme, le taux de survie à un an après 

 
7 Par entreprises de jeunesse, nous entendons les entreprises dans lesquelles la participation des personnes « jusqu'à 35 

ans » est globalement supérieure à 50 %, en faisant la moyenne des compositions des parts de participation et des 
positions attribuées. 
Le degré d'entrepreneuriat des jeunes est défini sur la base de la participation plus ou moins grande des jeunes dans les 
organes de contrôle et dans les actions détenues par l'entreprise. En particulier, le degré de participation des jeunes 
découle de la nature juridique de l'entreprise, de toute part du capital social détenue par chaque actionnaire de moins de 
35 ans et du pourcentage de jeunes présents parmi les administrateurs ou propriétaires ou actionnaires de la société selon 
les critères communs définis dans le tableau ci-dessous, sur la base desquels le classement du degré de présence est 
établi en : majoritaire, fort et exclusif. Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques. 

 

8Les entreprises dans lesquelles les femmes sont principalement investies sont considérées comme des « entreprises 

féminines ». Le degré de participation du genre est déduit de la nature juridique de l'entreprise, de toute part du capital 
social détenue par chaque femme actionnaire et du pourcentage de femmes présentes parmi les administrateurs ou 
propriétaires ou actionnaires de l'entreprise. De manière générale, les entreprises dont la participation des femmes est 
globalement supérieure à 50 % sont considérées comme féminines, en faisant la moyenne de la composition des actions 
et des mandats administratifs détenus par des femmes, par type d'entreprise, sur la base des critères définis dans le 
tableau ci-dessous. Le degré d'entrepreneuriat féminin est défini en fonction de la plus ou moins grande participation des 
femmes dans les organes de contrôle et dans les actions détenues par l'entreprise. 
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l'enregistrement était de 90,4 % ; le taux de survie à trois ans après l'inscription était 

significativement plus faible, seules 67,3 % des entreprises touristiques inscrites en 2015 

ont survécu en 2018. 

 

Tableau 19 Taux de survie9 des entreprises enregistrées dans les années 2015, 2016 et 2017 à UN, DEUX 
et TROIS ANS par secteur économique 

Secteur économique 

Enregistré en 2015 Enregistré en 
2016 

Enregistré en 
2017 

2016 2017 2018 2017 2018 2018 

Agriculture et activités 
connexes 

89,3 84,3 76,4 94,6 87,5 97,1 

Activités manufacturières, 
énergétiques, minières 

88,4 76,3 67,4 89,4 77,4 89,5 

Immeubles 82,8 75,6 68,1 84,9 74,3 82,2 

Échanger 87,1 76,0 67,3 87,3 75,7 87,2 

Tourisme 91,5 78,9 67,3 90,8 74,8 90,4 

Transport et expédition 92,5 87,5 82,5 100,0 94,3 97,2 

Assurance et crédit 86,2 75,9 72,4 82,5 69,8 79,1 

Les services aux entreprises 84,3 75,3 68,0 89,4 81,4 90,9 

Autres secteurs 92,4 76,8 67,7 91,0 82,0 89,5 

Total des entreprises 
classées10 

87,3 77,1 68,6 88,7 77,7 88,2 

Source des données : Chambre de Commerce de Lucca, Bureau d'Etudes et de Statistiques 

9. La structure entrepreneuriale de la ville métropolitaine de Cagliari et de la 
province 

La configuration actuelle du système d'autonomie locale est le résultat d'une récente 

réforme introduite avec la loi régionale n.2 du 4 février 2016 et la résolution du Conseil n.23 

/ 5 du 20 avril 2016, qui a apporté des changements substantiels en ce qui concerne à la 

structure précédente, établissant la ville métropolitaine de Cagliari et la province du sud de 

la Sardaigne, redéfinissant les frontières de la province de Sassari et Oristano et abolissant 

les provinces de Carbonia-Iglesias, Medio Campidano, Ogliastra et Olbia-Tempio. Dans la 

discussion suivante, par conséquent, les données relatives à l'ensemble du territoire de 

l'ancienne province de Cagliari seront principalement rapportées, lorsque des sources et 

des études ne sont pas disponibles qui ont pris comme champ d'analyse uniquement le 

territoire de la nouvelle ville métropolitaine de Cagliari. . 

Au 31 décembre 2019, les entreprises enregistrées auprès de la Chambre de commerce de 

Cagliari basée dans les communes de la ville métropolitaine de Cagliari sont au nombre de 

42 135, soit une augmentation de 406 unités par rapport à 2018 et de 790 par rapport à 

2017, confirmant une tendance à la croissance qui se reflète également dans l'analyse des 

naissances d'entreprises et des taux de mortalité, qui se termine par un solde positif. 59,6% 

 
9 Le taux de survie est calculé comme le rapport entre le nombre d'entreprises actives nées en t et 

survivantes en t + n et le nombre d'enregistrements l'année t. 
10 Les entreprises classées sont définies comme des entreprises auxquelles est associé un code d'activité économique. 
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des entreprises enregistrées à la Chambre de commerce sont situées dans les municipalités 

de la ville métropolitaine, tandis que les 40,4% restants - correspondant à 28 520 entreprises 

- sont répartis sur le territoire de la nouvelle province du sud de la Sardaigne. La polarisation 

du tissu entrepreneurial sur le territoire de la Ville Métropolitaine est donc immédiatement 

évidente, qui va de pair avec le nombre d'habitants : dans les 17 Communes de la Ville 

Métropolitaine il y a 420 668 habitants, 

 

Entreprises enregistrées par secteur économique Nace - Année 2019 

 
S'inscrire Les 

inscription
s 

Résiliation
s 

Variantes Équilibr
e 

Taux de 
croissanc

e 

 

A Agriculture, 
sylviculture pêche 

10 
876 

209 447 50 -188 -1.7 

B Extraction de 
minéraux de 
carrières et de 
mines 

49 0 2 2 0 0.0 

C Activité de 
fabrication 

4 607 89 196 72 -35 -0,8 

D Fourniture 
d'électricité, de 
gaz, de vapeur et 
de climatisation 

69 1 4 5 2 3.0 

E 
Approvisionnemen
t en eau; réseaux 
d'égouts, activités 
de gestion des 
déchets 

175 1 1 7 7 4.2 

F Construction 8 706 358 398 13
3 

93 1.1 

G Commerce de 
gros et de détail; 
réparation de 
véhicules à 
moteur 

18,93
2 

560 1.122 38
8 

-174 -0,9 

H Transport et 
stockage 

1 891 21 86 51 -14 -0,7 

I Activités de 
services 
d'hébergement et 
de restauration 

5 713 144 251 32
4 

217 3.9 

J Services 
d'information et de 
communication 

1 679 62 89 29 2 0,1 

K Activités 
financières et 
d'assurance 

1.147 68 72 14 dix 0,9 

L Activités 
immobilières 

1.315 26 37 60 49 3.9 
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M Activités 
professionnelles, 
scientifiques et 
techniques 

1 874 66 64 51 53 2.9 

N Location, 
agences de 
voyages, services 
de soutien aux 
entreprises 

2 299 79 113 83 49 2.2 

P Éducation 408 13 16 17 14 3.6 

Q Santé et 
assistance sociale 

650 7 17 28 18 2.8 

R Activités 
artistiques, 
sportives, de 
divertissement et 
ludiques 

695 15 30 27 12 1,8 

S Autres activités 
de services 

2 676 113 128 86 71 2.7 

X Entreprises non 
classées 

6 894 1 835 196 -
1.42

0 

219 3.3 

Total 70 
655 

3 667 3 269 7 405 0,6 

 

Dans l'analyse par secteur économique, les taux de variation annuels 2019/2018 sont 

influencés non seulement par les demandes d'enregistrements et de résiliations sectorielles 

présentées au registre des entreprises de Cagliari, mais aussi par les changements 

intervenus au cours de l'année de référence, y compris le cas de le tourisme (hébergement 

et restauration), qui grâce aux changements a enregistré un solde positif de 217 unités (+ 

3,9 %). 

En valeur absolue, le secteur commercial 

se confirme comme le plus important, 

malgré un recul de 0,9%, (174 entreprises 

de moins en 2019 par rapport à 2018). 

Les entreprises touristiques continuent de 

croître, atteignant une part globale de 9 %, 

supérieure à la moyenne nationale (8,1 %) 

mais inférieure au chiffre régional, un peu 

moins de 10 %. 

Au cours de la période triennale 2017-2019, contre une diminution à la fois du nombre total 

d'entreprises et du nombre total d'employés des entreprises dans la province de Cagliari, le 

tourisme va à contre-courant, enregistrant à la fois une augmentation du nombre total 

d'employés et d'entreprises. 
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Total entreprises et salariés par secteur économique - 
Années 2017-2018 et 2019 

 

 

2017 

 

2018 
 

 2019 
 

 
TOTAL DES 
ENTREPRISES 

TOTAL 
DES 
EMPLOYÉS 

   TOTAL DES 
ENTREPRISES 

TOTAL 
DES 

EMPLOYÉS 

 

Agriculture et 
activités 
connexes 

5 467 9 878 5 534 10 099  5 454 9,867  

Activités 
manufacturières, 
énergétiques, 
minières 

3 540 17 819 3 533 17 330  3 446 17 253  

Immeubles 5 459 15.993 5 437 16 287  5 364 16 880  

Échanger 15 590 36 379 15.509 36 455  15 234 36.178  

Tourisme 4 258 18.994 4 403 20 246  4 476 20 945  

Transport et 
expédition 

1 473 12 706 1 442 11 214  1 392 11 486  

Assurance et 
crédit 

945 4.341 939 4 190  930 4 163  

Les services aux 
entreprises 

3 931 21 066 4 016 21.924  4 052 18.416  

Autres secteurs 3 250 18 231 3 379 18 810  3 456 19.312  

Total des 
entreprises 
classées 

43 913 155.407 44 192 156,555  43 804 154 500  

Source : INPS Traitement des données des entreprises inscrites au Registre du Commerce - les données reflètent les salariés des entreprises "DEL 

TERRITORIO". Dans le cas des entreprises situées à l'extérieur de la province, les employés se réfèrent au total sur l'ensemble du territoire national 

 

Il y avait 5 144 jeunes entreprises en 2019 et représentent 8,1 % des entreprises présentes 

dans la province, avec une baisse de 0,4 % par rapport à 2018 et en ligne avec la baisse 

enregistrée tant au niveau régional que national. Le tourisme est le secteur dans lequel 

l'entrepreneuriat des jeunes est le plus actif, avec 12,3% de jeunes entreprises, ce qui est 

cependant inférieur à la moyenne nationale et à la moyenne de la zone représentée par le 

Sud et les îles. 
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Incidence en pourcentage des jeunes entreprises par secteur économique. Affrontement 

territorial année 2019 

 

 

Province * 

ANTIBES FRANCE 
Région Sud et îles Italie 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Agriculture et activités 

connexes 
807  7.4  3 863  11.2  30.207  8.8  57 083  7.7 

Activités 

manufacturières, 

énergétiques, minières  

254  5.2  653  5.3  11 643  7.2  31.996  5.5 

Immeubles  474  5.4  1 455  6.5  21 886  9.2  67 884  8.2 

Échanger  1 749  9.2  3 752  9.2  72 028  12.2  149 788  9,9 

Tourisme  705  12.3  1 843  12,0  24 421  16,9  61.002  13.3 

Transport et 

expédition  
101  5.3  249  5.5  4.201  8.3  10.922  6.5 

Assurance et crédit  104  9.1  235  10.1  3.905  11.9  13 592  10.7 

Les services aux 

entreprises  
481  6.7  1.128  7.5  18.199  10.5  65 253  7.6 

Autres secteurs  469  10.6  1.023  10.6  17 396  13,5  47 567  11.8 

Total des entreprises 

classées  
5.144  8.1  14.201  9.0  203 886  10.9  505.087  8,9 

 

 

L'incidence des entreprises féminines sur le total est importante, même si en légère baisse 

par rapport à 2018. En effet, 14 545 sont celles dirigées majoritairement par des femmes 

(22,8% du total), avec des pics de près de 46% dans les « autres services », Principalement 

des services à la personne. Dans la construction, seules 8,7 % des entreprises sont des 

femmes. En termes absolus, plus de 4 500 opèrent dans le commerce et un peu moins de 
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2 500 dans le secteur agricole et les activités connexes. Au niveau provincial, la part des 

femmes entrepreneurs est de 22,8 %, soit 0,1 % inférieure à la moyenne régionale et 

supérieure au chiffre national qui s'arrête à 22 %.  

 

Pourcentage d'incidence des entreprises féminines par secteur économique. 

Affrontement territorial année 2019 

 

 

Province * 

ANTIBES FRANCE 
Région Sud et îles Italie 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Valeurs 

absolues 
% 

Agriculture et activités 

connexes  
2 480  22,8  7 839  22,7  107 645  31,5  210 402  28,4 

Activités 

manufacturières, 

énergétiques, minières  
849  17.3  2 120  17.3  28 669  17.6  98.554  16,8 

Immeubles  760  8.7  1 684  7.5  20 752  8.7  53 351  6.4 

Échanger  4 516  23,9  10 477  25.7  142 468  24,0  353.955  23,4 

Tourisme  1 629  28,5  4.386  28,6  40,788  28,3  134 442  29,4 

Transport et expédition  221  11.7  506  11.2  6 770  13.4  17 526  10.5 

Assurance et crédit  349  30,4  753  32.3  8 312  25.2  27 247  21,5 

Les services aux 

entreprises  
1 709  23,8  3 750  25.1  38.007  22,0  182 294  21,3 

Autres secteurs  2.032  45,9  4 473  46,2  49.744  38,7  171 467  42,7 

Total des entreprises 

classées  
14 545  22,8  35 988  22,9  443.155  23,8  1 249 238  22,0 

Source : élaborations Nomisma sur Excelsior - Données Unioncamere 
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D'une analyse menée par Nomisma, qui a conduit à une comparaison des données relatives 

au recrutement en 2018 dans les 4 Domaines de Spécialisation de la Stratégie de 

Spécialisation Intelligente (S3) de la Région Sardaigne, il ressort que le secteur du tourisme 

est certainement le plus pertinent , parmi celles analysées, en termes d'embauche et de 

prévisions d'embauche : le nombre total d'employés, si on le compare au nombre total des 

autres secteurs examinés, est égal à 91 %.  

Les professions les plus répandues dans le secteur du tourisme sont celles qualifiées dans 

les activités commerciales et les services, composées en grande partie de serveurs et 

professions assimilées. 

Source : élaborations Nomisma sur Excelsior - Données Unioncamere 

Le tourisme est aussi le secteur qui compte le plus d'intérimaires, qui représentent 66 % du 

total des embauches du secteur : cette caractéristique découle de la forte saisonnalité qui 

caractérise le tourisme, avec une plus grande concentration des embauches sur le trimestre 

juin-août. 

 

Embauché par type de contrat - Année 2018 

 
Embauché 

indéfiniment 

Embaucher 

des apprentis 

Embauché à 

heure fixe 
Répond 

Supposé pour le 

remplacement 
TOTAL 

 
Industrie agro-

alimentaire 
Pouvoir  Tourisme  TIC  

TOTAL (par 

profession) 

1 - Cadres  0  0  dix  0  dix 

2 - Professions intellectuelles, 

scientifiques et hautement spécialisées 
20  20  110  210  360 

3 - Professionnels techniques 90  50  420  250  800 

4 - Les métiers de direction en 

bureautique 
130  0  2360  110  2 600 

5 - Professions qualifiées dans les 

activités commerciales et les services 
330  20  23490  60  23 900 

6 - Artisans, travaux spécialisés et 

agriculteurs 
870  30  390  50  1 340 

7 - Opérateurs d'usines et ouvriers de 

machines émotionnelles fixes 
850  20  250  0  1.130 

8 - Professions non qualifiées 210  dix  6450  110  6 790 

TOTAL (par secteur)  2 490  160  33 480  780  36.920 
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Industrie 

agro-

alimentaire  

450  110  1900  30  440  2 940 

Pouvoir  50  20  90  0  dix  170 

Tourisme  3 540  1 260  27 220  1 470  7 900  41 390 

TIC  280  70  430  dix  140  920 

TOTAL  4 320  1 460  29 640  1 500  8 490  45.410 

Source : élaborations Nomisma sur Excelsior - Données Unioncamere 

 

En 2018, le pourcentage d'entreprises ayant survécu à un an après la naissance atteignait 

88,2 % et, plus précisément, dans le secteur du tourisme, le taux de survie à un an après 

l'enregistrement était de 90,4 % ; le taux de survie à trois ans après l'inscription était 

significativement plus faible, seules 67,3 % des entreprises touristiques inscrites en 2015 

ont survécu en 2018. 
 

En 2019, le pourcentage d'entreprises ayant survécu à un an de leur création a atteint 

92,6%, et le secteur du tourisme est en ligne avec ce chiffre, enregistrant un taux de survie 

de 92,7%. En référence aux entreprises nées en 2016, le taux de survie global chute à 77,7 

%, alors que pour les entreprises touristiques il est encore plus bas, soit 74,5 %. 

 

Taux de survie des entreprises immatriculées en 2016, 2017 et 2018 à un, deux et trois ans par secteur économique 

 

 

Secteur économique 

Enregistré en 2016 Enregistré en 

2017 

Enregistré en 

2018 

2017 2018 2019 2018 2019 2019 

Agriculture et activités 

connexes 
94,2 90,9 87,0 95,0 90,9 95,5 

Activités 

manufacturières, 

énergétiques, minières  

97,4 88,8 82,9 96,0 92,6 94,1 

Immeubles  92,1 84,4 79,3 87,9 80,5 93,6 

Échanger  90,2 80,6 72,5 91,4 81,0 91,6 

Tourisme  92,8 79,0 74,5 94,5 82,0 92,7 

Transport et expédition  97,3 90,4 84,9 98,5 95,5 98,1 

Assurance et crédit  85,4 74,8 63,1 76,1 65,7 89,2 

Les services aux 

entreprises  
90,9 82,7 76,5 91,8 84,3 89,5 

Autres secteurs  93,0 85,2 80,3 94,7 86,6 95,1 

Total des entreprises 

classées  
92,1 83,7 77,7 92,3 84,2 92,6 
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10. Le marché du travail en Toscane et dans la province de Lucca : tendances à 
partir des données de stock 

2018 a été une année positive pour le marché du travail, après la crise enregistrée en 2017 

tant au niveau régional que provincial, le nombre d'employés a renoué avec la croissance 

en Toscane et dans la province de Lucca, respectivement de + 0,7% et + 2,3% 

 

Tableau 20 Employés et taux d'emploi de la région Toscane et de la province de Lucca, 
années 2016-2017-2018 

 2016 2017 2018 

F. M. Total F. M. Total F. M. Total 

Employés (en milliers) 

Toscane 699.2 866,7 1 565.9 717,9 864,5 1 582,4 723,6 870.6 1 594,2 

Lucques 73,0 87,6 160,6 68,2 85,9 154,1 68,8 88,9 157,7 

Taux de 
Occupation 

Toscane 58,4 72,4 65,3 59,9 72.3 66,0 60,5 72,7 66,5 

Lucques 57,3 69,7 63,4 54,0 69,0 61,4 54,7 70,4 62,5 

Source des données : ISTAT 

11. Le marché du travail en Sardaigne  

La création en 2017 de la ville métropolitaine de Cagliari - contrairement à ce qui s'est passé 

dans le reste de l'Italie avec les autres villes métropolitaines, a entraîné un changement 

significatif dans les limites territoriales, étant donné que la nouvelle autorité territoriale locale 

ne comprend que 17 municipalités de la province d'origine . 

Par conséquent, étant donné que les données pour 2016 sont toujours référentes à la 

structure territoriale précédente, l'analyse sera menée en rapportant les données pour la 

période triennale 2017-2019. 

En particulier, 2018 et 2019 ont été deux années positives en termes de taux d'emploi, avec 

+ 1,4 % en 2018 et + 0,7 en 2019. Quant à la métropole, entre 2017 et 2019, l'évolution 

positive, bien que plus contenue, a enregistré un + 0,3%.  

 

 2017 2018 2019 

F. M. Total F. M. Total F. M. Total 
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Employés (en milliers) 

Sardaigne 230 332 562 245 337 582 255 335 590 

CM Cagliari 71 97 70 168 89 77 159 86 164 

Sardaigne 

du Sud 
39 67 47 106 72 47 119 70 117 

Sassari 70 100 75 169 105 80 181 107 187 

Nuoro 29 40 30 68 39 29 68 40 69 

Oristano 21 29 23 50 32 21 55 31 53 

Taux de 

Occupation % 

Sardaigne 30,9 46,8 38,7 33.00 47,6 40.1 34,4 47,6 40,8 

CM Cagliari 34,9  51,3  42,8  35,4  48,7  41,8  39,2  47,3  43,1  

Sardaigne du 

Sud 
25,8  45,1  35,3  29,5  46,6  37,9  29,8  45,5  37,5  

Sassari 31,6  47,2  39,2  34,2  50,0  41,9  36,4  50,9  43,5  

Nuoro 30.2  43,8  36,8  31,4  42,9  37,0  31.1  45,3  38,0  

Oristano 29,1  41,1  35,0  32,5  45,9  39,0  29,9  45,4  37,5  

 

En résumé, en 2018, les niveaux d'emploi dans la région ont recommencé à croître, tandis 

qu'en 2019, la dynamique de l'emploi connaît un ralentissement. Sur la base des données 

de l'INPS, le nombre d'embauches nettes de licenciements pour les postes subalternes 

dans le secteur privé est resté positif en 2019, quoique dans une moindre mesure qu'au 

cours des douze mois précédents. 

 

Dans l'infographie suivante, extraite du 27e rapport sur l'économie de la Sardaigne rédigé 

par le CRENoS, certaines métriques pertinentes pour la compréhension du marché du 

travail sur l'île sont rapportées. 

http://dati.istat.it/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=DCCV_OCCUPATIT1&Coords=%5bITTER107%5d.%5bITG27%5d&ShowOnWeb=true&Lang=it
http://dati.istat.it/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=DCCV_OCCUPATIT1&Coords=%5bITTER107%5d.%5bITG27%5d&ShowOnWeb=true&Lang=it
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Le graphique suivant représente plutôt graphiquement l'évolution sur la période 2010-2019 

du taux d'activité en Sardaigne et dans les principales macro-régions italiennes. La 

Sardaigne, tout en affichant un GAP clair par rapport au chiffre national, a enregistré une 

augmentation de 0,9% en 2019 par rapport à l'année précédente - ce qui se traduit par 4 

000 unités supplémentaires - atteignant 47,9 % ou 692 000 individus, par rapport à une 

réduction de la population de référence, soit le nombre d'individus de plus de 15 ans (1 445 

869 habitants en 2019, en baisse d'environ 4 600 unités par rapport à 2018). 
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Source : CRENoS 27e Rapport sur l'économie de la Sardaigne 

 

12. Le marché du travail en Toscane et dans la province de Lucca : flux de données 

Les données relatives au flux de communications de start-up reçues par les services de 

l'emploi des entreprises toscanes montrent en 2018 un nombre total d'activations dans le 

secteur de l'hôtellerie et de la restauration égal à 169 209, ce qui représente environ 20% 

du total des start-up en Toscane. . Après la contraction qui a touché le secteur de l'hôtellerie 

et de la restauration en 2016 et au-delà, les relations de travail ont progressé en 2017 de + 

29,6 %, une croissance qui s'est confirmée, quoique dans une mesure beaucoup plus 

contenue, en 2018 avec une hausse de 4,3 %. 

 

De manière générale, le secteur de l'hôtellerie-restauration est caractérisé par la 

prédominance du recrutement féminin, supérieur à 52% en 2017 et 2018. 

 

 

 
Tableau 21 Communication des start-up par genre et secteur économique - Toscane 2016-
2017-2018 

 2016 2017 2018 

 Hôtels 
et 

restaura
nts 

Total Incid. % 
Hôtels et 

restaurant
s 

Total Incid. % 

Hôtels 
et 

restaura
nts 

Total Incid. % 

F. 64 846 349.352 18,56% 86 092 395.677 21,76 % 89.208 410.408 21,74% 

M. 60 683 361.774 16,77% 76 705 406.357 18,88 % 80 625 424 801 18,98 % 

Tot. 125 529 711.126 17,65 % 162.797 802.034 20,30 % 169 833 835.209 20,33 % 

 

La même tendance se confirme également dans la province de Lucca, avec une croissance 

de 45,7% dans le secteur de l'hôtellerie et de la restauration en 2017 et de 6,4% en 2018. 
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Toujours au niveau provincial, les relations de travail dans le secteur concernent 

principalement le sexe féminin, avec une incidence d'environ 57 % tant en 2017 qu'en 2018. 

Tableau 22 Communication des start-up par genre et secteur économique - province de Lucca 

années 2016-2017-2018 

 2016 2017 2018 

 Hôtels et 
restaurants 

un  
Total 

Incid. 
% 

Hôtels et 
restaurants 

Total Incid. % 
Hôtels et 

restaurant
s 

Total Incid. % 

F. 7 513 
40.1
02 

18,73 
% 

11,129 44 515 25,00% 11 840 44 257 26,75% 

M. 5 860 
32 

096 
18,26

% 
8 357 38 694 

21,60 
% 

8 963 40 685 22,03 % 

Tot. 13 373 
72.1
98 

18,52
% 

19 486 83.209 
23,42 

% 
20 803 84,942 24,49% 

 

 

 

12. Prévisions Excelsior - Province de Lucca 

Les programmes d'emploi des entreprises détectés par Unioncamere dans la province de 

Lucca pour l'année 2018 s'élèvent à 28.660 entrées, une légère augmentation par rapport 

à 2017 qui avait 28.220 entrées, enregistrant une croissance de 1,6%. Le pourcentage 

d'entreprises embauchant sur le nombre total d'entreprises ayant des employés dans la 

province est plutôt à la baisse, passant de 62 % en 2017 à 59 % en 2018, conformément à 

la tendance régionale. 

Le secteur qui, dans la province de Lucca, a programmé le plus grand nombre d'entrées est 

celui des services d'hébergement et de restauration et des services touristiques (les 

services touristiques se réfèrent à Ateco 79 - services d'agences de voyages, de voyagistes 

et de réservation et activités connexes), avec 7 070 entrées , correspondant à environ 25 

% des revenus attendus dans la région de Lucca (20 % en Toscane, avec 61 170 entrées 

prévues). 

 

Fig. 2 Les secteurs qui prévoient plus de revenus dans la province en 2018 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 
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Fig. 3 Les secteurs qui attendent plus de revenus dans la région en 2018 

 
Source : Excelsior Informa, Région Toscane, 2018 

 

La profession la plus demandée sur le territoire provincial, ainsi qu'au niveau régional, est celle des 

activités de restauration, avec 5 940 revenus prévus, soit environ 84% des revenus attendus dans 

le secteur des services d'hébergement et de restauration, services touristiques (81% au niveau 

régional). 

 

 

Fig. 4 Les professions les plus demandées dans la province en 2018 - dont difficiles à trouver 

(%) 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 
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Fig. 5 Les métiers les plus demandés dans la région en 2018 - dont difficiles à trouver (%) 

 
Source : Excelsior Informa, Région Toscane, 2018 

 

Parmi les secteurs qui exigent le plus une expérience professionnelle spécifique, il y a aussi 

le secteur des services d'hébergement et de restauration ; services touristiques; en 

particulier, la part des embauches pour lesquelles une expérience spécifique est requise est 

de 59 %, et dans la profession de 13 %. 

 

Fig. 6 Secteurs provinciaux nécessitant une expérience de travail spécifique (%) 
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Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 

 

Le secteur des services d'hébergement et de restauration, services touristiques est 

également confirmé comme l'un des principaux secteurs d'activité à la recherche de jeunes 

tant à Lucca que dans la région. 

Fig. 7 Les principaux secteurs d'activité recherchant les jeunes dans la province (%) 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 

 

 

 

Fig. 8 Les principaux secteurs d'activité recherchant les jeunes dans la région (%) 
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Source : Excelsior Informa, Région Toscane, 2018 

 

 

Conformément à la tendance régionale, parmi les qualifications de l'école secondaire qui 

offrent les plus grandes opportunités d'emploi est l'adresse du tourisme, de la gastronomie 

et de l'hôtellerie avec 1 110 revenus attendus et une incidence sur le revenu total attendu 

pour ceux qui sont titulaires d'un diplôme de 11 % ; dans 82 % des cas, une expérience 

spécifique est requise pour le recrutement. L'adresse de restauration est l'une des 

qualifications les plus demandées par les entreprises de la province de Lucques, avec 2 

990 entrées prévues et une incidence d'environ 32% des revenus prévus par les entreprises 

pour les personnes ayant une qualification professionnelle. 
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Fig. 9 Les adresses les plus demandées dans la province 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 

 

Fig. 10 Les compétences les plus populaires de la région 
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Source : Excelsior Informa, Région Toscane, 2018 

 

En plus des compétences technico-professionnelles, les entreprises ont de plus en plus 

besoin de compétences transversales, notamment : la capacité à communiquer en italien et 

dans une langue étrangère, la capacité à travailler en équipe et à résoudre des problèmes. 

Fig. 11 L'importance des compétences pour les chiffres professionnels requis dans la 

province (% du revenu total) 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Lucques, 2018 

 

Fig. 12 L'importance des compétences pour les chiffres professionnels requis dans la région 

(% du chiffre d'affaires total) 
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Source : Excelsior Informa, Région Toscane, 2018 

 

 

14. Prévisions Excelsior - Province de Cagliari 

Les programmes d'emploi des entreprises interrogées par Unioncamere dans la province 

de Cagliari pour l'année 2019 s'élèvent à 55 160 entrées, une baisse par rapport à 2018 qui 

comptait 57 520 entrées, enregistrant une contraction de 4%. Ce chiffre est en ligne avec la 

tendance régionale : 116 510 revenus attendus pour 2018 et 113 730 en 2019. 

Le pourcentage d'entreprises embauchant sur le nombre total d'entreprises ayant des 

employés dans la province est également en augmentation, passant de 56% en 2018 à 60% 

en 2019. Une tendance similaire peut être observée au niveau régional, avec un 

pourcentage égal à 58. % en 2018. , en hausse de deux points de pourcentage en 2019. 

Le secteur qui dans la province de Cagliari dans lequel des revenus plus élevés sont 

attendus est celui des services d'hébergement et de restauration et des services touristiques 

(les services touristiques se réfèrent à Ateco 79 - services d'agences de voyages, 

voyagistes et services de réservation et activités connexes), avec 12.880 entrées en 2018 

et 13 660 en 2019, ce qui correspond à 33 % du chiffre d'affaires total attendu en 2018 et 

27 % en 2019. Également au niveau régional, il représente le premier secteur avec 34 310 

entrées en 2018 et 37 030 en 2019, ce qui par rapport au total correspondent 

respectivement à 41 % et 45 %.  

 

 Les secteurs qui s'attendent à plus de revenus dans la province en 2018 
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Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 

 

Les secteurs qui s'attendent à plus de revenus dans la province en 2019 

 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2019 

 

 

 

Les secteurs qui attendent plus de revenus dans la région en 2018 

 
Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 
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Les secteurs qui attendent le plus de revenus dans la région en 2019 

 
Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2019 

 

La profession la plus demandée sur le territoire provincial, ainsi qu'au niveau régional, est 

celle des activités de restauration, avec 9 540 revenus prévus en 2018 et 9 510 en 2019, 

respectivement 74 % et 70 % des revenus attendus dans le secteur Services d'hébergement 

et restauration, prestations touristiques (72% au niveau régional en 2018 et 73% en 2019). 

Les professions les plus demandées dans la province en 2018 - dont difficiles à trouver (%) 

 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 
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Les professions les plus demandées dans la province en 2019 - dont difficiles à trouver (%) 

 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2019 

 

Les métiers les plus demandés dans la région en 2018 - dont difficiles à trouver (%) 

 

Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 

Les métiers les plus demandés dans la région en 2019 - dont difficiles à trouver (%) 
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Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2019 

 

Parmi les secteurs qui exigent le plus une expérience professionnelle spécifique, il y a aussi 

le secteur des services d'hébergement et de restauration ; services touristiques; en 

particulier, la part en pourcentage des embauches pour lesquelles une expérience 

spécifique est requise est de 56%, et dans la profession de 21%. 

 

Secteurs provinciaux exigeant une expérience de travail spécifique en 2018 (%) 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 

Le secteur des services d'hébergement et de restauration, services touristiques s'affirme 

également comme l'un des principaux secteurs d'activité en recherche de jeunes tant sur le 

territoire provincial que régional. 

 

Les principaux secteurs d'activité recherchant les jeunes de la province en 2018 (%) 

 
Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 
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Les principaux secteurs d'activité à la recherche de jeunes dans la province en 2019 (%) 
 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2019 

 

 

Principaux secteurs d'activité à la recherche de jeunes dans la région en 2018 (%) 

Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 

Principaux secteurs d'activité à la recherche de jeunes dans la région en 2019 (%) 

Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 

 

Conformément à la tendance régionale, le tourisme, la gastronomie et l'hôtellerie font partie 

des diplômes du second degré qui offrent les plus grandes opportunités d'emploi avec 2 190 
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recettes attendues en 2018 (1 720 en 2019) et une incidence de 11% du revenu total attendu 

pour diplômés ; dans 87 % des cas, une expérience spécifique est requise pour le 

recrutement. L'adresse de restauration est l'une des qualifications les plus demandées par 

les entreprises de la province de Cagliari avec 3 960 entrées programmées et une incidence 

d'environ 21% des revenus prévus par les entreprises pour les personnes ayant une 

qualification professionnelle. 

Les adresses les plus demandées dans la province en 2018 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 

Les adresses les plus demandées dans la province en 2019 
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Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 

Les adresses les plus demandées dans la région en 2018 

 
Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 

Les adresses les plus demandées dans la région en 2019 
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Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2019 

En plus des compétences technico-professionnelles, les entreprises ont de plus en plus 

besoin de compétences transversales, numérique et communicant. 

 

L'importance des compétences pour les figures professionnelles requises dans la province 

en 2018 (% du revenu total) 

 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2018 
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L'importance des compétences pour les figures professionnelles requises dans la province 

en 2019 (% du revenu total) 
 

 

Source : Excelsior Informa, Province de Cagliari, 2019 

 

L'importance des compétences pour les figures professionnelles requises dans la région en 

2018 (% du chiffre d'affaires total) 

 
Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2018 
 

 

L'importance des compétences pour les figures professionnelles requises dans la région en 

2019 (% du chiffre d'affaires total) 
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Source : Excelsior Informa, Région Sardaigne, 2019 
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CHAPITRE 2 - DETECTION A L'AIDE DU QUESTIONNAIRE DES BESOINS 

PROFESSIONNELS DES ENTREPRISES DE TOURISME - ZONE TOSCANE 

 

1. Indications sur la méthodologie 

Une fois les principales caractéristiques et tendances du marché du tourisme au niveau 

régional et local mises en évidence, l'analyse qui s'ensuit nous a permis de détecter les 

besoins professionnels des entreprises, organismes et organisations qui font du tourisme, 

de la valorisation du patrimoine culturel, de l'accueil et de l'hospitalité, leurs portée 

opérationnelle. 

Pour cette phase de recherche, nous avons utilisé, comme outil d'enquête, le questionnaire, 

profilé sur les caractéristiques de l'échantillon d'entreprises sélectionnées. 

Comme prévu dans l'introduction de ce rapport, pour mener à bien cette phase, nous avons 

défini l'échantillon, préparé le questionnaire, administré le formulaire, extrait et interprété les 

résultats.  

 

 A. Définition de l'échantillon 

Les éléments d'excellence du système touristique toscan, en particulier en ce qui concerne 

la province de Lucca, doivent être identifiés dans la gastronomie et le vin, l'hospitalité 

hôtelière, le patrimoine naturaliste et culturel, l'artisanat et le design. Pour ces raisons, nous 

avons adressé notre enquête précisément aux entreprises opérant dans ces domaines : 

hôtels, restaurants, voyagistes, DMC, experts en communication. Au total, 10 entreprises 

ont été interrogées, toutes situées dans la province de Lucca. 

 

 B. Préparation du questionnaire 

Le questionnaire est divisé en trois sections :  

 

1. Données personnelles et organisation, d'identifier la taille et la structure 

organisationnelle des entreprises interrogées ; 

2. Numérisation, de vérifier l'intégration actuelle des nouvelles technologies dans 

les entreprises touristiques, tant au niveau de l'organisation interne que dans la 

relation avec le client ; 

3. Besoins et compétences professionnelles, pour acquérir les compétences 

techniques et transversales les plus demandées, et l'évolution du marché du 

travail en termes d'opportunités d'emploi.  

 

 C. Administration des questionnaires et extraction des résultats 

Les questionnaires ont été administrés à l'aide de Google form, l'outil de Google basé sur 

la compilation du formulaire directement en ligne avec envoi direct des réponses à 

l'administrateur.  

 

2. Enquête sur les besoins professionnels du secteur touristique : graphiques 
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Les graphiques créés pour chaque question sont maintenant présentés ci-dessous, à la 

lumière des réponses reçues. Dans le paragraphe suivant, nous procéderons au 

commentaire et à l'interprétation des résultats. 

 

1. Rôle commercial de la personne remplissant le questionnaire 

 

2. Taille de l'entreprise en fonction du chiffre d'affaires 

 

 

3. Quel est le nombre total d'employés (hors saisonniers) ? 

 

 

 

4. Votre entreprise emploie-t-elle des travailleurs saisonniers ? 
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5. Quel est le pourcentage de diplômés présents parmi les salariés ? 

 

 

6. Quel type de marché l'entreprise cible-t-elle ? 

  

 

 

 

 

7. Parmi les fonctions d'entreprise suivantes, lesquelles sont externalisées ? (plusieurs 

réponses possibles) 
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B. Numérisation 

8. Quelle est la place des outils numériques dans la gestion interne de votre organisation ? 

 

 

9. Quels types de services sont disponibles sur le site Web de l'entreprise ? (plusieurs 

réponses possibles) 

 

 

10. L'entreprise dispose-t-elle d'un système CRM (système de gestion de la relation 

client) ? 
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11. L'entreprise connaît-elle et applique-t-elle des techniques de SEO - Search Engine 

Optimization pour améliorer sa visibilité sur le web ? 

 

 

12. Comment se positionne l'entreprise sur le web ? 

 

 

 

 

13. L'entreprise surveille-t-elle sa réputation en ligne ? 
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C. Besoins et compétences professionnels 

14. Quels sont les canaux de recrutement de personnel utilisés dans votre entreprise ? 

(plusieurs réponses possibles) 

 

15. Avez-vous trouvé ou continuez d'avoir des difficultés à trouver le personnel dont vous 

aviez besoin ou dont vous avez besoin ? 
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16. Si oui, quelles compétences technico-professionnelles sont les plus difficiles à trouver 

? (plusieurs réponses possibles) 

 

17. La difficulté à trouver est principalement attribuée à (plusieurs réponses possibles) 

 

  

14%
14%
14%

43%
0%

14%
0%

29%
29%
29%

0%
29%

0%
14%

0%
14%

0%
14%

29%

Conoscenza di web marketing
Customer care

Conoscenze di revenue management
Conoscenza del territorio

Contabilità
Amministrazione e controllo

Gestione delle risorse umane
Tecniche professionali per il reparto piani

Tecniche professionali per la cucina
Tecniche professionali per la sala e il bar

Haccp
Tecniche di ricevimento e accoglienza

Organizzazione eventi
Tecniche di promozione e vendita

Turismo e territorio: geografia, organizzazione, logistica e…
Tecniche di analisi e di ricerca di mercato

Tecniche di progettazione e implementazione di piani di…
Marketing e comunicazione

Altro (padronanza lingue straniere, relazioni con la stampa)
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18. Quelles compétences générales votre entreprise accorde-t-elle le plus de valeur lors 

du recrutement de personnel ? (plusieurs réponses possibles) 

 

19. Quelle est l'importance de la capacité des employés à s'identifier à différentes cultures 

(traditions, habitudes alimentaires, habitudes et coutumes) pour votre entreprise ? 

 

 

20. Prévoyez-vous embaucher du nouveau personnel au cours des deux prochaines 

années ? 
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21. Si oui, préféreriez-vous supposer : 

 

 

 

22. Si oui, dans quel domaine d'activité ? (plusieurs réponses possibles) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75%

25%

25%

13%

25%

25%

Accoglienza/front office

Cucina

Comunicazione/Marketing/Web

Amministrazione/back office

Tour operating

Altro (ristorante, bar, sala, sommelier)
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3. Résultats du formulaire soumis aux entrepreneurs touristiques pour l'analyse des 
principaux problèmes critiques rencontrés au cours des 12 derniers mois 
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Autres problèmes (indiquez lesquels) :  

• Réduction de l'activité touristique et réduction des ventes dans le secteur HORECA 

• Diminution du segment des loisirs et incapacité conséquente de travailler les jours 

fériés et les week-ends 

• Incapacité de voyager imposée par les restrictions gouvernementales 

• Limitation des déplacements et arrivées de l'étranger 

• Manque de clients 

• Cette période d'inactivité n'est pas mise à profit pour résoudre les problèmes de 

réorganisation de la figure professionnelle du guide touristique. Problème lié aux 

micro-entreprises du tourisme à la merci d'événements dévastateurs comme le 

COVID qui laissent ces professionnels sans aucune protection sociale, économique 

ou organisationnelle. 

• Liquidité d'entreprise 

• Ne pas être classé au niveau bureaucratique comme une Maison d'Hôtes Non 

Professionnelle et donc être invisible à tout type d'aide 

• Effondrement total des travaux notamment dans le centre historique 

• Manque de planification pour l'avenir 

• Le secteur hôtelier a été mis sur un pied d'égalité avec les restaurants et les bars 

• Développer de nouveaux clients dans les canaux parallèles. 

• la communication 
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Depuis le début de la pandémie de Covid-19 (mars 2020) votre entreprise a-t-elle dû 

limiter certaines de ses activités ? Si oui, lesquels? (Par exemple, administration de 

nourriture et de boissons, services auxiliaires, etc.) 

• Réduction de l'offre de nourriture et de boissons, réduction des activités d'accueil 

touristique 

• Centre de bien-être et salle de réunion 

• Vente de voyages touristiques en raison des restrictions imposées 

• Nombre réduit de participants aux excursions, problèmes concernant l'activité de 

gestion en raison des restrictions de voyage, impossibilité d'organiser des 

événements avec dégustations ou similaires. 

• Guide touristique 

• La prestation de services en présence 

• Toute l'activité 

• Suspension de voyage 

• Restauration et services annexes tels que centre de bien-être 

• Réduction des chambres 

• Tous. La demande de courts séjours dans le centre historique a disparu 

• Rien, moins de travail 

• Séjours, petit-déjeuner buffet, prestations annexes 

 

 

 

Si vous avez choisi "autre" à la question précédente, pouvez-vous préciser de quoi il 

s'agit ? 

1 réponse 
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• Nous avons développé des relations plus étroites avec les autorités locales 

 

 

Y a-t-il des activités que vous avez négligées ou reportées les années précédentes qui 

auraient pu vous aider au cours de ces mois ? si OUI, lesquelles ? 

• Création et développement d'un Wine Club 

• Une connaissance plus approfondie et plus répandue du territoire à travers les 

offices de tourisme locaux. 

• Mise à jour professionnelle 

• Création du site, mise à jour internet 

• Planifier la promotion d'un produit connexe ou d'un marché parallèle 
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Donner la possibilité de reprogrammer les 

dates des réservations Introduction de bons (bons d'achat) 
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Introduire de nouveaux 

services  

Conditions d'annulation avec 

remboursement des 

réservations 

Appliquer des tarifs plus bas 

pour les réservations futures 

Stratégies de 

commercialisation 

Systèmes domotiques ou autres 

technologies d'accueil (par 

exemple, application 

d'enregistrement automatique) 

Prêts 



75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recyclage des compétences 

avec des cours en ligne et des 

webinaires 

Fermeture partielle de 

certaines parties de la 

structure (ex. fermeture de 

certaines chambres, services, 

Fermeture temporaire Fermeture définitive  

Autre (précisez ci-dessous) 
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Si vous avez coché la case "autre", merci d'en indiquer le contenu :  

• Des médias sociaux 

• Cours de recyclage 

 

 

 

4. Enquête sur les besoins professionnels du secteur touristique : les résultats en 
bref 

Une lecture globale des graphiques rapportés dans le paragraphe ci-dessus permet 

d'esquisser le scénario suivant : 

 

● Le pourcentage le plus élevé des entreprises qui ont participé à l'enquête étaient des 

petites entreprises (66,7 %) et aucune grande entreprise; 

● La plupart des entreprises (60%) ont un nombre total d'employés (hors saisonniers) 

compris entre 1 et 9 ; cependant, dans 70 % des cas, des travailleurs saisonniers 

sont employés ; 

● En ce qui concerne le diplôme d'études que détiennent majoritairement les salariés, 

il ressort que dans la plupart des entreprises (60%) l'incidence des diplômés est 

inférieure à 25% ; 

● Les canaux vers lesquels les entreprises se tournent dans 80% des cas sont à la fois 

B2B - Business to Business et B2C - Business to Consumer ; 

● La principale fonction externalisée est le Marketing et la communication (33,3%) ; 

● Dans 70 % des entreprises interrogées, le digital est très présent dans la gestion 

interne de leur organisation ; 

● Les services disponibles sur le site Internet de la société comprennent, par ordre 

d'incidence, « vente/réservation de services » (90 %), « informations générales » et 

« catalogue de produits » (60%), « expériences / visites virtuelles » « (50 % ); 

● 80 % des entreprises interrogées ne disposent pas d'un système CRM de gestion de 

la relation client ; 

● 70% des entreprises connaissent et appliquent les techniques de SEO - Search 

Engine Optimization, bien que 10% de l'échantillon ne les connaisse pas ; 

● 80% des entreprises interrogées ont leur propre site internet, sont présentes sur les 

principaux réseaux sociaux et sur les principaux moteurs de recherche ; 

● Concernant la réputation en ligne, il ressort que 50 % des entreprises interrogées 

surveillent leur réputation sur le web « manuellement » en visitant les réseaux 

sociaux, les sites de réservation, les forums, etc., 30 % des entreprises la surveillent 
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en sous-traitant l'analyse à des fournisseurs externes , 20 % des entreprises 

contrôlent leur réputation en interne via une plateforme dédiée ; 

● Parmi les canaux de recrutement de nouveaux personnels, le contact direct, 

personnel ou téléphonique, est indiqué, avec un pourcentage de 90 %, le système 

scolaire ou le système de formation professionnelle et le « bouche à oreille » avec 

d'autres opérateurs du secteur, avec le même pourcentage de 50%. L'utilisation 

d'agences privées d'intermédiation/administration du travail a une incidence de 10% 

; 

● En ce qui concerne la difficulté à trouver du nouveau personnel, l'échantillon interrogé 

est divisé également entre ceux qui ont eu ou continuent d'avoir des difficultés (50 

%) et ceux qui n'y trouvent pas de difficultés (50 %) ; 

● La capacité technico-professionnelle signalée comme la plus difficile à trouver est la 

« Connaissance du territoire » (43 %) ; 

● Les difficultés rencontrées pour trouver du nouveau personnel sont généralement 

imputables à une préparation insuffisante des candidats (66,7%) ; 

● Flexibilité et adaptation (80%), connaissance de la langue anglaise (60%), capacité 

à travailler en équipe (60%) et à l'écrit et à l'oral (50%); 

● Dans 80 % des entreprises, les salariés sont fortement sollicités pour être en contact 

avec différentes cultures (traditions, habitudes alimentaires, usages et coutumes) ; 

● Dans les deux prochaines années, 33,3% des entreprises prévoient d'embaucher de 

nouveaux collaborateurs avec un contrat de travail autre qu'un CDD ou un CDI 

(intérimaire, apprentissage, saisonnier…). Le reste de l'échantillon est également 

réparti entre ceux qui n'envisagent pas d'embaucher du nouveau personnel, ceux qui 

envisagent d'embaucher mais avec un CDD/CDI ou ceux qui n'envisagent pas 

d'embaucher en raison de la situation dans laquelle l'entreprise est actuellement situé 

(le pourcentage pour chacune de ces options est de 22,2%); 

● En cas de recrutement, 62,5% des réponses déclarent préférer le personnel ayant 

une expérience spécifique dans la profession ; 

● Le métier le plus demandé appartient à la catégorie « Accueil / front office » (75%). 

 

 

Considérations liées à la pandémie 

 

À la lumière des nouvelles tendances du tourisme international (pas nécessairement liées 

aux effets de la situation pandémique), il est nécessaire que les entreprises touristiques 

fassent face à la "nouvelle normalité" en accordant plus d'attention au recrutement de 

professionnels connaissant bien l'utilisation des technologies les plus avancées connecté à 

la promotion-marketing des services touristiques (voir e-tourisme et tourisme virtuel) et en 

même temps capable d'anticiper les nouveaux besoins du touriste afin de fournir des 

services « sur mesure » à haute valeur ajoutée.  

 

Dans un marché touristique de plus en plus niche, les nouvelles figures professionnelles 

doivent être capables d'appréhender la diversité et de promouvoir des valeurs telles que 

l'interculturalité, la responsabilité et la durabilité, à la fois sociales et environnementales.  
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CHAPITRE 3 - DETECTION A L'AIDE DU QUESTIONNAIRE DES BESOINS 

PROFESSIONNELS DES ENTREPRISES DE TOURISME - REGION SARDAIGNE 

 

 

1. Enquête sur les besoins professionnels du secteur touristique : graphiques 

Les graphiques créés pour chaque question sont maintenant présentés ci-dessous, à la 

lumière des réponses reçues. Dans le paragraphe suivant, nous procéderons au 

commentaire et à l'interprétation des résultats. 

 

1. Rôle commercial de la personne remplissant le questionnaire 

 

2. Taille de l'entreprise en fonction du chiffre d'affaires 

 

 

3. Quel est le nombre total d'employés (hors saisonniers) ? 
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4. Votre entreprise emploie-t-elle des travailleurs saisonniers ? 

 

 

5. Quel est le pourcentage de diplômés présents parmi les salariés ? 

 

 

6. Quel type de marché l'entreprise cible-t-elle ? 

  

 

 

7. Parmi les fonctions d'entreprise suivantes, lesquelles sont externalisées ? (plusieurs 

réponses possibles) 
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B. Numérisation 

8. Quelle est la place des outils numériques dans la gestion interne de votre organisation ? 

 

 

9. Quels types de services sont disponibles sur le site Web de l'entreprise ? (plusieurs 

réponses possibles) 

 

 

10. L'entreprise dispose-t-elle d'un système CRM (système de gestion de la relation 

client) ? 
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11. L'entreprise connaît-elle et applique-t-elle des techniques de SEO - Search Engine 

Optimization pour améliorer sa visibilité sur le web ? 

 

 

12. Comment se positionne l'entreprise sur le web ? 

 

 

 

 

13. L'entreprise surveille-t-elle sa réputation en ligne ? 



82 
 

 

 

C. Besoins et compétences professionnels 

14. Quels sont les canaux de recrutement de personnel utilisés dans votre entreprise ? 

(plusieurs réponses possibles) 

 

 

15. Avez-vous trouvé ou continuez d'avoir des difficultés à trouver le personnel dont vous 

aviez besoin ou dont vous avez besoin ? 
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16. Si oui, quelles compétences technico-professionnelles sont les plus difficiles à trouver 

? (plusieurs réponses possibles) 

 

17. La difficulté à trouver est principalement attribuée à (plusieurs réponses possibles) 

 

18. Quelles compétences générales votre entreprise accorde-t-elle le plus de valeur lors 

du recrutement de personnel ? (plusieurs réponses possibles) 
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19. Quelle est l'importance de la capacité des employés à s'identifier à différentes cultures 

(traditions, habitudes alimentaires, habitudes et coutumes) pour votre entreprise ? 

 

 

20. Prévoyez-vous embaucher du nouveau personnel au cours des deux prochaines 

années ? 

 

 

21. Si oui, préféreriez-vous supposer : 
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22. Si oui, dans quel domaine d'activité ? (plusieurs réponses possibles) 

 

 

 

2. Enquête sur les besoins professionnels du secteur touristique : les résultats en 
bref 

Une lecture globale des graphiques rapportés dans le paragraphe ci-dessus permet 

d'esquisser le scénario suivant : 

 

● Le total de entreprises ayant participé à l'enquête est constituéeou alors de micro-

entreprises; 

● Toutes les entreprises possèdenon un nombre total d'employés entre 1 et 9 (hors 

saisonnier) et tous récurrenceou pas aux travailleurs saisonniers ; 

● En ce qui concerne le niveau de formation que possèdent majoritairement les 

salariés, il ressort que dans lesla plupart des entreprises (50 %) l'incidence des 

diplômés est au-dessus de 75%de la main-d'œuvre. Ces données proviennent du fait 

que certaines des entreprises qui ont répondu au questionnaire sont des startups 

innovantes, de plus dans diverses micro-entreprises la plupart des partenaires et des 

employés ont au moins un diplôme de trois ans. 

● Les canaux vers lesquels les entreprises se tournent dans 80% des cas sont à la fois 

B2B - Business to Business et B2C - Business to Consumer ; 

● La principale fonction externalisée est le Marketing et la communication avec 

l'entrepôt et la logistique. 

● Dansle 80% des entreprises interrogées le digital est très présent dans la gestion 

interne de leur organisation ; 

● Les services disponibles sur le site de la société comprennent, par ordre d'incidence, 

"informations générales "(toujours présent), "Catalogue de produits" (60%), 

"Vente/réservation de prestations"(50 %) ; 

● Le 60% des entreprises interrogées ne disposent pas d'un système CRM de gestion 

de la relation client ; 
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● Le 60% des entreprises connaissent et appliquent les techniques de référencement 

- Search Engine Optimization, pendant les 20% de l'échantillon ne les connaît pas ; 

● Le 100% des entreprises interrogées ont leur propre site internet, sont présentes sur 

les principaux réseaux sociaux et sur les principaux moteurs de recherche ; 

● Concernant la réputation en ligne, il ressort que les 30% des entreprises surveillent 

leur réputation en interne via une plateforme dédiée, même pourcentage surveille sa 

réputation sur le web « manuellement » en visitant les réseaux sociaux, les sites de 

réservation, les forums, etc., pendant les 20% en sous-traitant l'analyse à des 

fournisseurs externes. 

● Le contact direct, personnel ou téléphonique, est indiqué parmi les canaux de 

recrutement de nouveaux personnels, avec un pourcentage de 90%; suit bouche à 

oreille avec les autres opérateurs du secteur avec le pourcentage de 40% et les 

publicités dans les journaux et magazines pour 10 %. 

● En ce qui concerne la difficulté à trouver du nouveau personnel, l'échantillon interrogé 

est divisé également entre ceux qui ont eu ou continuent d'avoir des difficultés (50 

%) et ceux qui n'y trouvent pas de difficultés (50 %) ; 

● La capacité technico-professionnelle signalée comme la plus difficile à trouver est la 

"connaissance du webmarketing"(83, 3%) ; 

● Les difficultés rencontrées pour trouver du nouveau personnel sont généralement 

dues à une préparation insuffisante des candidats (71,4%) ; 

● Parmi les compétences transversales les plus demandées aux candidats par les 

entreprises, la capacité à résoudre des problèmes (80 %), la capacité à travailler de 

façon autonome (40 %) et la capacité à travailler en équipe (50 %).  

● Toutes les entreprises interrogées pensent que m est importantolto important la 

capacité de savoir comment se rapporter à différentes cultures (traditions, habitudes 

alimentaires, habitudes et coutumes); 

● Au cours des deux années suivantes, le 50% des entreprises envisagent 

d'embaucher de nouveaux collaborateurs en CDD ou CDI. 

● En cas de recrutement, le 66,7% des réponses ont indiqué qu'elles préfèrent le 

personnel ayant une expérience spécifique dans la profession ; 

● La profession la plus demandée entre dans la catégorie 

"Communication/marketing/web" (75%)". 
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CHAPITRE 4 - RÉPONSES AU FORMULAIRE DE DÉTECTION DES BESOINS 

PROFESSIONNELS DU SECTEUR TOURISTIQUE - VAR 
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CHAPITRE 5 - ANALYSE QUALITATIVE : ENTRETIEN AVEC LA CHAMBRE DE 

COMMERCE DE LUCCA, TÉMOIN PRIVILÉGIÉ DU SYSTÈME DE PRODUCTION 

LOCAL 

 

1. Le choix du sujet 

Pour restituer le scénario complet du système de production touristique local en termes 

d'opportunités actuelles et de perspectives d'avenir, nous avons réalisé un entretien spécial 

avec la Chambre de Commerce de Lucques, choisie comme témoin privilégié des 

tendances et transformations économiques actuelles. 

La Chambre de Commerce de Lucques est l'une des plus anciennes au monde et peut se 

targuer d'une connaissance approfondie du système de services pour le développement 

des entreprises et l'emploi au niveau provincial. 

A travers ses services aux entreprises, la Chambre de Commerce travaille à l'amélioration 

de sa compétitivité. Les principaux domaines opérationnels sont : la formation managériale, 

l'analyse de l'orientation des entreprises, l'accès aux bases de données nationales et 

internationales, la documentation technique monographique, l'information, les actions de 

promotion. 

À la lumière de ce qui a été mis en évidence, un entretien a été réalisé avec le Dr Roberto 

Camisi, secrétaire général de la Chambre de commerce de Lucques et chef de la section 

« Promotion et développement des entreprises ». Les questions posées sont liées à 

l'évolution du secteur touristique local ; un accent particulier a été mis sur les secteurs de 

l'hébergement touristique - hôtelier et de la promotion et du marketing territorial. Vous 

trouverez ci-dessous l'élaboration du contenu de l'entretien. 

 

2. L'entretien 

 

1. Changements et transformations subis par la province de Lucques ces dernières années 

en ce qui concerne l'économie et le marché du travail dans le secteur du tourisme - 

hébergement hôtelier et promotion et marketing territorial. 

 

Les changements en cours dans la province de Lucques en ce qui concerne l'économie et 

le marché du travail dans le secteur de l'hébergement touristique - hôtels et promotion et 

marketing territorial reflètent globalement les changements qui peuvent être attribués aux 

mêmes secteurs au niveau mondial. Dans ce contexte, le thème le plus représentatif des 

transformations en cours peut se résumer à l'impact fort exercé par la promotion en ligne et 

par tous les outils numériques qui la caractérisent, en premier lieu les réseaux sociaux. Ce 

qui manque sur notre territoire, c'est la pleine conscience de la valeur stratégique attribuable 

à la bonne utilisation et à la bonne gestion des réseaux sociaux. Trois tendances prévalent 
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dans notre domaine à cet égard : 1) la non-utilisation des outils de promotion en ligne, 2) 

sous-utilisation des outils de promotion en ligne, 3) sous-estimation de la valeur stratégique 

des outils de promotion en ligne. Il s'ensuit qu'une véritable « révolution numérique » attend 

toujours d'être pleinement réalisée ; pour qu'une vraie révolution ait lieu, il faut miser sur 

une culture numérique de qualité, c'est-à-dire sur des compétences adéquates dans le 

domaine de l'innovation numérique et sur une forte dose de culture humaniste qui équivaut 

à une connaissance approfondie de le territoire, des ressources du territoire, de l'histoire du 

territoire, de ses valeurs distinctives. Ce n'est qu'à ces conditions que l'on peut pleinement 

parler de « storytelling ». Il s'ensuit qu'une véritable « révolution numérique » attend toujours 

d'être pleinement réalisée ; pour qu'une vraie révolution ait lieu, il faut miser sur une culture 

numérique de qualité, c'est-à-dire sur des compétences adéquates dans le domaine de 

l'innovation numérique et sur une forte dose de culture humaniste qui équivaut à une 

connaissance approfondie de le territoire, des ressources du territoire, de l'histoire du 

territoire, de ses valeurs distinctives. Ce n'est qu'à ces conditions que l'on peut pleinement 

parler de « storytelling ». Il s'ensuit qu'une véritable « révolution numérique » attend toujours 

d'être pleinement réalisée ; pour qu'une vraie révolution ait lieu, il faut miser sur une culture 

numérique de qualité, c'est-à-dire sur des compétences adéquates dans le domaine de 

l'innovation numérique et sur une forte dose de culture humaniste qui équivaut à une 

connaissance approfondie de le territoire, des ressources du territoire, de l'histoire du 

territoire, de ses valeurs distinctives. Ce n'est qu'à ces conditions que l'on peut pleinement 

parler de « storytelling ». de l'histoire du territoire, de ses valeurs distinctives. Ce n'est qu'à 

ces conditions que l'on peut pleinement parler de « storytelling ». de l'histoire du territoire, 

de ses valeurs distinctives. Ce n'est qu'à ces conditions que l'on peut pleinement parler de 

« storytelling ». 

À ces aspects de transformation et de changement, il convient d'ajouter que les destinations 

ponctuelles pour s'implanter dans l'offre touristique globale doivent reconnaître leur propre 

"marque ombrelle", c'est-à-dire dépasser la limite d'un marketing fragmenté basé sur les 

ressources territoriales considérées individuellement. , en faveur d'une marque ombrelle 

unique contenant les ressources individuelles. Cela devrait également être le défi du 

territoire de la province de Lucca. C'est une question de choix. 

 

 

2. Des personnalités professionnelles recherchées par les entreprises de tourisme-

hôtellerie et de promotion et de commercialisation du territoire en lien avec ces évolutions, 

et des compétences à plus forte valeur ajoutée. 

 

Des changements et transformations en cours décrits ci-dessus, il s'ensuit que les 

entreprises elles-mêmes ont besoin de compétences et d'aptitudes nouvelles ou sous-

estimées auparavant, qui peuvent être résumées dans les chiffres professionnels suivants : 

 

1. Des « conteurs de qualité », c'est-à-dire des professionnels capables de raconter 

l'histoire d'hôtels, d'entreprises ou de destinations touristiques en général, alliant des 

compétences technologiques adéquates à une culture et une connaissance 

approfondies du territoire et une forte dose de sensibilité humaine et personnelle. 
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2. "Accueil hôtelier étendu", ou professionnels au sein de la structure hôtelière capables 

d'agir comme intermédiaire entre les structures et le territoire pour enrichir 

l'expérience touristique de leurs hôtes. Il s'ensuit que ces personnalités 

professionnelles doivent posséder des compétences dans le domaine du marketing 

hôtelier ainsi qu'une profonde culture et connaissance du territoire sur lequel la 

structure est implantée. 

De ce qui précède, il découle que les compétences à plus forte valeur ajoutée pour l'emploi 

dans le secteur du tourisme - promotion et marketing hôtelier et territorial en particulier, mais 

aussi dans le tourisme en général, se trouvent dans la valeur de la culture, la connaissance 

du territoire , dans la sensibilité à la question de la qualité, autant de caractéristiques 

destinées à caractériser les nouvelles figures managériales. 

 

3. Tendances de l'emploi à court et moyen terme dans le secteur de l'hébergement 

touristique - promotion et marketing hôteliers et territoriaux. 

Le marché du travail dans le secteur du tourisme en général est dans une situation positive 

: il existe de bonnes opportunités d'emploi pour les aspirants opérateurs également du fait 

que malgré les innovations technologiques et numériques, on ne peut pas parler d'une réelle 

obsolescence des personnalités professionnelles du secteur du tourisme. . 

D'une manière générale, il faut noter une baisse de la qualité de la main-d'œuvre, à attribuer 

dans certains cas à la précarité de l'emploi mais aussi à une pénétration insuffisante de 

l'expérience de terrain dans les formations qui précèdent l'entrée dans le monde de travail. 

 

4. Des figures professionnelles émergentes qui ont besoin d'une formation spécifique. 

Parlant de figures professionnelles émergentes pour le secteur du tourisme, le véritable défi 

que les institutions de formation devraient se poser est de synthétiser la fragmentation des 

savoirs transmis à travers les différentes formations existantes, dans le sens toutefois de 

l'approfondissement, d'aller au-delà de la surface de les notions en les consolidant en 

fonction des compétences acquises. En résumé, « savoir », « savoir faire » et « savoir être 

» devraient représenter les fondements de tout métier, même dans le secteur du tourisme, 

et la formation, représentant la phase préparatoire, devrait également reposer sur les 

mêmes fondements. . 

 

5. Principaux outils avec lesquels les entreprises répondent à leurs besoins professionnels 

et de formation (Formation Continue, recherche de nouveaux personnels à former ou à 

former, associations professionnelles, relations avec l'école et le système de formation). 

Les modalités d'accès des entreprises à la formation professionnelle sont étroitement liées 

à la taille de l'entreprise. Les entreprises les plus structurées et les plus grandes sont en 
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mesure d'assurer en interne des formations adéquates au profit de leurs salariés ; dans 

d'autres cas, la formation professionnelle des employés se fait par le biais de cours conçus 

à cet effet financés par la Région Toscane, ou par des cours de formation organisés par les 

associations professionnelles concernées (Confcommercio, Confesercenti, etc.). 
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CONSIDÉRATIONS FINALES 

Le tourisme s'est également confirmé en 2018 comme un secteur hautement stratégique 

pour l'Italie, contribuant de manière significative à la formation du PIB et de l'emploi national.  

Les flux touristiques nationaux n'ont cessé de croître, tant en termes d'arrivées que de 

présences, notamment le tourisme étranger. 

De l'analyse des flux touristiques dans la province de Lucques, une tendance à la croissance 

lente des arrivées et des présences globales a émergé, bien inférieure à la tendance 

régionale. Dans la province de Lucca, le tourisme italien a prévalu avec une incidence 

d'environ 55% pour les arrivées et 52% pour les présences. 

Au contraire, le tourisme international a principalement contribué à la croissance des flux 

touristiques en Toscane ; en particulier, l'Allemagne et les États-Unis occupent la première 

place en termes d'arrivées et de présences, mais avec un séjour moyen nettement différent 

(le touriste allemand est resté environ 5,1 jours, le touriste américain 2,9 jours). 

Les arrivées domestiques dans la région ont également confirmé leur croissance, avec une 

prédominance de touristes toscans et lombards. 

Du point de vue de l'offre d'hébergement, tant au niveau régional que provincial, il y a eu 

une augmentation des structures non hôtelières, accompagnée d'une baisse des structures 

hôtelières. En outre, au cours de la période de trois ans 2016-2018, alors que dans la région 

de la Toscane, il y a eu une augmentation du nombre de lits, attribuable aux installations 

non hôtelières, dans la province de Lucques, le nombre total de lits a diminué, en raison de 

la contraction qui a affecté le secteur hôtelier ainsi que celui extra-hôtelier. 

L'analyse du tissu entrepreneurial de la province de Lucques a mis en évidence une 

contraction du nombre d'entreprises actives sur le territoire provincial par rapport à 2017. 

Cette baisse n'a pas affecté le secteur des services d'hébergement et de restauration, qui 

a au contraire enregistré une croissance de 0,5. %. Au 31 décembre 2018, le nombre 

d'entreprises opérant dans le secteur était de 3 511, avec une incidence de 10 % ; plus 

précisément sur la période triennale 2016-2018, les entreprises ont augmenté de 1,2 % 

dans le secteur de la restauration (+34 logements) et de 1,6 % dans le secteur de 

l'hébergement (+11 logements), tous deux caractérisés par une forte présence féminine. 

En matière d'emploi, le nombre de start-up communiquées aux Services de l'Emploi en 2018 

relatives au secteur de l'Hôtellerie et de la Restauration est en croissance tant au niveau 

régional que provincial.  

Les principaux résultats qui ressortent de l'enquête Excelsior menée par Unioncamere sont 

les suivants : 
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- dans le classement des secteurs qui génèrent le plus de revenus en 2018 dans la province 

de Lucca et dans la région de Toscane, le secteur « Services d'hébergement et de 

restauration, services touristiques » occupe la première place ; 

- la profession la plus demandée dans la province de Lucca et en Toscane est celle des 

employés dans les activités de restauration ; 

- le secteur « Services d'hébergement et de restauration, services touristiques » est un de 

ceux qui nécessitent une expérience professionnelle plus spécifique pour le recrutement 

(plus de 70%) et en même temps plus intéressé par le segment des jeunes (jusqu'à 29 ans) 

;  

- les filières d'études les plus demandées tant au niveau régional que provincial 

comprennent le diplôme en tourisme, gastronomie et hôtellerie et la qualification 

professionnelle ou diplôme professionnel en restauration. 

En évaluant également en résumé les aspects quantitatifs et qualitatifs de l'analyse des 

besoins professionnels du secteur du tourisme dans la province de Lucca, ressortis des 

questionnaires et de l'entretien spécial, ce qui est mis en évidence est un grand besoin 

d'innovation technologique dans le secteur, et connaissances liées à la culture du territoire. 

Ce n'est pas un hasard si la figure professionnelle la plus demandée est l'employé 

d'accueil/front office qui aurait dû à la fois des compétences numériques et une 

connaissance appropriée des spécificités territoriales. À cet égard, un autre besoin urgent 

souligné est la capacité des travailleurs du secteur à savoir comment se rapporter à 

différentes cultures (langue, traditions, habitudes alimentaires, habitudes et coutumes). Bien 

que la dimension numérique ait assumé le rôle de protagoniste absolu dans le tourisme, ce 

secteur continue d'être fortement caractérisé par des expériences tangibles et des relations 

humaines. La connaissance du territoire devient un facteur encore plus important si l'on 

considère qu'il a été signalé comme la compétence technique et professionnelle la plus 

difficile à trouver. 

Dans ce contexte, un rôle important est joué par les lieux de formation : écoles, formations 

professionnelles, universités. C'est là que l'impulsion peut déjà être donnée à une « 

révolution numérique » dans le secteur en termes de compétences des futurs salariés ; 

l'utilisation consciente et stratégique des nouvelles technologies doit imprégner l'accueil 

touristique sous toutes ses formes, de l'accueil lors du séjour dans une destination, à 

l'hébergement au sens strict, et à l'école, en passant par les formes existantes de 

collaboration avec les entreprises (stage , alternance école-travail, etc.) pourraient créer, en 

plus des compétences théoriques, un socle de compétences pratiques immédiatement 

utilisables sur le marché du travail. 
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L'avenir 

Il est naturel que ce qui a été avancé jusqu'à présent constitue la base pour analyser les 

changements profonds qui ont eu lieu dans le secteur du tourisme en raison de la pandémie 

en cours. 

En effet, le tourisme, incorporant la notion de « déplacement » du lieu de résidence 

habituelle vers un autre pour des motifs principalement de loisirs, a été parmi les plus 

touchés par les limitations aux déplacements physiques que l'endiguement de la contagion 

a rendues nécessaires, par la annulation drastique des opportunités d'agrégation sociale 

associées, par exemple, aux événements, forts attracteurs de la demande touristique, à la 

gastronomie et au vin, aux visites de musées ou de villes d'art, pour n'en citer que quelques-

uns.  

Cependant, c'est dans ces moments de « transition » qu'il est nécessaire de repenser les 

manières de rester compétitif sur le marché global dans un monde qui est appelé à changer, 

et certainement le tourisme devra et fera sa part. 

À cet égard, une récente enquête menée par "Il Sole 24 Ore" pour Repower concernant la 

reprise du PMI dans le secteur des voyages et du tourisme pour la reprise post-Covid montre 

en effet qu'en raison de la réduction des frais de déplacement, la perte pour le secteur du 

tourisme pour l'année 2020, il pourrait être de l'ordre de 73%. Les établissements 

balnéaires, par exemple, ont été très touchés par les mesures de confinement de la 

contagion et les conséquences négatives peuvent aussi avoir des répercussions à moyen 

terme. 

 

Le moment de la récupération 

Concernant le timing de la reprise du tourisme international, il est intéressant d'analyser les 

résultats d'une enquête menée par l'OMT en janvier 2021 et administrée à un panel 

d'experts internationaux dans laquelle sont mises en évidence des perspectives contrastées 

pour cette année. Près de la moitié des personnes interrogées (45 %) s'attendent à de 

meilleures perspectives pour 2021 que l'année dernière, tandis que 25 % s'attendent à des 

performances similaires et 30 % s'attendent à une détérioration des résultats en 2021. 
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Quand prévoyez-vous une reprise du tourisme international dans votre pays ? 

Source : Données collectées par l'OMT, janvier 2021. 

 

Les perspectives globales de reprise en 2021 semblent s'être dégradées. 50% des 

personnes interrogées s'attendent désormais à une reprise uniquement en 2022 contre 21% 

des personnes interrogées en octobre 2020. La moitié restante des personnes interrogées 

envisage toujours un redémarrage potentiel en 2021, bien qu'inférieur aux attentes affichées 

dans l'enquête d'octobre 2020 ( 79% de reprise attendue en 2021). 
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Quand pensez-vous que le tourisme international reviendra aux niveaux d'avant la pandémie 
de 2019 dans votre pays ? 

Source : Données collectées par l'OMT, janvier 2021. 

 

À plus long terme, la plupart des experts ne prévoient pas de retour aux niveaux d'avant la 

pandémie avant 2023. En fait, 43% des personnes interrogées indiquent 2023, tandis que 

41% prévoient qu'un retour aux niveaux de 2019 ne se produira qu'en 2024. ou plus tard. 

Les scénarios présentés par l'OMT pour la période 2021-2024 indiquent qu'il faudra peut-

être deux à quatre ans pour que le tourisme international revienne aux niveaux de 2019. 

 

Tendances du comportement touristique 

Dans ce contexte, on peut prévoir des changements substantiels liés au comportement 

touristique de la demande, comme conséquence logique des mesures anti-contagion mises 

en œuvre sur une base internationale, mais en partie déjà existantes avant l'introduction de 

ces restrictions. 

La première considération importante à faire (sans laquelle les analyses auraient un sens 

très relatif) est liée au potentiel de demande future11. 

 

 

 

 
11 Giulio Maggiore, dans "De la crise aux opportunités pour l'avenir du tourisme en Italie", Rogiosi Editore, 2020. 
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L'envie de vacances. 

 

Sans données « réconfortantes » sur l'évolution de la demande future (animée par la 

volonté de revenir au « tourisme »), un tel impact négatif sur les flux touristiques risquerait 

de se traduire par un effondrement définitif. Selon l'étude CNR-IRISS, Giulio Maggiore 

déclare : 

 

« Un premier élément intéressant qui se dégage est la survivance d'une forte envie de 

vacances, que les conditions d'isolement et de blocage des mobilités ont fini par alimenter 

davantage. 

Des recherches récentes menées par Izea suggèrent, en effet, que les mesures de 

confinement 

prises par les autorités pourraient conduire à une augmentation du nombre de 

consommateurs en quête de vacances futures. L'enquête a révélé que 55% des 

consommateurs américains qui voyagent généralement cinq fois ou plus par an disent 

qu'ils "peuvent" ou "probablement" acheter de futures vacances chez eux pendant 

l'épidémie de coronavirus (Izea, 2020). 

L'expérience de compression des relations sociales a suscité un désir de loisirs et de 

divertissement également en Italie : selon les données recueillies par une entreprise 

spécialisée dans le secteur, 70 % des Italiens, dans un délai d'un mois après le 

confinement, seront prêts à retourner à 

voyages, animations, visites culturelles mais dans le strict respect des règles d'hygiène et 

de santé qui seront établies (Dynamitick, 2020)" 

 

 

La réactivité des segments 

 

Toujours selon l'étude CNR-IRISS, tous les segments ne réagiront pas de la même 

manière à la crise. 

 

"Selon les expériences passées, les plus prêts seront les" visiteurs récurrents ", qui - 

connaissant le territoire auquel ils sont liés par un sentiment d'appartenance - tendent plus 

facilement à surmonter le sentiment d'incertitude et de peur qui se propage après un 

événement de de ce type (Fuchs & Reichel, 2011 ; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009 ; 

Chew & Jahari, 2014). Ils sont les plus prêts à redonner confiance à la destination même 

dans les mois qui suivent immédiatement la « catastrophe » et sont également prêts à 

s'engager dans la construction de processus de bouche à oreille positifs (Ritiche et al., 

2010). 

 

En particulier, parmi les segments les plus résilients et prêts à réagir après une crise est 

celui qui voyage pour des raisons de rapprochement familial, étiqueté par l'acronyme 

anglais VFR (Visiting Friends and Parents) : déjà lors des crises du SRAS en 2013, grippe 

en 2015 et la récession de 2008, alors que le marché stagnait, il y a eu une augmentation 
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de ce type particulier de flux (Senbeto & Hon, 2020), qui peut jouer un rôle important dans 

une phase de relance d'une destination (Backer 

& Ritchie, 2017). " 

 

 

Considérations sur la différenciation du marché. 

 

La question n'est pas anodine : comment la sensibilité au prix a-t-elle évolué au sein des 

différents clusters de touristes ? 

 

Toujours sur la base des recherches du CNR, nous avons constaté que : 

 

« La collecte de données sur la propension à dépenser, sans doute préoccupante, ne doit 

cependant pas négliger le fait que l'impact sur le revenu familial n'a pas été homogène : si 

certaines catégories ont été lourdement pénalisées, d'autres sont sorties de la crise avec 

des dégâts moins importants (les salariés , entrepreneurs de secteurs n'ayant pas subi le 

confinement, etc.). 

 

Il existe donc des clusters transversaux de touristes qui pourraient paradoxalement voir 

leur sensibilité au prix réduite, alors qu'ils deviendront très attentifs à la capacité des 

opérateurs à fournir des « services sûrs ». 

 

Par exemple, l'enquête Dinamytick (2020a) montre que 51% des personnes interrogées 

ne considèrent pas les remises ou les offres spéciales comme décisives pour la décision 

d'achat de billets, tandis que 87% déclarent qu'elles sont prêtes à payer un supplément 

pour des services supplémentaires tels que la possibilité de sauter La queue. " 

 

 

Des modèles de consommation responsables et durables.  

 

Le fort impact social de l'urgence épidémique provoque un changement culturel chez les 

consommateurs (Accenture, 2020), qui deviennent plus attentifs à leurs achats, essayant 

de limiter le gaspillage alimentaire et récompensant des offres caractérisées par de 

meilleures conditions de durabilité. 

 

Par ailleurs, une plus grande attention est portée aux valeurs « locales », qui s'expriment à 

la fois dans le choix des produits achetés par les consommateurs (la préférence est 

donnée à ceux d'origine 

local, artisanal) et dans le choix des circuits (les commerces de proximité sont privilégiés). 

Dans cette perspective, certains en viennent à argumenter que l'urgence du Covid-19 peut 

contribuer à une accélération du processus de transition vers des modèles de 

consommation durables (Cohen, 2020 ; Sarkis et al., 2020). 
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Le phénomène du « séjour » 

Les limitations de la mobilité internationale et le pouvoir d'achat réduit du touriste, 

conjugués à la plus grande attention aux valeurs du territoire évoquée ci-dessus, 

favorisent le développement d'un modèle touristique de courte portée, concentré sur le 

territoire national et principalement sur destinations pas très éloignées de la région 

d'origine. 

 

Parmi les « effets secondaires » de ce phénomène, et quelles que soient la destination et 

la motivation du séjour, le touriste de 2021 sera en permanence à la recherche de services 

numériques avancés pour rester connecté 24h/24 même pour des raisons professionnelles. 

En effet, une augmentation significative est attendue de ceux qui peuvent travailler en 

voyage (workation) grâce surtout aux nouvelles frontières ouvertes par le « smart working 

». De même, l'enseignement à distance peut être une incitation pour les familles avec 

enfants à voyager plus longtemps et surtout en basse saison, car elles n'ont pas de 

limitations logistiques liées à la rentrée scolaire (schoolcation). 

En même temps, il y a une envie de voyager pour se déconnecter de la technologie (digital 

detox) et se changer, peut-être à la recherche d'un contact plus authentique avec la nature 

et avec la société qui nous entoure (voyage transformateur). 

 

Les lignes directrices de la reprise 

Selon certaines études récentes, et les lignes directrices indiquées pour la récupération 

peuvent être résumées dans les mots-clés suivants :  

- contrôle des coûts et planification (se concentrer sur le bilan, afin de réduire les 

pertes, en intervenant également sur le front des coûts. Cela ne signifie pas 

nécessairement les réduire, mais les optimiser, investir là où cela est nécessaire et 

réduire les déchets  

- qualité(revoir le concept, à la lumière des nouvelles « valeurs » expérientielles du 

touriste) 

- proactivité (éviter toute attitude attentiste, rester vigilant et actif sur les nombreuses 

opportunités qui se présenteront sur le marché) 

- flexibilité (pour répondre aux demandes des touristes, en utilisant des formules 

innovantes, comme les bons) 

- innovation(le terme s'applique au produit, à la distribution, à la communication, aux 

formules tarifaires, à la technologie) 

- la durabilité environnementale (exemple : promotion de la mobilité électrique en 

lien avec le tourisme local). 

- La technologie (jamais comme maintenant, le potentiel de développement est lié à 

une utilisation intelligente et visionnaire de la technologie) 
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Sur ce dernier aspect (technologie), pensez aux possibilités offertes par la numérisation 

pour construire le voyage sur mesure, une expérience de voyage encore plus 

personnalisée.  

En cette période de restrictions sociales, les expériences de voyage virtuelles et les 

informations accessibles via le web se multiplient énormément. 

Il est donc essentiel pour les opérateurs du secteur de valoriser l'usage du numérique 

pour faire « vivre » la destination « à distance » au touriste avant de faire le choix du 

voyage, l'accompagnant ensuite dans le choix des activités que la destination est capable 

à offrir. . 

Cela vous permet de proposer un véritable « voyage sur mesure » en fonction de vos 

intérêts et goûts personnels. 

 

Regroupements d'entreprises: Dépasser les limites de la fragmentation sectorielle 

Une indication importante que l'avenir nous suggère est de privilégier les formes existantes 

d'agrégation entre opérateurs afin de valoriser l'identité territoriale et la marque 

correspondante avec plus d'incisive et à moindre coût, au profit de la qualité de la 

proposition commerciale et d'une plus grande compétitivité. surtout sur les marchés 

internationaux. 

Le secteur touristique italien se caractérise en effet par une forte fragmentation des 

opérateurs du marché.  

 

La pandémie est une excellente occasion d'essayer de réduire les barrières qui font 

obstacle à la croissance et au développement des petites et moyennes entreprises 

(comme la capacité d'investir dans le marketing et la communication).  

 

Il est également important de souligner la nécessité d'intégrer les nombreuses micro-

structures extra-hôtelières dans le système touristique afin de rendre l'offre synergique et 

cohérente également en termes d'expérience client. 

 

L'intégration entre entreprises peut prendre des formes juridiques classiques, ouvrant 

également des espaces d'innovation. 

 

Quelques exemples: 

 

- Les "Clubs Produits" 

- Les quartiers 

- Les modèles réticulaires 

- Réseaux d'affaires 

- Consortiums 

- Associations temporaires 
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