PIANO DI AZIONE - PLAN D’ACTION

affinché i risultato

Mesures & mettre en ceuvre pour assurer la durée de

réalisation intégrée dans le temps

Es: integrazione dei db nei porta regionall

Ex: intégration de la db dans les portails régionaux

Quali sono gl attori e gli organisimi che devono

o
Mesures & mettre en ceuvre pour
assurer la pérennité du réseau dans le

temps . :
développement de nouvelles réalisations
nel tempo e v
Quels acteurs et organisations doivent étre | Quali e atto preves

s pour que le résultat de I'ntégration

Es: coinvolgimento Agenzie regionali
responsabllidei portali di promozione turistica
Ex: participation des agences régionales
responsables des portails de promotion du
tourisme

tempo

que

Es: formalzzazione dela rete etc.
Ex: formalisation du réseau etc.

affinché la rete creata sia sostenibile nel

Specificare se lntegrazione porta allo
sviluppo di nuove realizzazioni non
previste
préciser si intégration conduit au

€' possibile che Fintegrazioni preveda delle

nuove realizzazioni o Iimplementazione di

realizzazioni gia esistenti. In questo caso
specificare qual,

I est possible que ion porte sur

des projets nouveaux ou existant

Donsce

Risorse per lo sviluppo della realizzatione
Ressources pour le développement de la réalisation

e realizzazione
specificare qual

1 le développement de la réalisation

besoin de ressources p

se fait sentir, veuillez p

db AUG devrait
realizerle db

projets

AuG e consorzi di progetto AuG et consortiums

Db delle mappature turistico terrtoriali
DB des Cartographies touristique
territoriale

La realizzazione di un db nformatico ha un costo

réation d'une base

un codt

informativo SIN2 Mise  jour con:

N2

travers e syste

dinformation

Enti detentori dei dati, Servizi regionli che si
occupano dellediting delle schede INTENSE,
associazioni legate al ciclo-escursionismo
taliane (Es. CAI, FIAB) e francesi (Es. CAF, FUB ),
consorzi dei progetti

services régionaux chargés de I ition des

fichiers INTE

VSE, associat

randonnée & vélo en Itaie (por ex

FIAB) et en frangais (par exern

tiums de projets

piano di azione con Regioni, detentori dei
dati, associazioni legate agli tinerar ecc

Plan daction avec les régions, les

détenteurs de données, les associations

Creazione di un db degli
itinerar.L'integrazione/adattamento
dellorchitettura di SIN2 a contestidi atri

Sviluppiin

campo

T
données des itinéraires L intéarat)

contextes d'autres projets nécessiterait de

Cotits informatiques por
NTENSE et r

la modification des données 3 adapter au m
sources financiéres pour adapter SIN2 3 d'autres contextes.

[Gruppo tematico - Groupe thé *11CT+C
Modalita di integrazione
Modalités dintégration
Specifcare e modalitsdintegrazione | Specificare e azioni concrete per fa .
Output/Reatazasione diproget d negar input rogeto arproveniensa e reslizaion dlfiterasone Vlre stgun dllnegaione
Output/réalisation de projet  integrer (input) Projet d’origine Préciser les méthodes d'int Préciser les actions concrétes pour réaliser
N chosies Vintégration Uintergrazione dei diversi output porta un
o o conte s svluppo fravid luppo a5 | V210r€ 988lunto a vello transfrontaliero?
realizzazione da integrare portali; sviluppo Sesi, Quale e perché ?
Préciser L e marchi turistici previsti Ex: partage de base de données, e . o
projets afin d'atteindre le résultat final Ex de /APl dé de | oPPortertette une vale snivea
fignes
portails  coordination des dfférentes
marques touristiques envisagées
Studio delle mappature realizate,
mappature in
been el Cambuss viimed © oo inununicod genersle  Etudc s | ma anche  tu gl stakehold
base gé
Definizone di uno standard comune (vedi
Modello deidatidi Intense) e studio dei
contenuti di ogni iinerario e creazione di un
Intense+SD (Ecostrim, db e di un sistema informativo comune (vedi
Prometes, tinera Romanica, IO TS NG OGO | o
Mare 6 Aumiacn Tesort | | ey | 96nione i una inea guida uf contenut
o N . Nascosti, Treno, Sistina,.. ) (vedi Lineee guida Terragir3) Définition d'un
vegionaliecc Db des tinéraires créés pour étre mis a disposition ot Tren ) ineraintégatondiinrares | (%8 Lneee 8utdo Teragr) i oo dun e
des portails régionaus etc.c P dans un basede données unique | #4079 Commin (ol modele o s nés uorft des ot
dagrumes, I itinéraire et création d'une base de données et e
systéme SIN2 Intense) N
Lineee Terragir3)
Integrazione del Modellod governance
INTENSE con quelli degli altri progetti Creazione di un Modelo di governance
attraverso Ianalisi delle strategie di integrato per la
INTENSE, NEPTUNE STRATUS,
VIVIMED , PROMETEA, SMART | Modello di Governance integrato degli governance elaborate ; sttuzione d un tavolo
Modello di Governance integrato degii tinerari ¢ delle DESTINATION, MARE DI | itinerari e dell destinazion dellArea s
destinazioni/prodotti turistici transfrontalieri  Modéle de. AGRUMI, ART LAB NET transfronataliera  Modeéle de

gouvernance intégrée des itinéraires et destinations / produits

touristiques transfrontaliers

D'AGRUMES, ART LAB NET

Creazione diun

Intégration g

modéle de gouvernance

Ianalyse des stratéges de gouvernance

développées; établissement d'un

table

définition des objectifs et des parties

dinteresse; creazione dj un Modello di governance

ontaliers. Modélisation de cette

Création d'un tableau

finstitutionnel et partage de toutes les

identifcation de toutes s parties prenant;

Enti pubbici, Associazioni di categorio, PMI,
Associazioni di volontariato Organismes publics,

ns professionnelles, PME, associations

bénévolestariato Organismes publics,

joration et I'ntégration des itinéraires

transfront

Creazione di un tavolo
tecnico/stituzionale ra Regioni ¢
2 alivello

E

Regionale; firma di accorditra Regioni e
" )

un modello di governance unitario

altri

dune table technique /

institutionnelle entre Ré

Départements, Assoc

transfrontaliero L intégration conduit &

ire et coordonné des

Risorse finanziare per raggiungere I'ntegrazione

tinera

SDK (base

des

Romanica; Camb
Itaca, Ecostrim, It

normes ouvertes prédéfinies interopérables et un ensemble d'abeilles

qui permet potentiellement 3 n'importe quel portail ou application

d'échanger des informations touristiques)

mare
di Agrumi, Promete, Tesori

nascost, Smartic, TERRAHOR 3
| GRITACCESS e CAMBIOVIA )

e les pla

La interoperabilita trai portal di
promozione turistica realizzati permette di

promozione turistica deve operare un

creare

i gio sia dei turisti
che degli operatori t

con SDK Chague projet

de promotion touristique doit opére

@ créé des portail

dialogue avec le SDK

Linteropérabilité entre les portails de
promotion touristique créés vous permet

de créer un écosysteme tor
au bénéice des
touristes et des tour-opérat

ristique
numérique transfrontalier,

Chagque p
este en ligne et que le

contenu st mis &,

Reponsobili piattoforme di promozione turistica
realizati Creation de

teformes de pron

e responsable

Piano di gestione dei portali 7lon de

gestion d

portail

La regione Corsica non & partner di Smart
Destination e dovrebbe implementare
informaticamente linteroperabilita con
I'SDK  La région Corse n'est pas un
partenaire Smart Destination et devrait
implémenter Interopérabilité

informatique avec e SDK

application pour

p
con SDK (costi informatici Poi ' il costo di realizzazione dei contenuti e
delle funzionalita basate su questi dati

Des interve formatiques sont nécessaires sur chaque portail/

nterfacer avec le

le coit de créati

n de contenu et de fonctions basées sur ces données




Software di e-commerce per la prenotazione di serviz turisticiintegrati,

integrabile in qualunque portale  Logiciel de commerce électronique|
pour la réservation e services touristiques intégrés, qui peut étre
intégré dans nimporte quel portail

PROMETEA, TERRAHOR 3,
GRITACCESS e CAMBIOVIA

Il software permette la prenotazione
online dell offerta sviluppata dei vari
progetti e messa onlinenei vari siti

ftware nei vari portali

stessa Le logiciel permet la
éservation en ligne de l'offre
développée pour les différen
projets et en ligne des différents sites

créés pour Ia présentation de celui-ci

ration du logiciel dans les d
portails

Trasformare i portalidi promozione della
offerta turistica sviluppata in veri e propri
siti i promocommercializzazione
Transformer les portails promotionnels de
‘offre touristique développés en véritables
sites promotionnels

1 consorzi devono indentificare come mantenere i siti
aggiornati nel tempo  Les consortiums dojvent identifier

les sites & jour au fil du temps

; Piano di

Jizzati

pacchetti turistici
promotio

Création de plateformes de

tourisme responsable, sujets

autorisés par la of & construire des packages

modalita di commercializzazione Plans
de gestion du site; Plan de gestion des
finition des méthodes de

logiciels; D

interventi software per integrare questo booking engine nei siti
interventions fogiciel

5 pour intégrer ce moteur de réservation dans les sites

DEFINIZIONE DI UN UNICO MARCHIO DI QUALITA' TURISTICA LEGATO
AL PRINCIPIO DI IDENTITA' TERRITORIALE DELL'AREA TRASFRONTALIERA
INTESO COME BRAND (£ NON COME MARCHIO DI PROGETTO), UN

SMARTIC (MARCHIO DI
IDENTITA' CULTURALE)
ITACA, {MARCHIO TURISTICO

COORDINAMENTO DEI VARI MARCHI
TURISTICI PARTENDO DAL MARCHIO.
PIU COMPLETO PER INTEGRARLO
CON NUOVI ELEMENTI . OBIETTIVO DI

AITRE PRINCIP
SOCIALE £ CULTURALE. S1 TRATTA DI UN MARCHIO "CONTENITORE" CHE
INTEGRA IL COMPLESSO DEI MARCHI DELLA FILERA TURISTICA
ALLARGATA DA ATTRIBUIRE ALLE IMPRESE CON POSSIBILI DECLINAZIONI
SETTORIALI PER AMBITI/SETTORI DELLA IMPRESA TURISTICA

FISICAE

CULTURALE), STRATUS,

(MARCHIO DI QUAUITA'
AMBIENTALE £

RICETTIVO-CUL
ECO-AGRICOLTURA-ACCESSIBILITA' CUTLURALE E FISICA) £ PER
PRODOTT-{SERVIZI-TINERARI-PACCHETTI TURISTICI-ESPERIENZE
TERRITORIALI-PRODUZIONI TIPICHE-EVENTI) DEFINITION
MARQUE DE QUALITE TOURISTIQUE UNIQUE LIEE AU PRINCIPE DE
LIDENTITE TERRITORIALE DE LA ZONE TRANSFRONTALIERE DESTINEE A
NON PAS UNE MARQUE DE DESIGN), UNE
MARQUE INSPIREE DES TROIS PRINCIPES DE DURABILITE
ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL ET CULTUREL. C'EST UNE MARQUE
‘CONTENEUR" QUI INTEGRE LE COMPLEXE DE MARQUE ELARGI DE LA
CHAINE TOURISTIQUE A ATTRIBUER AUX ENTREPRISES AVEC DES.
DECLINATIONS SECTORIELLES POSSIBLES POUR LES DOMAINES /
SECTEURS DE LENTREPRISE TOURISTIQUE (HOSPITALITE / RECEPTION-
‘CULTURE-GASTRONOMIE-CULTURE-ALIMENTATION-ALIMENTATION.
CULTURE CUTLURAL ET PHYSIQUE) ET PAR PRODUITS (SERVICES
ITINERAIRES-FORFAITS TOURISTIQUES-EXPERIENCES TERRITORIALES
PRODUCTIONS TYPIQUES-EVENEMENTS)

n

IMPRESE DELUAREA
COSTIER, CAMBUSA
(MARCHIO PRODOTTI TIPICI),
‘GRITACCESS, TERRAGIR
SMARTIC (MARQUE
DIDENTITE CULTURELL
ITACA, (MARQUE
TOURISTIQUE
DIACCESSIBILITE PHYSIQUE ET
CULTURELLE), STRATUS,
(MARQUE DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE £

DURABILITE DES ENTREPRISES

DE LA REGION COTIERE,
CAMBUSE (MARQUE DE
PRODUIT TYPIQUE)

UN MARCHIO
PRODOTTO COME BRAND A SE'
STANTE E NON UN MARCHIO DI

PROGETTO, UN BRAND ISPIRATO Al
VALORI DI SOSTENIBILITA'

AMBIENTALE, SOCIALE E CULTURALE

DELLIMPRESA, E CHE RIFLETTE
LIDENTITA' DEL TERRITORIO COME
VALORE PRIMARIO.
COORDINATION DES DIFFERENTES
MARQUES PARTIR

ANALIS! € STUDIO DEI PUNTI DI FORZA DEI
MARCHI PRODOTTI E IMPLEMENTAZIONE.
'DEFINIZIONE DI UN BRAND ATTRAVERSO LE
PRODUZIONI GIA' REALIZZATE (NAMING,
LOGOTIPO, CONTENUTI, FILOSOFIA,
'DECLINAZIONI, TARGETING, ECC.) -STUDIO DI
UN PROGETTO DI DECLINAZIONE DEL
MARCHIO VERSO AMBITI SPECIFICI DELLA
FILIERA TURISTICA
(ACCOGLIENZA/RICETTIVITA'-CULTURA-
‘GASTRONOMIA-ARTIGIANATO-
AGRICOLTURA) € PER PRODOTTI TURISTICI
(ITINERARI-EVENTI-PRODUZIONI TIPICHE

DE LA MARQUE LA PLUS COMPLE
POUR L'INTEGRER AUX NOUVEAUX
ELEVENTS. L'OBIECTIF DE REFERENCE
SERA UNE MARQUE PRODUITE
COMME UNE MARQUE EN SON
MEME ET NON UNE MARQUE DE
DESIGN, UNE MARQUE INSPIREE PAR
LES VALEURS DE LA DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE, SOCIALE ET
CULTURELLE DE LA SOCIETE, ET QUI
REFLETE LIDENTITE DU TERRITOIRE
COMME VALEUR PRIMAIRE

ANALYSE ET ETUDE DES FORCES DI
MARQUES DE PRODUITS ET MISE EN CEUVRE
DEFINITION DUNE ATRAVERS

PRODUCTIONS DEJA REALISEES
(DENOMINATION, LOGOTYPE, CONTENU,

PHILOSOPHIE, DECLINATIONS, CIBLAGE, ETC.)

ARTISANAT-AGRICULTURE) ET POUR LES
PRODUITS TOURISTIQUES (ITINERAIRES:
EVENEMENTS-TYPIQUES ARTISAN-
AGRICULTURAL-GASTRONOMIC
PRODUCTIONS)

RICONOSCIBILITA' DELLA QUALITA' DELLA
FILIERA TURISTICA ALLARGATA
TRASFRONTALIERA SOTTO UN UNICO
BRAND CHE VALORIZZA IL CONCETTA DI
IDENTITA' DEI TERRITORI, QUALIFICA
L'OFFERTA DE| PRODOTTI £ DEI SERVIZI CHE

CREAZIONE DI UN ORGANISMO DI LAVORO STABILE PER
LAFUTURA GESTIONE E MANTENIMENTO DEL NUOVO.

RECONNAISSANCE DE LA
R TOURISTIQUE
TRANSFRONTALIER AGRANDI SOUS Uf
MARQUE UNIQUE QUI AMELIORE LE
CONCEPT D'IDENTITE DES TERRITOIRES,
QUALIFIE 'OFFRE DES PRODUITS ET
SERVICES QUI SOUS LA MARQUE SONT
UEXPRESSION DE QUALITE

DEL DISCIPLINARE DI
CERTIFICAZIONE  CREATION D'UN ORGANISME DE
TRAVAIL STABLE POUR LA GESTION ET LA MAINTENANCE
FUTURES DE LA NOUVELLE MARQUE INTEGREE ET DU
DISCIPLINAIRE DE CERTIFICATION

CHAINE TOURISTIQUE AGRANDIE, DES MU:
ET DES ENTREPRISES CULTURELLES, EN
TROISIEME SECTEU]

ENTI LOCALI DI GOVERNANCE DEI TERRITOR,
IMPRESE E OPERATORI DELLA FILIERA TURISTICA
ALLARGATA, MUSE E IMPRESE DELLA CULTURA,
ENTI DEL TERZO SETTORE (associazioni storiche,

culturali e ambientali)  ORGANES D

GOUVERNANCE LOCALE DES TERRITOIRES, DES

ENTREPRISES ET DES OPERATEURS DE LA

€5 DU
sociations historiques,

culturelles et environnementales)

CREAZIONE DI UN PROTOCOLLO DI
INTESA INTEREGIONALE DELUAREA

TRASFRONTALIERA PER L'UTILIZZO, LA
(GESTIONE E IL MANTENIMENTO DEL
MARCHIO DI QUALITA' ~ CREATION

N PROTOCOLE DE COMPREHENSION

INTERREGIONALE DE LA ZONE
TRANSFRONTALIERE POUR
L'UTILISATION, LA GESTION ET LE

MAINTIEN DU MARQUE DE QUALITE

NUOVO MARCHIO/BRAND UNICO A
CARATTERE TRASFRONTALIERO.
PROGETTAZIONE DEL LOGOTIPO DEL
MARCHIO DI QUALITA' E DELLA LINEA DI
COMUNICAZIONE CON LA DECLINAZIONE
PER CATEGORIE DI PRODOTTI E SERVIZI
NOUVELLE MARQUE / MARQUE UNIQUE
AU CARACTERE TRANSFRONTALIER.
CONCEPTION DU LOGO DE LA MARQUE DE

QUALITE ET DE LA LIGNE DE
MUNICATION AVEC LA DECLINATION
PAR CATEGORIE DE PRODUITS ET

SERVICES,

com

(COSTI RELATIVI ALLA CONSULENZA SPECIALIZZATA PER LO STUDIO DEI
MARCHI PRODOTTI £ ANALISI DI POSSIBILI INTEGRAZIONI CON IL NUOVO
BRAND ISPIRATO Al PRINCIPI DI IDENTITA' TERRITORIALE E DI
SOSTENIBILITA' . SVILUPPO DELLIMMAGINE, DEI CONTENUTI E DELLA
FILOSOFIA DEL NUOVO MARCHIO. COUTS LIES A UN CONSEIL SPECIALISE.
POUR L'ETUDE DES MARQUES DE PRODUITS ET UANALYSE DES
INTEGRATIONS POSSIBLES AVEC LA NOUVELLE MARQUE INSPIREE PAR LES

PRINCIPES DE LIDENTITE TERRITORIALE ET DE LA DURABILITE.
/ELOPPEMENT DE L'IMAGE, DU CONTENU ET DE LA PHILOSOPHIE DE LA
NOUVELLE MARQUE.

'DEFINIZIONE DI UN UNICO DISCIPLIANRE DI CERTIFICAZIONE CHE
REGOLI LA MODALITA' DEL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE DELL'IMPRESA
ED ILVALORE QUANTI-QUALITATIVO DEL MARCHIO DI QUALITA'
TURISTICA TRASFRONTALIERO (VALORE DEL MARCHIO E RICADUTE
SULL'IMPRESA CERTIFICATA-REQUISITI E STANDARD DI ACCESSO-
SUPPORTO CONSULENZIALE ACCOMPAGNAMENTO). VERIFICA DI
INTEGRAZIONE TRA DISCIPLINARI/ LINEE GUIDA DI ALTRI PROGETTI

SMARTIC (IDENTITA'
‘CULTURALE DEI TERRITORI)
STRATUS (SOSTENIBILITA'
AMBIENTALE) -ITACA

1AL

e

COORDINAMENTO DEI VARI PIANI DI
AZIONE, LINEE GUIDA E DISCIPLINARI
PER DEFINIRE LA SINTES! DI UN
UNICO DOCUMENTO CHE ABBIA
VALORE DI NORMA, CHE CERTIFICA LE
IMPRESE, | PRODOTTI E | SERVIZI DEI

TERRITORI

MANTENERE FERMO IL VALORE e N

RELAZIONE ALL'IDENTITA DEL TERRITORIO (SMARTIC) ALLA
L ‘(T

DEFINITION D'UNE DISCIPLINE DE CERTIFICATION UNIQUE QUI REGLE
LE PROCESSUS DE PROCESSUS DE CERTIFICATION ET LA VALEUR
QUALITATIVE QUANTITATIVE DU MARQUE DE QUALITE TOURISTIQUE
TRANSFRONTALIERE (VALEUR DE LA MARQUE ET DES LIBERATIONS SUR
LES EXIGENCES D'ENTREPRISE CERTIFIEES ET LA NORME STANDARD)
CONSULTANT ACCOMPAGNANT). VERIFICATION DE LINTEGRATION
ENTRE DISCIPLINAIRES / LIGNES DIRECTRICES D'AUTRES PROJETS.
‘GARDER LA VALEUR DE LA QUALITE ET DE LA DURABILITE EN RELATION
AVEC LIDENTITE DU TERRITOIRE (SMARTIC) A LA DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE (STRATUS) A L'ACCESSIBILITE (ITACA)

FISICA),
CAMBUSA (PRODOTTI TIPICI)
SMARTIC (IDENTITE
CULTURELLE DES
TERRITOIRES) STRATUS.

(DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE)
(DURABILITE SOCIA
ACCESSIBILITE PHYSIQUE),
GALLEY (PRODUITS TYPIQUE:

TACA

'VALORE DELLA QUALITA' E IDENTITA'
TERRITORIALE COORDINATION DES
DIVERS PLANS D'ACTION, LIGNES
DIRECTRICES ET DISCIPLINAIRES POUR

DEFINIR LE RESUME D'UN

DOCUMENT UNIQUE QUI A U
VALEUR STANDARD, QUI CERTI

ENTREPRISES, LES PRODUITS ET
SERVICES DES TERRITOIRES,

MAINTIEN DE LA VALEUR DE LA

QUALITE ET DE L'IDENT

TERRITOIRE

ELES

ELABORAZIONE DI UN DISCPLINARE DI
SINTES! CHE ABBIA FUNZIONE DI NORMA
'SECONDO STANDARD DI CERTIFICAZIONE

RICONOSCIUTI. DEFINIRE IL VALORE DEL
MARCHIO E LA RICADUTA SULLIMPRESA,
REGOLAMENTARE CRITERI DI ADESIONE AL

MARCHIO, £ PROCESSO DI CERTIFICAZIONE IN

TUTTE LE SUE FASI. DEFINIRE LA GESTIONE £
IL MANTENIMENTO DEL MARCHIO € LE FASI
DI AGGIORNAMENTO DEVELOPPEVIENT
D'UNE DISCPLINATION DE SYNTHESE QUI A
UNE FONCTION STANDARD SELON LES
NORMES DE CERTIFICATION RECONNUES.
DEFINIR LA VALEUR DE LA MARQUE ET LA
LIBERATION DE LA SOCIETE, REGLEMENTER
LES CRITERES D'ADHESION A LA MARQUE £/
LE PROCESSUS DE CERTIFICATION DANS
TOUTES SES PHASES. DEFINIR LA GESTION ET
LE MAINTIEN DE LA MARQUE ET LES PHASES.
DE MISE A JOUR

VALORIZZARE LA QUALITA' DEI SERVIZI E
PRODOTTI € RENDERLI AUTOREVOLI E
RICONOSCIBILI, FACILITARE LA
COMUNICAZIONE £ LA PROMOZIONE
DELLE IMPRESE € DE| TERRITORI SECONDO
'UN UNICO PROTOCOLLO DI IMMAGINE
VALORISER LA QUALITE DES SERVICES ET

DES PRODUITS ET LES REND
AUTORISABLES ET RECONNAISSABLES.
FACILITER LA COMMUNICATION ET LA

PROMOTION DES ENTREPRISES ET
TERRITOIRES SELON UN PROTOCOLE A
IMAGE UNIQUE

CREAZIONE DI UN ORGANISMO DI LAVORO STABILE PER
LAFUTURA GESTIONE E MANTENIMENTO DEL NUOVO
MARCHIO INTEGRATO E DEL DISCIPLINARE DI
CERTIFICAZIONE  CREATION D'UN ORGANISME DE
TRAVAIL STABLE POUR LA GESTION ET LA MAINTENANCE
FUTURES DE LA NOUVELLE MARQUE INTEGREE ET DU
DISCIPLINAIRE DE CERTIFICATION

CREAZIONE DI UNA RETE DI IMPRESE
CERTIFICATE IN QUALITA'. CREAZIONE
DELLA COMMUNITY DELLE IMPRESE
TRASFRONTALIERE CREAZIONE DI UN
ORGANISMO DI CONTROLLO £
REFERENTE

NazionALl
INISMES NATIONAUX DE
CERTIFICATION RECONNUS

DELLA RETE DELMARCHIO  CREATION
D'UN RESEAU D'AFFAIRES CERTIFIE DE
QUALITE. CREATION DE LA
COMMUNAUTE DES ENTREPRISES
RANSFRONTALIERES CREATION DUN
‘ORGANISME DE CONTROLE ET DE
COORDINATION EN TANT QUE REFERENT
DU RESEAU DE MARQUES

NUOVO DISCIPLINARE UNICO A VALERE
SULL'AREA TRASFRONTALIERA CHE
STABILISCE | PRINCIPI E IL VALORE DEL
MARCHIO. IL DISCIPLINARE REGOLA IL
PROCESSO DI CERTIFICAZIONE
DELLIMPRESA, REQUISITI € CRITERI DI
ATTRIBUZIONE DEL MARCHIO,
DECLINAZIONE SU PRODOTTI £ SERVIZI,
UTILIZZO, GESTIONE E MANTENIMENTO
DA PARTE DELLE IMPRESE NOUVELLES
REGLES UNIQUES SUR LA ZONE
RANSFRONTALIERE QUI FIXENT LES
PRINCIPES ET LA VALEUR DE LA MARQUE.
LA DISCIPLINAIRE REGLE LE PROCESSUS DE
CERTIFICATION DE LA SOCIETE, LES
EXIGENCES ET LES CRITERES
DIATTRIBUTION DE LA MARQUE, LA
DECLINATION SUR LES PRODUITS ET
SERVICES, L'UTILISATION, LA GESTION ET
LAMAINTENANCE PAR LES ENTREPRISES

(COSTI RELATIVI ALLA CONSULENZA SPECIALIZZATA (CERTIFICATORE
ACCREDITATO) FINALIZZATA ALLO STUDIO € ALLA ANALISI DEI VARI
DISCIPLINARI PRODOTTI E DEFINIZIONE DI UN UNICO DISCIPLINARE
INTEGRATO DEL MARCHIO CON NORME £ REGOLE SUL PROCESSO DI
CERTIFICAZIONE DELLE IMPRESE. STUDIO DI NUOVE MODALITA' DI

CERTIFICAZIONE ATTRAVERSO LA CREAZIONE DI UN COACHING PACK ON
LINE, FRAIS LIES A LA CONSULTATION SPECIALIS
(CERTIFICATEUR ACCREDITE) VISANT LEETUDE ET L'ANALYSE DES
DIFFERENTS PRODUITS DISCIPLINAIRES ET LA DEFINITION D'UNE
DISCIPLINAIRE DE MARQUE INTEGREE UNIQUE AVEC LES REGLEMENTS ET
LES REGLES SUR LE PROCESSUS DE CERTIFICATION DES ENTREPRISES ETUDE
DE NOUVELLES METHODES DE CERTIFICATION GRACE A LA CREATION D'UN
COACHING EN LIGNE.

SEE




E MARKETING DEL MARCHIO DI QUALITA' TURISTICA
DI LANCIO DEL
NUOVO BRAND A LIVELLO EUROPEO VERSO LE NUOVE IMPRESE.
POTENZIAMENTO DI UNA STRATEGIA DI MARKETING VERSO LE
IMPRESE GIA' CERTIFICATE PER LA LORO FIDELIZZAZIONE.CREAZIONE
DI UNA LINEA GRAFICO-EDITORIALE DEL BRAND CHE FAVORISCA LA
RICONOSCIBILITA' DEL MARCHIO VERSO IL TARGET DEI POTENZIALI
VISITATORI DELUAREA TRASFRONTALIERA. DEFINITION D'UN SEUL
PLAN DE COMMUNICATION-PROMOTION ET MARKETING DU
MARQUE DE QUALITE TOURISTIQUE TRANSFRONTALIER CAPABLE DE
DEVELOPPER UNE ACTION DE LANCEMENT POUR LA NOUVELLE
MARQUE AU NIVEAU EUROPEEN VERS DE NOUVELLES ENTREPRISES.
RENFORCEMENT D'UNE STRATEGIE DE MARKETING VERS DES
ENTREPRISES DEJA CERTIFIEES POUR LEUR FIDELITE. CREATION D'UNE
LIGNE DE MARQUE GRAPHIQUE ET EDITORIALE QUI AMELIORE LA
RECONNAISSANCE DE LA MARQUE VERS L'OBJECTIF DE VISITEURS
POTENTIELS DANS LA ZONE DE TRANSFERT.

SMARTIC, STRATUS, ITACA,
ITINERA, SISTINA, TESORI
NASCOSTI, CAMBUSA,
TERRAGIR 3, GRITACCES,
CAMBIOVIA, RACINE,
PROMETEA

CREAZIONE DI UN

STUDIO E ANALISI DEL PIANO MARKETING E
DI PROMOZIONE GIA' REALIZZATI € DEFINIRE

INTEGRATO E DI UN PROGETTO DI
COMUNICAZIONE E PROMOZIONE
UNITARIA SULUAREA
TRASFRONTALIERA. DEFINIZIONE DI
'UN PIANO DI PROMOZIONE PER
FILIERA DI PRODOTTO E DI SERVIZIO
CREATION D'UN NG

INTEGRE ET D'UN PROJET DE
COMMUNICATION ET DE

PROMOTION UNITAIRE SUR LA 201

TRANSFRONTALIERE DEFINITION

D'UN PLAN DE PROMOTION

UNE CHAINE DE PRODU
SERVICES

LAN DE MARKE

UN PROGETTO DI
'UNITARIO CHE FAVORISCA IL LANCIO DEL

'DEFINIRE UN MODELLO DI PROMOZIONE
UNICO CON LA PLATEA DELLE IMPRESE
CERTIFICATE IN QUALITA'. SVILUPPARE £

L'OFFERTA TURISTICA € CULTURALE, |
PRODOTTIE SERVIZI (ITINERARI-PACCHETTI-

TURISTICA ALLARGATA ANCHE Al FINI DI

COMUNITA' DELLE IMPRESE DELLA FILIERA

CREAZIONE DI UNA OFFICINA STABILE DI CO-MARKETING
FINALIZZATA ALLA COMUNICAZIONE CON LA RETE DELLE
IMPRESE CERTIFICATE PER IL MANTENIMENTO DEL
MARCHIO DI QUALITA' E REALIZZI UNA ATTIVITA' DI

DE MARKETING ET DE PROMOTION A DEIA
FAIT ET DEFIN| UN PROJET DE MARKETING
INTEGRE ET UNITAIRE QUI ENCOURAGE L
LANCEMENT DE LA NOUVELLE MARQUE
TRANSFRONTALIERE, L'OFFRE TOURISTIQUE
ET CULTURELLE, LES PRODUITS ET SERVICES
(ITINERAIRES-EVENEMENTS-EVENEMENTS-
EVENEMENTS) PRODUITS ALIMENTAIRES £
VINS, ARTISANAT CREATIF, ETC.)

COMMERCIALE, ECC.) DEF
MODELE DE PROMOTION
PLATEFORME D'ENTREPRISES CERTIFIEES
DEal /ELOPPER ET RENFORCER
L'IDENTITE DE LA COMMUNAUTE DES
En
ELARGIE EGALEMEN

AUX FINS DE LEUR
INTERACTION STRATEGIQUE (PROJECT-

COMMERCIAL PARTAGE, ETC.)

VIQUE AVEC LA

TOURISTIQUE

EVENTI-ESPERIENZE IDENTITARIE,PRODOTTI ATEGICA | PROMO- DEL
1, ARTIGIANATO. 3 A IMPRESE
CREATIVO, ECC.) ETUDE ET ANALYSE DU PLAN ssz CREATION D'UN ATELIER DE CO-MARKETING STABLE

VISANT A COMMUNIQUER AVEC LE RESEAU
DENTREPRISES CERTIFIEES POUR LE MAINTIEN
MARQUE DE QUALITE ET CREER UNE ACTIV
MARKETING DE PROMOTION DE MARQUE (des produits
et services des entreprises); VERS DE NOUVELLES
ENTREPRISES

ENTI DI PROMOZIONE DEL TERRITORIO
(TOSCANA PROMOZIONE -FONDAZIONE
SISTEMA TOSCANA, ECC.) ORGANES DE

PROMOTION DU TERRITOIRE (PROMOTION DX

LATOSCANE - FONDATION DU SYSTEME DE LA

TOSCANE, ETC.

PROTOCOLLO DI INTESA A LIVELLO
INTERREGIONALE TRA GLI ORGANI DI
(GESTIONE E GOVERNANCE DELLA
PROMOZIONE E MARKETING DEL
TERRITORIO FINALIZZATO ALLA
RICONOSCIBILITA', DIFFUSIONE £
DISTRIBUZIONE DEL MARCHIO.
PROTOCOLE INTERREGIONAL DE
COMPREHENSION ENTRE LES ORGANES
DE DIRECTION ET DE GOUVERNANCE DE
A PROMOTION ET DE LA
COMMERCIALISATION DU TERRITOIRE DE
INAISSANCE, DE DIFFUSION ET DE

DISTRIBUTION DE LA MARQUE

NUOVO PIANO DI COMUNICAZIONE,
PROMOZIONE E MARKETING DEL
MARCHIO E DELL'OFFERTA TURISTICA
IDENTITARIA INTEGRATA (ITINERARI-
PACCHETTI-PRODOTTI E
SERVIZILNOUVEAU PLAN DE
COMMUNICATION, PROMOTION ET
MARKETING POUR LA MARQUE ET
L'OFFRE TOURISTIQUE D'IDENTITE
INTEGREE (ITINERAIRES-FORFAITS:
PRODUITS ET SERVICES)

COSTI RELATIVI ALLA CONSULENZA SPECIALIZZATA (ESPERTO MARKETING
TERRITORIALE DI AREA VASTA) FINALIZZATA ALLO STUDIO E ALLA ANALISI
DEI VARI PIANI DI PROMOZIONE E MARKETING REALIZZATI E DEFINIZIONE DI
'UN UNICO PROGETTO DI PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE DEL
MARCHIO E DELLA FILIERA DEI PRODOTTI E SERVIZI FORNITI DALLE IMIPRESE
(CERTIFICATE (ITINERARI-PACCHETTI TURISTICI-ESPERIENZE-EVENTI-
PRODOTTI 1 ol
UN PIANO DI COMUNICAZIONE INTEGRATO VERSO LE IMPRESE CERTIFICATE
E LE NUOVE IMPRESE DELL'AREA TRASFRONTALIERA
ERCIALISATION

LAZONE VASA) VISES

EETA
NS DE PROMOTION ET DE COMMERCIALISATION
IN PROJET UNIQUE POUR LA PROMOTION ET LA
MARCHE DES PRODUITS ET DE LA FOURNITURE
RISTIQUES-EXPERIENCES
TAIRES ET VINS-). ETUDE

e MUNICATION INTEGRE VERS
DES ENTREPRISES CERTIFIEES ET DE NOUVELLES ENTREPRISES DANS LA

REGION TRANSFRONTALIERE

Tavola di comando e controllo, da implementare partendo dal livello
territoriale subregionale (partendo dagli use cases di Smart Destination
un sistema di 1AT) e che
possa essere scalabile fino al ivello regionale e transfrontaliero,

opportuno definire degl accordi attraverso i quali regolare Il progressivo)
agglornamento del sistema de contrale
titorial sous-régional (3 partir
des cas dutilsation de Smart Destination et de I'activation d'un systeme
veau régional et
ui de fa gouvernance . Pour la dimension

de commandement e

Tableau

amettre en ceuvre 3 partir du ni

dinformation efficace des IAT) et évolutifau n

transfrontalier, 3

transfrontaliére, il conviendra de deéfinir des accords permettant de

réguler la mise & jour progressive du systeme

Smart Destination

La Tavola dovrebbe essere
Vinterfaccia dell'ecosistema di portali
e diapp realizzati con le atre azioni di

capitalizzazione Le tableau doit etre

Vinterface du portai et de

les autres actions de capitalisation

I'écosystéme d'application créée avec

Sviluppo di una interfaccia grafica per la
;| estione smartditutte le nformazioni utit
alla governance integrata Développement

dune interface graphique pour la gestion
intelligente de toutes les informations utiles 3

a gouvernance intégrée

di supportare le strategle di governance
Integrata Outil de commandement et de
contrale capable de soutenir des st

de gouvernance intégrées

Strumento di comando e controllo in grado

e lo messa a disposizione ai vari stakeholder

doivent v

& ce que linstrument soit mis & d

etmisad

Regioni Régions

Piano di Plan

tavola di

daction pour la gouvernance

table de
command

ontréle

Costo di sviluppo della tavola

Definizione di un Piano d'Azione Congiunto Integrato
Définition d'un plan d'action conjoint intégré

INTENSE, NEPTUNE STRATUS,

STINATION, MARE DI
UM, ART LAB NET
PTUNE, STRATUS,

INTENSE,
VIVIMED, PROMETEA, SM#
DESTINATION, MER

DIAGRUMES, ART LAB N

VIVIMED, PROMETEA, SMART

Integrazione del Piano dAzione INTENSE con
quell deglialtr progett attraverso Fanalisi

INTENSE

coordinata per

turistici sostenibil
ction INTENSE ave

projets; denti

def bjectifs et des parties

prenantes

Creazione di un Piono d'azione per la
valorizzazione, o realizzazione e o gestione
diuna rete di tinerari transfrontalieri

daction po
Iaméiioration, a création et la gestion d'un

Creazione di un tovolo tecnico/lstiuzionale e condivizione di
tutte le informazion’: individuazione di tutti i portatori
dinteresse; creazione di un Piano d'azione per la
valorizzazione e V'ntegrazione deglitinerari a livello

e capitalizzazione; maggiore coinvolgimento de decisori
oliic; Integrazione dele direttive strategiche cos) definite

della nuova programmazione FESR e FSE e allinterno della

Enti pubblic, Associazioni di categorio, PMI,
Associazioni di volontariato; coinvolgimento el
ADG del programma Interreg Itaia-Francia
Marittimo affinché sia garantita maggiore

Creazione di un tavolo

efficacia
dellattivita di definizione di una strategia
comune transfrontaliera, come delineata nel

ion d'un tableau technique / institutionnel et part

de toutes les information

parties prenantes; création d'un plan d'action pot

Iamélioration et l'ntégration des itinéroires

transfrontaliers; organisation d'événements de
communication et de capitalisa

ation des décideurs politiques; Intégration des
directives stratégiques ainsi définies dons les stratégies

régionales de développement durable et o nou

programmation FEC

ER et FSE et dans la nouvelle

Maritime

org
fons professionnelles, PME,

associations bénévoles; implication de I'ADG du

assurer une plus grande efficacité dans la
capitalisation des résu

Regionie
Dipartimenti, Associazioni a ivello
Regionale; firma di accordi tra Regioni e

altri

I
alla messa i rete degli tinerari a vello
transfrontaliero e ditutto i sistema di

dune table technique /

nmelle entre Régions et

ments, Assos

re daccords entre

régions et autres entités (toujours au

f
Lintégration conduit & dent;

cation et &

transfrontaliers et de
systéme d'offes tou

Output intergato Finale
Output final integrée

(es. Applicazione unica, Marchio unico etc
ex. App unique, label unique etc.)

Le realizzazioni i 8 ituire |

azioni ri un Piano di

Les projets informatiques doivent constituer 'infrastructure technologique pour la commercialisation du systeme d'offres touristiques transfrontalieres. Ces réalisations nécessitent la définition de standards informatiques sur la structure des données, sur l'interopérabilité des portails et des
applications, sur la construction des itinéraires, etc. L'intégration des marques de promotion et la définition d'un parcours de certification unitaire préparent la définition d'un plan marketing intégré du systéme d'offres touristiques transfrontalieres intégrées. produits touristiques, destinations. Ce systéme d'offres nécessitera de nouveaux modeles de gouvernance, qui seront identifiés & partir du modéle Intense des

itinéraires. Toutes ces actions nécessiteront un plan d'action global pour leur mise en ceuvre

tecnologica per la promocommercializzazione del sistema di offerta turistica transfrontaliera. Queste realizzazioni richiedono la definizione di standard informatici sulla struttura dei dati, sulla interoperabilita di portali e app, sulla costruzione degli tinerari ecc. .La integrazione dei marchi di promozione e la definizione di un percorso unitario di certificazione
sono propedeutici alla definizione di un piano di marketing integrato del sistema di offerta turistico integrato transfrontaliero.. Grazie a questi strumenti sara possibile informaticamente e contenutisticamente gli tinerari, i pacchetti, i prodotti turistici, le destinazioni. Questo sistema di offerta richiedera nuovi modelli di governance, che saranno identificati a partire dal modello di Intense per gliitinerari. Tutte queste
i ivo per la loro i i

Friferirsi alle aree tematiche : Ecositemi
Merci de se référer aux domaines y

TCT o Strategie A1
é TIC o Stratégies de communi
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