
 
 
 
 
 
 
 
 

Réalisations de la Mairie d’Ajaccio :    
 

- Acquisition d’un automate d’appel en masse des populations. 
- Développement et exploitation d’une application de gestion des                                                               
données du volet inondation du Plan Communal de Sauvegarde. 

PROTERINA 3 EVOLUTION 

 

CAGLIARI les 15 et 16 octobre 2019 

 
  



1°Partie - Acquisition d’un automate 

d’appel en masse des populations 

 
  

Présentation de la solution de TELEALERTE 



Acquisition d’une solution d’automate d’appel d’alerte en masse des populations 

 Acquis par la Ville depuis le 11/04/19;  
 
 Marché attribué à la société GEDICOM, Expert en gestion de crise et d’alerte depuis 2003; 

 
 Système téléphonique capable de composer des numéros de téléphone automatiquement et, généralement, en 

grand nombre, dans le but de délivrer un message pré-enregistré;  
 

 Point fort de l’outil:  pouvoir alerter massivement et rapidement la population d’un événement majeur. 



ACTIVER LA CELLULE DE 
CRISE 

MOBILISER LES ÉQUIPES 
SUR LE TERRAIN 

ALERTER LA 
POPULATION 

> 300 000 
SMS EN UNE HEURE 

> 200 000 
APPELS EN UNE HEURE 

> 500 000 
E-MAILS EN UNE HEURE 

EN DISPOSANT D’UNE PLATEFORME D’ALERTE GLOBALE 

SUIVRE EN TEMPS REEL 

CE DOCUMENT EST CONFIDENTIEL ET RÉSERVE A L’USAGE STRICT DE PRÉSENTATION D’AJACCIO A SES PARTENAIRES EUROPÉENS  



CE DOCUMENT EST CONFIDENTIEL ET RÉSERVE A L’USAGE STRICT DE PRÉSENTATION D’AJACCIO A SES PARTENAIRES EUROPÉENS  

AVEC UNE DIFFUSION MULTICANALE SUIVANT LE NIVEAU D’URGENCE 
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2 DATACENTERS AUTONOMES ET REDONDANTS 

CENTRE HEBERGEUR DE CATEGORIE TIER 3 

LIGNES DEDIEES 

4 OPERATEURS TELEPHONIQUES 

ACCES SECURISE & PROCEDURES CRYPTEES 

SUPPORT 24/7 

DANS UN ENVIRONNEMENT SÉCURISE 

TAUX DE DISPONIBILITE > 99,99% DEPUIS 2003 

GTR < 1 HEURE 



 

Etape 1 : Choix du message à diffuser 
 

CONFIGURATION D’UNE CAMPAGNE TELEPHONIQUE 

On choisit le message vocal à diffuser après l’avoir enregistré 
et/ou en le sélectionnant dans la liste des messages. 
 
Puis on clique sur « continuer » 
 



CONFIGURATION D’UNE CAMPAGNE TELEPHONIQUE (SUITE) 

          Etape 2 : Choix des groupes 
 

Etape 3 : Lancement de l’alerte 

 

On choisit le ou les groupes des destinataires. 
Il est possible d’ajouter des numéros de téléphone de 
contacts non présents dans les listes. 
 

    Puis on clique sur 
 



SUIVI D’UNE CAMPAGNE TELEPHONIQUE 

On peut consulter le nombre de personnes à contacter, celles qui ont décroché,                                     
celles qui ont validé l’écoute du message et celles qui n’ont pas été jointes.  

Des groupes de contacts peuvent être faits à partir de ces statuts. 



Il est également possible d’interfacer la solution  
avec le Système d’Information Géographique (SIG) de la collectivité. 

LA CARTOGRAPHIE - LA GEOLOCALISATION 



 
2°Partie - Développement et exploitation d’une 

application de gestion des données du volet 

inondation du Plan Communal de Sauvegarde 

 
  

Présentation de la solution Easylience 



Développement et exploitation d’une application de gestion des données                     
du volet inondation du Plan Communal de Sauvegarde (PCS)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Depuis le 26/02/19, la Ville d’Ajaccio a passé un marché avec la société NANOCODE pour  
développer au sein de la collectivité, sa solution collaborative de prévention, d’alerte                                   

et de conduite de crise, avec un outil innovant, évolutif et entièrement sécurisé baptisé : 

Easylience. 
 

C’est une solution globale et 100% digitale de gestion des incidents et des crises.  



Développement et exploitation d’une application de gestion des données                     
du volet inondation du Plan Communal de Sauvegarde (PCS)  

Cette application de gestion des données du volet inondation du PCS aura pour objectifs : 
 -  de numériser les différentes fiches du PCS. 
-  de faciliter la mise à jour des données. 
-  de restituer une cartographie opérationnelle du PCS. 
 - d’optimiser la gestion du risque inondation sur le territoire et de rendre plus efficiente la gestion 
   de crise, rendant ainsi plus opérationnel le Plan Communal de Sauvegarde. 
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Merci pour votre attention. 


