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INTRODUCTION 

Le projet ViviMed, dans le but de développer des solutions pour un tourisme expérientiel, 
innovant et compétitif, a prévus la réalisation de processus participatifs à travers des 
Living Labs qui ont étés activés sur tous les territoires transfrontaliers. 
Les « Living Lab Eco-tourisme Vivimed » ont impliqué à la fois des entreprises et des 
professionnels locaux du secteur du tourisme, mais également des administrateurs 
publics, le monde de la recherche et, en général, tous les acteurs qui ont pu contribuer à 
la réalisation des objectifs du projet. 
 
L’accompagnement des animateurs à des consultants spécifiques par rapport aux thèmes 
Ecotourisme, Durabilité Environnementale et Réseaux d’entreprises, a permis d’enrichir 
les discussions de Living Labs avec les informations et les meilleures pratiques proposées 
par les acteurs locaux (afin de valoriser les ressources du territoire) pour le 
développement d’une offre touristique intégrée et multi-thématique, flexible dans les 
thèmes et les méthodes de développement et par type d’utilisateur (par exemple, 
célibataire, familiale, du troisième âge, étrangère, etc.); tous ayant pour référence un 
tourisme dans les domaines expérientiel, naturaliste / sportif et culturel, historique et 
artistique. 
 

OBJECTIFS GENERAUX PREVUS 

 
Les Living Labs Ecotourisme Vivimed, à travers une approche bien définie et l’implication 
d’un ensemble de ressources environnementales, sociales, culturelles et économiques, 
ont eu pour objectif général celui de développer des solutions innovantes pour un 
tourisme durable, authentique et expérientiels, avec une forte valeur ajoutée capable de 
transformer le secteur du tourisme en levier pour le développement des territoires des 
hauts pays de la zone de coopération transfrontalière. 
 
D’autres objectifs généraux prévus pour les Living Lab Ecotourisme Vivimed peuvent être 
résumés ci-dessous : 
 

- créer de nouveaux services et de nouveaux itinéraires touristiques à partir des 
ressources et des thèmes des territoires ; 
- faire circuler des idées déjà expérimentées et des solutions sur lesquelles 
s’appuyer ; 
- générer une augmentation des compétences ; 
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- stimuler à augmenter le niveau de services offerts jusqu'à présent, en créant les 
conditions d'un réel changement et de sa désaisonnalisation ; 
- rassurer par rapport à la faisabilité et l'efficacité du modèle VIVIMED, car il a déjà 
été expérimenté avec succès sur certaines zones géographiques ; 
- expérimenter la création de réseaux et de collaborations informelles. 

 

OBJECTIFS SPECIFIQUES TERRITORIAUX 
 

Les objectifs liés à la spécificité de la Lunigiana et de ses opérateurs sont décrits ci-après, 
sur la base ces objectifs, les objectifs des Living Labs ont également été définis : 

- Créer une communication unique qui évite la dispersion des ressources et la 
confusion chez ceux qui souhaitent visiter la Lunigiana; 

- Identifier les ressources naturelles et l’eno-gastronomie ; 
- Encourager le tourisme "lent"; 
- Lutter contre l'isolement de la Lunigiana et éviter les conflits et l'esprit de clocher 

entre les différentes municipalités de la région ; 
- Améliorer les réseaux informels existants ; 
- Identifier les thèmes clés (par exemple naturalistes, eno-gastronomiques, 

spirituels, de bien-être, culturels, etc.) sur lesquels les acteurs locaux désirent 
orienter leurs activités de manière stratégique ; 

- Convenir les horaires d’ouverture des différentes attractions du territoire (musées, 
églises, etc.) ; 

- Valoriser les produits de montagne et les produits typiques de la Lunigiana; 
- Protection du « Testarolo » avec une marque qui limite les imitations ; 
- Promouvoir l'institut agraire local qui pourrait contribuer à la mise en valeur des 

plats typiques du Lunigiana ;  
- Investir dans des ateliers d'artisanat et des cours expérientiels ; 
- Promouvoir l’ « albergo diffuso » qui se prête très bien à la fragmentation des 

propriétés de cette région; 
- Créer et développer des itinéraires touristiques basés sur la complémentarité des 

ressources / activités ; 
- Discuter de la promotion et de la vente des itinéraires créés par les laboratoires 

Living Lab Ecoturisme Vivimed. 
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RESOURCES ET THEMES LOCAUX EMERGES DANS LES LIVING LAB 
 
Nombreux sont les thèmes qui ont émergé dans le Living Lab Ecoturisme Vivimed réalisés 
sur le territoire de la Lungiana; il s’agit des thèmes qui peuvent être liés à l'offre locale 
d'itinéraires et de forfaits touristiques.  
Parmi les thèmes les plus récurrents, il est émergé le suivant :  
 

- Tourisme : en Lunigiana, le tourisme est très bref (week-end ou même journalier) 
avec une zone de chalandise à proximité (Pise, Lucca, Parme, etc.). Les séjours les 
plus longs sont ceux des touristes étrangers qui, toutefois, ne vivent pas 
beaucoup les pays, étant isolés pour quelques semaines. Il fallait encourager le 
tourisme expérientiel : en Lunigiana, on se promène, on utilise en vélo, on mange 
de la nourriture authentique ; 

- Recensement des chemins : cela pourrait être utile pour mettre en place une piste 
cyclable qui unit toute la Lunigiana.  

- Montagne : valorisation des produits de la montagne c’est-à-dire champignons, 
châtaignes, fruits rouges, etc. Bonne pratique de la coopérative IGP Fungo di 
Borgotaro (avec 400 membres) qui organise des excursions à la recherche de 
champignons et de produits forestiers.  

- Produits typiques : tous les restaurants de la région devraient proposer des 
produits typiques de la Lunigiana. Un seul centre de distribution est manquant. 

- Vache Pontremolese: la "vache Pontremolese", une ancienne race pour travailler, 
est en train de disparaître malgré les tentatives de repeuplement. 

- Routes en terre battue : plus d'entretien des routes non pavées pour encourager 
les déplacements internes et les visites aux anciens « métati ». 

- Ouverture d'églises et de cathédrales afin de faciliter les visites. 
- Communication : éviter la dispersion des ressources, éviter trop de marques et de 

portails. La collaboration entre les opérateurs et les agences de tourisme fait 
défaut. 

- Voyager pour savoir : les opérateurs touristiques de la Lunigiana devraient 
voyager de plus à l'étranger pour s'inspirer par rapport aux offres et aux 
propositions internationales qui pourraient être adaptées à la situation locale. 

- Investir dans des laboratoires expérimentaux sur l’utilisation des herbes 
spontanées 

 
Les ressources sur lesquelles se concentrer en Lunigiana sont nombreuses et, avec l’aide 
des opérateurs, des associations et des organismes locaux de la région, devraient être 
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améliorées. Ci-dessous les ressources principales émergées dans les Living Lab ; elles ont 
été divisés en trois domaines d’intervention: 
 
# attractions naturalistes, paysage, culture 
• Nature et typicité de Zeri 
• Itinéraires et itinéraires "microtouristiques" 
• Expériences médiévales 
• Musées et châteaux en musique 
• Via Francigena avec ses anciennes routes 
• Artisanat avec ses produits 
• La châtaigne et le metati 
• Eglises, cathédrales et villages 
• Jeune Lunigiana 
• Un jour d'ours ou de chauve-souris 
• Chemin de résistance 
• Entre histoire, nourriture et spiritualité 
• Expériences émotionnelles en Lunigiana 
• Voyager entre la nature, le présent et le passé 
• Pèlerins pour une journée 
• Pontremoli entre Verdi et Puccini 
• Pontremoli secret 
• Université de temps libre: qui s’occupe de la récupération des traditions (cuisine, 
artisanat, vieux magasins, produits typiques, etc.). 
 
# attractions eno-gastronomiques, produits typiques 
• La montagne avec ses produits typiques: châtaignes, champignons, truffes, fruits rouges 
et glaces; 
• Produits et plats typiques promus et mis en valeur également par les festivals. 
• De la nature à la table 
• Marcher, cuisiner et manger 
• Saveurs de l'histoire 
• Champignon, quand-même 
• Herbes de champ 
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• Visite eno-gastronomique 
 
# relax, bien-être, activité physique, sport 
• Passe de Giaredo Adventure 
• Pedale et goute le long de la Via Francigena 
• Paquets touristiques : nature et bien-être 
• Aventure sauvage dans la Lunigiana 
• Mariage “Francigeno” 
• Francigena facile 
 

ITINERAIRES TOURISTIQUES ET SERVICES INNOVANTS EMERGES DANS LES LIVING 
LAB  

 
TITRE : Potager synergique (Orto sinergico) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: Cours théorique sur le jardin synergique 
basé sur les théories d'Emilia Hazelip. Mise à disposition d'un espace et des outils 
nécessaires à la réalisation du jardin. Cet itinéraire met en évidence le concept de nature 
préservée de Zeri avec une relation directe et synergiques entre les fermes et les produits 
végétaux. 
Autrement: « Gioca Zeri » avec des jeux pour enfants et des activités dans le potager et 
la ferme 
 
TITRE: Ateliers pédagogiques des arts et métiers de la Lunigiana (Laboratori 
didattici di arti e mestieri della Lunigiana) 
CIBLE: Pour les enfants 
DURÉE: Le temps prévu est d'une demi-journée. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: L'activité est principalement dédiée aux 
enfants. Au cours de la journée ils apprendront à construire et créer des objets et des 
jouets avec des matériaux recyclés, en suivant les méthodes de travail des artisans de la 
Lunigiana. 



 

 
 

8 

 
TITRE: Bike The Unesco parks 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Trois jours. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: Circuit de trois jours pour découvrir les 
parcs de l'Unesco : Apennins, Apuane et Cinque Terre avec des vélos à assistance 
électrique. 
 
TITRE: Bain au "Piscio" (Bagno nel “Piscio”) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITÉ: Piscio di Pracchiola est un endroit où la 
rivière Magra fait un saut de 30 mètres dans un environnement naturel fascinant et forme 
un lac de baignade avec de l’eau transparente et non contaminé, mais aussi "vivifiant" 
par la température. Aux moins aventureux des vêtements pour se baigner seront fourni 
afin qu'ils puissent vivre cette expérience en toute bien-être. 
Alternativement : Stretti di Giaredo Adventure - Trekking sur la rivière dans le torrent 
Gordana, entre Pontremoli et Zeri. 
 
TITRE: Vivez comme un local (Live Like a local) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L’ACTIVITÉ: Excursion "folklorique" en Lunigiana - Visite 
du territoire avec la participation à des événements et des reconstitutions historiques ou 
gastronomiques. Destiné à tous mais surtout à un public étranger pour découvrir de 
petits événements locaux, les vivre ensemble avec un "local" alliant visite du territoire et 
dégustations 
 
TITRE: Pontremoli cachée (Pontremoli segreta) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
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DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITÉ: Spécial Villa Dosi - Visite guidée du centre 
historique de Pontremoli et de la magnifique Villa Dosi Delfini dei Chiosi. Un voyage à 
travers le Moyen âge et le baroque. 
 
TITRE: Francigena 4Kids 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L’ACTIVITÉ: Promenade le long de la Via Francigena 
Lunigianese pour adultes et enfants qui deviennent pèlerins pour une journée. Dans 
l'après-midi, laboratoire expérimental pour la création d'un bijou personnel, lui attribuant 
une intention et une direction par rapport à ses propres idées, besoins et rêves. Les 
enfants peuvent participer à leur propre laboratoire pour emballer des objets en 
collaboration avec des associations locales 
 
TITRE: Bois dans la nuit (Bosco di notte) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L’ACTIVITÉ: Promenade à la tombée de la nuit dans les 
bois du parc national de l’Appennino Tosco Emiliano. 
 
TITRE: Détendez-vous, rassemblez et degustez (Rilassati, raccogli e gusta) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: Nous pouvons offrir un séjour avec petit-
déjeuner et tous les services de la structure. Dîner à l'écoute de la musique du territoire, 
cours de cuisine locale pour réaliser les plats du dîner qu’on va consommer. Il est possible 
d’organiser séance de massages et de traitements de détente tout au long de la journée. 
 
TITRE: Promenade meditative (Camminata Meditativa) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 



 

 
 

10 

DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: Il est proposé de marcher le long des 
chemins, recherchant, ensemble, une prise de à travers de petits jeux d'écoute de soi. Ce 
type d’expérience peut être inséré dans n’importe quel contexte, même lors de visites en 
dehors de la structure. 
 
TITRE: Le chemin des herbes sauvages (Il percorso delle erbe selvatiche) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière 
LIEUX: territoire de la Lunigiana  
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITÉ: Ramasse d'herbes sauvages le long du 
parcours et préparation du produit typique et conditionnement. 
 
TITRE: Les laboratoires “mains et esprits” (Laboratori mani e menti) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L’ACTIVITÉ: Ateliers "en vacances" dans des structures 
touristiques telles que chambres d’hôtes et agrotourisme ou pendant de manifestations. 
Déplacements basés sur les demandes des structures. Ateliers éducatifs sur les arts et 
métiers de la Lunigiana pour les touristes qui parlent espagnol ou anglais. Au même 
temps, bref apprentissage de la langue italien destinée aux étrangers (avec le soutien de 
ceux qui connaissent la langue étrangère choisie c’est à dire anglais ou espagnol. 
Laboratoires le long le centre de Pontremoli qui reproduisent la réalité artisanale de la 
région : activités du forgeron, du charpentier, de la récupération, du couteau, de la 
turbine, de la création de bijoux, de la teinture de la laine 
 
TITRE: Nature et bien-être (Natura e benessere) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITÉS: Nuit et petit-déjeuner avec un gros buffet, 
entrée au centre de bien-être avec sauna à hydromassage, bain turc, douches 
émotionnelles et espace relax avec tisane. Le centre offre un massage de différents types 
(relax, décontractant, drainant ..); Dîner au restaurant de l'hôtel. Différents types 
d'excursions à définir en collaboration avec des opérateurs locaux 
 
TITRE: Pédaler et gouter en Lunigiana (Pedala e gusta in Lunigiana) 
CIBLE: Pour tous 
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DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITÉ: Promenades en vélo électrique dans les 
circuits de masse parmi des paysages inattendus, des églises paroissiales, des villages 
médiévaux et des châteaux. Arrêtez-vous dans des fermes où vous pourrez déguster des 
produits typiques. 
 
TITRE: Légende du loup-garou (Leggenda del lupo mannaro) 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L'ACTIVITE: Excursion nocturne dans le village médiéval 
de Pontremoli sur les traces du "Lupo Mannaro". 
 
TITRE: La maniere de vivre en Italie (Corso di « italianità ») 
CIBLE: Pour tous 
DURÉE: Le temps prévu est celui de la journée entière. 
LIEUX: territoire de la Lunigiana 
DESCRIPTION DU SERVICE ET DE L 'ACTIVITE: l'italien en Lunigiana Under the Tuscany 
sun - Voyages culturels et linguistiques qui incluent des itinéraires culturels - 
œnogastronomiques (cooking class) avec des locaux ou dans des structures touristiques. 
 

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS  

À la fin du parcours participatif du Living Lab Ecoturisme Vivimed, certains aspects 
positifs ont été évoqués et peuvent être recommandés comme meilleure pratique pour 
ceux qui souhaitent répéter cette méthodologie pour activer les ressources touristiques 
des différents territoires. 

La méthodologie participative des ateliers a motivé les participants qui, grâce également 
à une bonne logistique, ont pu réaliser des tables de discussion dans la cour de la 
forteresse, lieu très intéressant. 
En Lunigiana, les opérateurs se sont montrés très intéressés par la méthodologie 
participative envisagée par les Living Labs ViviMed et ont instauré entre eux un bon 
climat de collaboration, leur permettant de mettre en valeur les ressources du territoire 
et les stratégies possibles à poursuivre. 
Parmi les opérateurs participants, il existait un véritable réseau informel qui leur 
permettrait d’offrir leurs services de manière partagée, en futur aussi. 
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Un aspect critique auquel on a essayé de remédier, lors du développement des Living 
Labs, a été la difficulté de gérer les nombreuses interventions et présentations prévues. 
En plus, le temps dédié aux interventions des participants à la séance plénière initiale 
pourrait être augmenté. 
Dans le second Living Lab, il restait peu de temps pour le travail à la table qui toutefois 
a était satisfaisant ; il n’y a pas été possible de faire une comparaison finale dans le 
laboratoire suivant. 
La fiche sur les compétences et les besoins de formation a demandé une explication non 
prévue, peut-être en raison du manque de clarté de certaines questions. 
Il est recommandé de maximiser le travail de communication et surtout d'activer les 
réseaux informels, qui ont été les plus efficaces pour impliquer le plus grand nombre de 
participants. 
 


