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INTRODUCTION

Le projet ViviMed, afin de développer des solutions pour un tourisme expérientiel,
innovant et compétitif, a impliqué la réalisation de processus participatifs a travers les
Living Labs qui ont été activés dans tous les domaines de la dimension transfrontaliere.

Ces Living Labs Vivimed Ecotourism ont impliqué a la fois des entreprises et des
professionnels locaux du secteur du tourisme, mais également des administrateurs
publics, le monde de la recherche et plus généralement toutes les parties prenantes
qui ont pu contribuer a la réalisation des objectifs du projet.

L'appui des animateurs avec des consultants thématiques sur les themes Ecotourisme,
Durabilité de I'environnement et Réseaux d’entreprises a permis d’enrichir les
discussions des Living Labs avec les informations et les meilleures pratiques proposées
par les acteurs locaux afin de valoriser les ressources du territoire pour le
développement. une offre touristique intégrée et multi-thématique, flexible dans les
themes et les méthodes d'exécution et par type d'utilisateur (célibataires, familles,
personnes agées, étrangers, etc.); tout cela ayant comme référence un tourisme dans
un contexte expérientiel, naturaliste / sportif et culturel, historique et artistique
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OBJECTIFS GENERAUX ATTENDUS

L'écotourisme des Living Labs Vivimed, par une approche bien définie et Iimplication
d’'un ensemble de ressources territoriales environnementales, sociales, culturelles et
économiques, avait pour objectif général de développer des solutions innovantes pour
un tourisme durable, authentique et expérimental, forte valeur ajoutée capable de faire
du secteur du tourisme un levier de développement pour les zones de I'arriere-pays de
la zone de coopération transfrontaliere.

Les autres objectifs généraux prévus pour I'écotourisme Vivimed Living Lab peuvent
étre résumés ci-dessous.:

créer de nouveaux services et de nouveaux itinéraires touristiques a partir des
ressources et des themes des territories

faire circuler les idées et les solutions déja testées pour s'inspirer des;
générer une augmentation des competences;

inciter @ augmenter le niveau des services offerts jusqu'a présent, créant les
conditions d'un réel changement et de leur désaisonnalisation;

rassurer sur la faisabilité et I'efficacité du modéle VIVIMED, car il a déja été
testé avec succes dans d'autres zones géographiques;

expérimenter avec la création de réseaux informels et de collaborations.

OBJECTIFS TERRITORIAUX SPECIFIQUES

Les objectifs liés a la spécificité de I'Amiata et de ses opérateurs sont décrits ci-apres,
sur la base desquels les objectifs des Living Labs ont également été définis.

effectuer une analyse des ressources / activités du territoire;
discuter des forces et des faiblesses respective;

identifier les thémes clés (par exemple naturalistes, gastronomiques, spirituels,
de bien-étre, culturels, etc.) sur lesquels les acteurs locaux entendent orienter
leurs activités de maniere stratégique

créer et développer des itinéraires touristiques possibles basés sur la
complémentarité ressources / activités;

promouvoir des réseaux de collaboration entre entrepreneurs appartenant
également a différents secteurs;

discuter du rapport / certification de qualité
analyser la question de la gouvernance du tourisme local;

discuter de la promotion et de la vente des itinéraires créés lors du Living Lab
Ecotourism Les laboratoires Vivimed.
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RESSOURCES ET THEMES LOCAUX EMERGENTS DU LABORATOIRE VIVANT

Trois thémes ont émergé des Living Labs Vivimed Ecotourism réalisés sur le territoire
toscan d’Amiata; ce sont des sujets auxquels I'offre locale d'itinéraires et de forfaits
touristiques peuvent étre liés:

1 - attractions naturelles, paysage, culture
2 - attractions gastronomiques et viticoles, produits typiques

3 - relaxation, bien-étre, bien-étre, activité physique, sport.

Au cours du parcours participatif représenté par les Living Labs, parmi les trois themes
qui ont émergé en tant que priorités pour la région d’Amiata, toute une série de
ressources ont été identifiées comme activités, produits, lieux, etc. visiter la région
peut profiter et sur lequel les voyagistes peuvent indiquer.

Avant de passer a la liste des indications collectées, il convient de souligner que, dans
certains cas, ces indications n'étaient pas strictement liées au territoire concu comme
une entité physique, mais fournissaient toutefois des indications tout aussi importantes
a ceux qui devaient décider du type de ressources a parier.

Attractions naturelles, paysage, culture

- les réserves naturelles d'Amiata;

- le territoire en tant que ressource naturelle

- caractére unique de I'Amiata

- parcours thématiques (artistique, historique, naturaliste, spirituel);

- La montagne Amiata avec sa biodiversita

- traditions culturelles historiques et populaires: festivals d'automne / musées de
mineurs

- ressources intellectuelles communes pour la promotion du territoire

- des ressources financieres pour aider les entreprises, par exemple mettre des
biens en prét

Attractions gastronomiques et viticoles, produits typiques
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- produits agroalimentaires et vinicoles: Montecucco DOCG, huile de DOP,
fromages

- produits locaux typiques (identifiés par un travail spécifique du Biodistrict

- d'excellents produits: chataignes, huile, vin, etc .

- produits liés a la biodiversité locale

- renouveler les traditions locales

- biodiversité agricole: le territoire figure parmi les plus riches d'Italie parmi les
variétés végétales (enregistrement des espéces herbacées dans le répertoire
régional).

Détente, bien-étre, bien-étre, activité physique, sport

- villages historiques

- paysage naturel

- des collaborations avec les territoires et municipalités voisins

- structures sportives et de sentiers

- le cyclisme

- thérapie en forét

- systéme thermique de la personne aimée en tant que volcan

- se concentrer sur "I'extinction" de I'Amiata qui était autrefois utilisé pour sortir
de la Maremme malsaine

ITINERAIRES TOURISTIQUES ET SERVICES INNOVANTS ISSUS DE LIVING
LAB

TITRE: Maremme a I'état sauvage
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

ESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: itinéraire modulaire d’'un ou plusieurs
jours avec visites de I'élevage Maremma et Cinta Senese, excursions naturalistes,
ateliers et activités éducatives. Safari nocturne avec des circuits hors route pour
découvrir la faune. Journées d'herbe spontanées avec promenades avec
reconnaissance, collecte et préparation.

Départ de Pescina (Seggiano). 30 minutes de marche a travers des routes
panoramiques immergées dans les oliviers. Arrivée a Seggiano et visite guidée sur
réservation de |'association "Radici di Seggiano". La visite comprend une visite a I'église
de San Bernardino, au musée de I'huile, a I'église de Sab Rocco, a la Piazzetta degli
Orti (avec huile en suspension) et a Cisternone. Dégustation d'huile incluse. L'aprées-
midi est consacré a la visite du jardin de Daniel Spoerri
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TITRE: La voie de I'huile et de I'eau
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Promenez-vous dans les bois & la
recherche de voies d’eau. Départ de Vivo D’'Orcia une chataigneraie avec possibilité de
cueillir des champignons et des chataignes. Visite de l'ermitage Ermicciolo. En
continuant nous passons pres de I'aqueduc actuellement inaccessible a tous. Visitez le
hétre centenaire et arrivez a Capo Vetra avec la possibilité d'un pique-nique ou passez
aux restaurants a proximité.

TITRE: itinéraire naturaliste - Voie de I'huile et des herbes
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Visite des oliveraies de la région et
collecte des herbes avec un guide expliquant le type d’herbes et leur utilisation.
Déjeuner dans une ferme

TITRE: Promenade dans le bois de chataignier
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Promenade dans le bois de chataignier
avec ramassage de chataignes et possibilité de cuisiner sur place

TITRE: Parcours nature sur les sentiers de I'Asino Amiatino
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Vous pouvez organiser des
promenades sur le dos de I'ane pour les chemins traditionnels de longueur variable.

TITRE: Voyager entre nature et spiritualité pour découvrir Merigar et Monte
Labbro a pied, a cheval ou en vélo électrique

CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Départ d'Arcidosso en direction de
Merigar, a pied ou en vélo électrique, jusqu'aux écuries Ambasciador ol un petit
groupe de personnes expérimentées peuvent continuer a cheval. Continuez en
direction de Merigar ou il est possible de visiter les lieux sacrés et la bibliotheque, ce
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qui permet de compléter la visite par une expérience de méditation. La route peut
évoluer de la maniére suivante:

1. Déjeuner a emporter a Merigar avec des produits offerts par des entreprises
locales et retour a Arcidosso avec visite du musée Maco et du musée Davide
Lazzaretti. Evaluer la possibilité d'un diner avec restauration au chateau ou au
restaurant Arcidosso.

2. Continuation vers le parc animalier avec déjeuner au restaurant du parc et retour
a Arcidosso pour une visite des musées

Les circuits 1 et 2 peuvent étre proposés comme alternative et se retrouver au retour a
Arcidosso avec vue sur les musées

TITRE: Sentier nature - dégustation de vin
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Vous pouvez organiser des
promenades sur l'ane Amiata pour les chemins traditionnels de durée variable et
dégustation de vin

TITRE: Quatre éléments: feu air-terre-eau-feu
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: excursion e-bike excursion a cheval.
Départ pour visite du village de Santa Fiora avec drapeau orange - sentier d'eau. Nuit a
la ferme Casa Dondolini. Visite aux thermes - et récupération de vélo.

Récolte et plantation d'oignons de la Selva. Pendant le mois de mai et le mois d'ao(it,
plantez des oignons et restez dans une ferme a Casa Dondolini. Excursion a Santa
Fiora et sentier aquatique avec visite au spa

TITRE: Les chemins secrets d'Amiata
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Excursions en vélo électrique et Santa
Fiora vivent I’Amiata

TITRE: Sortie sur les sentiers de I'Amiata - Anelli
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Excursion au sommet de I'Amiata,
visite au spa, spiritualité avec vue sur le mont Labro
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TITRE: Roues et cordes
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Activités pour les familles, ou les
pistes cyclables sont alternées avec des expériences au parc d'aventures divisant les
activités pour les enfants et les adultes. Déjeuner a des activités affiliées

TITRE: Vélos et spas
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Parcours de vélo électrique & partir du
Parco delle Macinaie avec introduction et cours de conduite. Guide et visite du Bagni di
San Filippo. Arrét pour le déjeuner avec des produits typiques et visite de la "baleine
blanche" et arrét gratuit. Aprés récupération ou retour en vélo.
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TITRE: Faire progresser la sécurité
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Cours pour enfants avec une
préparation de base prés du parc a vélos.

TITRE: Cheval et détente
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Equitation dans les sentiers du mont
Amiata avec arrét au centre de bien-étre pour SPA de I’Antico Colle Toscano a
I'emplacement correspondant. Aiole et centre esthétique Moira d'Arcidosso.

TITRE: Premier pédalage
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: L’activité comprend un cours pour les
enfants agés de 5 ans et plus pour un maximum de 5 enfants. Le cours est destiné aux
enfants qui font du vélo de montagne pour la premiere fois. L'activité peut étre réalisée
avec son propre Vélo et location de location.

TITRE: Recueillir et manger
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: Collecte a la ferme de produits liés au
terroir et a la saison (huile, vin, blé, raisins, chataignes ...) avec possibilité de
cokéfaction sociale et / ou d'éducation a I'utilisation de produits avec illustration du
cycle de production .

Visites guidées dans la nature avec la possibilité de cueillir des herbes et des fruits du
sous-bois. Expérience de cokéfaction sociale et / ou d'éducation a I'utilisation du produi

TITRE: Pédaler sur les traces des mineurs
CIBLE: Pour tous
LIEUX: territoire de I'Amiata

DESCRIPTION DU SERVICE ET DES ACTIVITES: L'objectif est de faire revivre les
expériences liées a la vie des mineurs d’Amiatine de la premiere moitié du 900. Le
forfait s'adresse aux cyclistes équipés de leur propre vélo (a considérer comme une
location de vélo de montagne).
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Le programme comprend une réunion a 8h30 a Semproniano devant le musée de la
minéralogie; 8h45 visite du musée; 9h00, départ en vélo vers la mine de Morone a
Selvena; 10h30 visite de la structure externe de la mine; Départ a 11 h 30 pour la
fromagerie Irenai a Castell’Azzara; 13h00 dégustation de fromages au lait cru; 15h00
départ pour la mine Cornacchino; 15h30 visite de la mine; 17h00 retour a
Semproniano; 18h00 arrivée a Semproniano.

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Au terme du parcours participatif des Living Labs Vivimed Ecotourism, certains aspects
positifs sont apparus et peuvent étre recommandés comme meilleures pratiques pour
ceux qui souhaitent répéter cette méthodologie pour activer les ressources touristiques
des différents territoires.

En général, les participants a I'Amiata étaient treés intéressés par la méthodologie
participative pour la création de liens entre leurs services.

Aussi pour cette raison, il y avait un bon nombre de participants et une bonne
ambiance de collaboration qui a permis de mettre en valeur les ressources du territoire
et les stratégies possibles a poursuivre, il est recommandé de prévoir du temps au
début du Living Lab pour la présentation des participants.

Au cours des Living Labs, nous avons essayé de remédier au probleme suivant: une
fois que les services a offrir aux clients touristiques potentiels étaient structurés, il était
parfois difficile de créer des liens entre les différents services afin de les rendre plus
accessibles. devenir des itinéraires complets.

A cet égard, il semble approprié de signaler la présence, au moins dans les Living Labs
finaux, d’organisateurs touristiques capables de donner des conseils sur la maniere
d’améliorer la structure des itineraries.
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