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INTRODUZIONE 3

Il progetto ViviMed, al fine di sviluppare soluzioni per un turismo esperienziale,
innovativo e competitivo, ha previsto la realizzazione di processi partecipativi attraverso
dei Living Lab che sono stati attivati in tutti i territori della dimensione transfrontaliera.

Tali Living Lab Ecoturismo Vivimed hanno coinvolto sia le imprese, sia i professionisti
locali del settore turistico ma anche amministratori pubblici, mondo della ricerca e in
generale tutti gli stakeholders che hanno potuto dare il loro contributo al
raggiungimento degli obiettivi del progetto.

L'affiancamento dei facilitatori con consulenti tematici sui temi Ecoturismo, Sostenibilita
ambientale e Reti di imprese ha permesso di arricchire le discussioni partecipate dei
Living Lab, con informazioni e best practice proposte dagli attori locali al fine di
valorizzazione le risorse del territorio per lo sviluppo di un‘offerta turistica integrata e
multi-tema, flessibile nelle tematiche e modalita di svolgimento e per tipologia di
utenza (es. single, famiglia, terza eta, stranieri, ecc); il tutto avendo come punto di
riferimento un turismo in ambito esperienziale, naturalistico/sportivo e culturale, storico
e artistico.

OBIETTIVI GENERALI PREVISTI

| Living Lab Ecoturismo Vivimed, attraverso un approccio ben definito, e attraverso il
coinvolgimento di un insieme di risorse territoriali ambientali, sociali, culturali ed
economiche, hanno avuto come obiettivo generale quello di elaborare soluzioni
innovative per un turismo sostenibile, autentico ed esperienziale, e a forte valore
aggiunto che sia in grado di far diventare il settore turistico come una leva di sviluppo
dei territori dell’entroterra dell’area di cooperazione transfrontaliera.

Altri obiettivi generali previsti per i Living Lab Ecoturismo Vivimed possono essere
riepilogati di seguito:
- creare nuovi servizi e nuovi itinerari turistici partendo dalle risorse e tematiche
dei territori;
- far circolare idee e soluzioni gia sperimentate a cui attingere;
- generare un aumento delle competenze;
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- indurre ad aumentare il livello dei servizi finora offerti, creando le condizioni per
un reale cambiamento e una loro destagionalizzazione;

- rassicurare sulla fattibilita e sull'efficacia del modello VIVIMED, in quanto gia
sperimentato con successo in altre aree geografiche;

- sperimentare la creazione di reti e di collaborazioni informali.

OBIETTIVI SPECIFICI TERRITORIALI

Di seguito sono descritti gli obiettivi legati alla specificita delllAmiata e dei suoi
operatori, sulla base dei quali sono stati impostati gli obiettivi anche dei Living Lab:

- Creare una comunicazione univoca che eviti dispersione di risorse e confusione
su chi vuole visitare la Lunigiana;

- Individuare le risorse naturali ed enogastronomiche;

- Incentivare il turismo “lento”;

- Combattere l'isolamento della Lunigiana ed evitare i conflitti e i campanilismi tra
i vari Comuni del territorio;

- Valorizzare le reti informali gia esistenti;

- individuare i tematismi chiave (es. naturalistico, eno-gastronomico, spirituale,
benessere, culturale, ecc) su cui gli attori locali intendono orientare
strategicamente la propria attivita;

- Concordare I'orario di apertura delle varie attrazioni del territorio (musei, chiese,
ecc.);

- Valorizzare i prodotti della montagna e i prodotti tipici della Lunigiana;

- Protezione del Testarolo con un marchio che limiti le imitazioni;

- Promuovere il locale Istituto agrario che potrebbe contribuire alla valorizzazione
dei piatti tipici lunigiani;

- Investire nei laboratori di arti e mestieri e in corsi esperienziali;

- Promuovere I'Albergo diffuso che si presta molto bene alla frammentazione
delle proprieta di quest'area;

- Creare e sviluppare possibili itinerari turistici che si basino sulla
complementarieta fra le risorse/attivita;

- Discutere sulla promozione e vendita degli itinerari emersi durante i laboratori
Living Lab Ecoturismo Vivimed.
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RISORSE E TEMI LOCALI EMERSI DAI LIVING LAB

Tanti sono stati i temi che sono emersi dai Living Lab Ecoturismo Vivimed realizzati nel
territorio toscano della Lungiana; si tratta di temi a cui e possibile legare I'offerta locale
di itinerari e pacchetti turistici. 5

Tra le tematiche piu ricorrenti, € emerso quanto segue:

« Turismo: in Lunigiana il turismo e molto breve (week end o addirittura giornaliero)
con un bacino d'utenza limitrofo (Pisa, Lucca, Parma, etc). Le permanenze piu lunghe
sono quelle dei turisti stranieri che perd non vivono molto i paesi vivendo isolati per
un paio di settimane. Bisognerebbe incentivare il turismo esperienziale: in Lunigiana,
si cammina, si pedala e si mangia cibo genuino;

« Censimento dei sentieri: che potrebbe essere utile per implementare una pista
ciclabile che unisca tutta la Lunigiana.

« Monti: valorizzare i prodotti della montagna: funghi, castagne, frutti di bosco, etc.
Buona pratica della cooperativa IGP Fungo di Borgotaro (con 400 iscritti) che
organizza escursioni alla ricerca dei funghi e prodotti dei boschi.

« Prodotti tipici: tutti i ristoranti della zona dovrebbero offrire i prodotti tipici della
Lunigiana. Manca un centro unico di distribuzione.

¢ Mucca pontremolese: la “Mucca pontremolese”, un'antica razza da lavoro, si sta
estinguendo nonostante i tentativi di ripopolamento.

+ Strade sterrate: maggiore manutenzione delle strade sterrate per incentivare gli
spostamenti interni e le visite ai vecchi metati.

« Apertura delle Chiese e delle Cattedrali in modo da agevolarne le visite.

« Comunicazione: Evitare dispersione di risorse, evitare troppi brand e portali. Manca
la collaborazione tra gli operatori e le agenzie turistiche.

« Viaggiare per conoscere: gli operatori turistici della Lunigiana dovrebbero viaggiare

di piu all'estero per prendere spunti da offerte e proposte internazionali che
potrebbero adattare alla realta locale.

 Investire in laboratori esperienziali sull'uso delle erbe spontanee

Le risorse su cui puntare in Lunigiana sono molte e con l'aiuto degli operatori,
dell’associazionismo e degli Enti locali presenti sul territorio, andrebbero valorizzate e
potenziate. Di seguito le principali emerse durante i Living Lab suddivise nei tre ambiti
di intervento:

# attrazioni naturalistiche, paesaggio, cultura
. Natura e tipicita di Zeri
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. Itinerari e percorsi “microturistici”

. Esperienze medievali.

. Musei e Castelli in Musica

. Via Francigena: con i suoi antichi percorsi; 6
. Artigianato con i suoi prodotti;

. Castagno e i metati;

. Chiese, cattedrali e borghi;

. Lunigiana young

. Un giorno da orso o pipistrello

. Percorso della resistenza

. Tra storia, cibo e spiritualita

. Esperienze emozionali in Lunigiana

. In viaggio tra natura, presente, passato.

. Pellegrini per un giorno.

. Pontremoli tra Verdi e Puccini

. Pontremoli segreta.

. Universita del tempo libero: impiegata nel recupero delle tradizioni (cucina,

artigianato, antiche botteghe, prodotti tipici, etc).

# attrazioni enogastronomiche, prodotti tipici

. | monti con i suoi prodotti tipici: castagne, funghi, tartufi e frutti di bosco e le
ghiacciaie;

. Prodotti e piatti tipici promossi e valorizzati anche dalle sagre.

. Dalla natura alla tavola

. Camminare, cucinare e mangiare

. Sapori della storia

. Fungo comunque

. Erbe di Campo

. Tour enogastronomico

# relax, benessere, welness, attivita’ fisica, sport
. Stretti di Giaredo adventure
. Pedala e gusta lungo la Via Francigena
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. Pacchetti, natura e benessere

. Wild adventure Lunigiana

. Matrimonio Francigeno

. Francigena agevole 7

ITINERARI TURISTICI E SERVIZI INNOVATIVI EMERSI DAI LIVING LAB

TITOLO: Orto Sinergico

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Lezione teorica sull'Orto Sinergico basata sulle
teorie di Emilia Hazelip. Messa a disposizione di uno spazio e gli degli attrezzi necessari
a realizzare |'orto. In questo itinerario si evidenzia il concetto di natura incontaminata di
Zeri con rapporto diretto tra aziende agricole e prodotti orto sinergico

In alternativa: Gioca Zeri con giochi per bambini con attivita nell’'orto e azienda agricola

TITOLO: Laboratori didattici di arti e mestieri della Lunigiana
TARGET: Per i bambini

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € mezza giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: L'attivita & dedicata soprattutto ai bambini durante
la quale potranno imparare a costruire e creare oggetti e giocattoli con materiali di
recupero, seguendo i modi di lavorare degli artigiani della Lunigiana.

TITOLO: Bike The Unesco parks

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento tre giornate.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Percorso della durata di tre giorni alla scoperta dei
parchi Unesco Appennino, Apuane e Cinque Terra con bicicletta a pedalata assistita .
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TITOLO: Bagno nel “Piscio”

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Il Piscio di Pracchiola & un luogo in cui il fiume
Magra fa un salto di 30 metri in un contesto naturalistico affascinante e va a formare un
lago balneabile con acque trasparenti e incontaminate ma anche "tonificanti” per
temperatura. Ai meno temerari verranno fornite le mute affinché possano fare questa
esperienza in pieno benessere.

In alternativa Stretti di Giaredo Adventure - Trekking fluviale nel torrente Gordana nel
tratto tra Pontremoli e Zeri.

TITOLO: Live Like a local

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Escursione “Folklore” in Lunigiana - Visita del
territorio con partecipazione ad eventi e rievocazioni storiche o enogastronomiche.
Rivolto a tutti ma soprattutto ad un pubblico straniero per scoprire piccoli eventi locali,
viverli insieme ad un “locale” abbinando visita del territorio e degustazioni

TITOLO: Pontremoli segreta

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Speciale Villa Dosi - Visita guidata del centro
storico di Pontremoli e della splendida Villa Dosi Delfini dei Chiosi. Un viaggio tra
Medioevo e Barocco

TITOLO: Francigena 4Kids

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana
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DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Passeggiata lungo la Via Francigena lunigianese
per grandi e piccini che si trasformano in pellegrini per un giorno. Nel pomeriggio
Laboratorio esperienziale per la creazione del proprio gioiello personale, attribuendo
intento e direzione alle proprie idee, bisogni e sogni. | bambini possono avere un loro
laboratorio di confezionamento di oggetti in collaborazione con le Associazioni locali

TITOLO: Bosco di notte

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Una passeggiata al calar della notte nei boschi del
parco nazionale dell’Appennino Tosco Emiliano.

TITOLO: Rilassati, raccogli e gusta

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Possiamo offrire soggiorno con colazione e tutti i
servizi della struttura. Cena ascoltando le eccellenze del territorio creando corsi di
cucina con ricette del territorio per costruire le portate della cena che consumiamo.
Organizzazione di massaggi e trattamenti relax possibili durante tutta la giornata.

TITOLO: Camminata Meditativa

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Si propone la frequentazione di sentieri cercando
la consapevolezza insieme e in autonomia le proprie dinamiche e gli approcci
attraverso piccoli giochi di ascolto del sé. Questo tipo di esperienza puo essere inserita
in qualsiasi contesto anche all'interno di tour esterni alla struttura.

TITOLO: Il sentiero delle erbe spontanee nasce la Lunigiana
TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana
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DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Raccolta di erbe selvatiche lungo il sentiero e
preparazione del prodotto tipico e confezionamento con auto somministrazione.

TITOLO: Il sentiero delle erbe spontanee nasce la Lunigiana 10
TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.

LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Raccolta di erbe selvatiche lungo il sentiero e
preparazione del prodotto tipico e confezionamento con auto somministrazione.

TITOLO: Laboratori Mani e menti

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: laboratori “In vacanza” presso le strutture turistiche
quali B&B, agriturismi o durante eventi. Spostamenti a seconda delle richieste delle
strutture, delle varie attivita esistenti nel pacchetto “Mani e menti”.

Laboratori didattici delle arti e mestieri della Lunigiana per turisti con pacchetto in
lingua spagnola o inglese. Breve conoscenza di italiano verso gli stranieri con il
supporto di coloro che conoscono la lingua straniera. Interscambio italiano/inglese,
italiano/spagnolo.

Laboratori per le vie del centro di Pontremoli che ripropongono la realta artigianale
della zona come: le attivita del fabbro, del falegname, I'arte del riciclo, il coltellato,
I'impagliatore, la creazione di gioielli, la tintura della lana

TITOLO: Natura e benessere

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Pernottamenti con prima colazione con ricco
buffet, ingresso al centro benessere con utilizzo di sauna idromassaggio, bagno turco,
percorso di docce emozionali e zona relax con servizio tisaneria. Si offre un massaggio
di varia tipologia (relax, decontraente, drenante..); cena presso il ristorante dell’'hotel.
Varie tipologie di escursione da definirsi in collaborazione con gli operatori locali

TITOLO: Pedala e gusta in Lunigiana
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TARGET: Per tutti
DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Pedalata in e-bike fuori dai circuiti di massa tra -
paesaggi inaspettati, pievi, borghi e castelli medioevali. Sosta in agriturismi dove
assaggiare prodotti tipici.

TITOLO: Leggenda del lupo mannaro

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.
LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: Escursione notturna nel borgo medioevale di
Pontremoli sulle tracce del "Lupo Mannaro”.

TITOLO: Corso di italianita

TARGET: Per tutti

DURATA: Tempo di svolgimento previsto € quello dell'intera giornata.

LUOGHI: territorio della Lunigiana

DESCRIZIONE SERVIZIO E ATTIVITA: italian in Lunigiana Under the tuscan sun - Viaggi
culturali - linguistici che oltre a fornire insegnamento dell’italiano include percorsi

culturali — enogastronomici (coking — classes) living with local, oppure alloggiati in
strutture turistiche.

CONCLUSIONI E RACCOMANDAZIONI

Al termine del percorso partecipativo dei Living Lab Ecoturismo Vivimed sono emersi
alcuni aspetti postivi che possono essere raccomandati come best practice a coloro
che vorranno ripetere questa metodologia per attivare le risorse turistiche dei vari
territori.

La metodologia partecipativa dei laboratori ha motivato i partecipanti, i quali, grazie
anche ad una logistica perfetta, hanno avuto la possibilita di fare tavoli nel cortile della
fortezza in una location molto interessante.

In Lunigiana gli operatori si sono mostrati molto interessati alla metodologia
partecipativa prevista dai Living Lab ViviMed, e hanno instaurato tra loro un buon clima
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collaborativo che ha permesso di mettere in evidenza le risorse del territorio e possibili
strategie da perseguire.

Tra gli operatori che hanno partecipato si e creata una vera e propria rete informale che
consentira di offrire i loro servizi in maniera condivisa, anche in futuro. 12

Un aspetto critico a cui si e cercato di porre rimedio durante lo svolgimento dei Living
Lab e stato quello della difficolta nel gestire i molti interventi e presentazioni previste;
inoltre puo essere aumentato il tempo previsto per gli interventi dei partecipanti alla
plenaria iniziale.

Nel secondo Living Lab c'e stato poco tempo per il lavoro al tavolo che e stato
comunque proficuo, non c'e stata la possibilita di un confronto finale che é stato svolto
nel laboratorio successivo.

Anche la scheda sulle competenze ed esigenze formative ha richiesto un supplemento
di spiegazione che non era stato previsto, forse a causa della non chiarezza di alcune
domande.

Si raccomanda di potenziare al massimo il lavoro di comunicazione e soprattutto di
attivare le reti informali, che sono state quelle che hanno avuto maggior efficacia per
coinvolgere il maggior numero dei partecipanti.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée
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