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Questo documento è il frutto dell’analisi dei risultati conseguiti dal progetto 
Smart Tourism.

Lo scopo del White Paper è di favorire il riuso degli strumenti realizzati grazie 
ad una modellizzazione del percorso sperimentato

Il White Paper capitalizza il Toolkit realizzato dal progetto Smart Destination



NUOVI MODELLI DI BUSINESS 
PER LE PMI TURISTICHE 4.0



NUOVI MODELLI DI BUSINESS  PER LE PMI TURISTICHE 4.0

Il percorso della digital transformation nel turismo porterà alla nascita di imprese 
turistiche 4.0.
Indipendentemente dal settore, ogni azienda lavora oggi in un mondo digitale, 
dove tutti i processi sono immersi in software, web, social media, email ecc
Il mondo digitale ha delle caratteristiche che impattano in maniera sempre più
disruptive sulle dinamiche aziendali: velocità, annullamento delle distanze, 
scalabilità, customizzazione.
La rivoluzione digitale e le tecnologie abilitanti 4.0 stanno impattando su tutti i 
settori e la trasformazione digitale è una sfida per tutte le imprese.

Le principali metodologie di sviluppo business oggi più diffuse si basano tutte su 
alcuni principi di base comuni:
•L’iterazione continua
•I cicli rapidi di feedback
•La centralità dell’utente/consumatore
•Le decisioni data-driven



NUOVI MODELLI DI BUSINESS  PER LE PMI TURISTICHE 4.0

Rispetto alle tecnologie abilitanti del paradigma di Impresa 4.0 e alla 
trasformazione digitale non esiste una taglia unica per l’«abito 4.0» valida per 
tutte le aziende, quindi occorre partire da una chiara comprensione del proprio 
business e del grado di maturità digitale della propria azienda per poi definire un 
proprio percorso di cambiamento.



IL PERCORSO SPERIMENTATO DAL PROGETTO 
SMART TOURISM E I PRINCIPALI PRODOTTI REALIZZATI



IL PERCORSO SPERIMENTATO DAL PROGETTO SMART TOURISM

Partecipanti: Un centinaio di pmi così caratterizzate: 



IL PERCORSO SPERIMENTATO DAL PROGETTO SMART TOURISM

STEP DEL SUPPORTO ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE PMI:

①Servizi di Assesment 4.0 per aiutare le pmi turistiche a mettere a 
fuoco il loro livello di maturità digitale

②Servizi di supporto alla definizione di Roadmap 4.0 cioè un percorso 
ragionato di interventi per accrescere la competitività dell’impresa grazie 
alla digitalizzazione

③Servizi consulenziali di supporto alla realizzazione di progetti di 
digitalizzazione e innovazione basati sulle roadmap 



PRINCIPALI PRODOTTI REALIZZATI

 Un Questionario di Assessment 4.0 specifico per il settore turistico

 Un format per i report degli Assessment 4.0 e per definire una Roadmap 
4.0 specifico per il settore turistico

 Un Catalogo transfrontaliero di fornitori specializzati nel settore   turistico

 Un Catalogo transfrontaliero dei servizi qualificati specifici per le pmi 
turistiche coprogettato da 70 fra consulenti e pmi turistiche 



IL QUESTIONARIO DI ASSESSMENT 4.0 



41 domande

AREE DI INDAGINE:
Anagrafica

Organizzazione
Tecnologie e 

strumenti
Funzioni aziendali
Cultura e relazioni



IL FORMAT PER REPORT ASSESSMENT E ROADMAP 4.0 



Vengono presentati i risultati 
dell’assessment “area per area” e il 

livello complessivo di maturità
digitale, accompagnati da 
suggerimenti di interventi



IL CATALOGO DEI SERVIZI QUALIFICATI



7 macroservizi di 
riferimento



La DESCRIZIONE 
rispecchia i bisogni 

delle imprese turistiche

I CONTENUTI sono 
una indicazione di 
possibili interventi 

riconducibili al 
servizio, in risposta 

ai bisogni



IL CATALOGO DEI FORNITORI QUALIFICATI



Indicazione dei 
servizi erogati 

e delle 
tipologie di 

imprese 
turistiche 

supportate 

Presentazione dei 
fornitori con i dati 

di contatto



INTERVENTI REALIZZATI E RISULTATI CONSEGUITI



INTERVENTI REALIZZATI

I servizi più richiesti sono risultati:
 ”Campagne Promozionali”
 ”Innovazione nella gestione delle relazioni con i clienti  e progettazione/sviluppo di 

strumenti digitali”
 ” Formazione per Strategie Aziendali”
 Supporto al cambiamento organizzativo e digitale

Meno richiesti i servizi di supporto a innovazioni più profonde (innovazione dell’offerta …)

Molti dei beneficiari sono micro imprese che grazie a questo supporto 
consulenziale non solo hanno avviato un percorso strutturato di trasformazione 

digitale ma hanno anche fatto esperienza della logica dei bandi regionali

Le micro e piccole imprese turistiche, ancora ad un livello basic di 
digitalizzazione, necessitano in via prioritaria di supporto per migliorare i loro 

strumenti digitali di base (sito e canali social) e per progettare e gestire in 
maniera più professionale le campagne di marketing digitale.



INTERVENTI REALIZZATI
SERVIZIO RICHIESTO INTERVENTO REALIZZATO

Campagne promozionali • Analisi recensioni, SWOT; Elaborazione questionario per intervistare i clienti 
• Sviluppo della identità del marchio (missione, visione, valori) e della sua espressione grafica ottimizzata sulle 

diverse piattaforme utilizzate
• Realizzazione di video/foto/testi promozionali in linea con l'identità del marchio
• Progettazione e realizzazione di campagne digitali sui canali social (FB e Instagram)
• Realizzazione campagne di mail marketing

Innovazione relazioni con i 
clienti  e 
progettazione/sviluppo 
strumenti digitali

- Nuovo sito web con ottimizzazione dei contenuti in ottica seo
- Implementazione gestionale
- Implementazione e-commerce
- Implementazione check in on line
- Implementazione CRM
- Creazione canali social
- Implementazione sistema di newsletter
- Implementazione strumento digitale per registrazione delle prenotazioni e per la rilevazione e la trasmissione 

delle comande presso la cucina
- Creazione menù digitale accessibile mediante QR code
- Implementazione Whatsapp Business per una messaggistica tempestiva e multilingue con i potenziali clienti

Formazione - Formazione sul SMM
- Google analytics
- Google ads
- Instagram ads
- Copywriting e Comunicazione persuasiva; Rebranding e Reputazione; Strategie di vendita 
- La cura dei testi,  Le tecniche di ottimizzazione SEO,  Le campagne SEM
- Formazione per l’utilizzo del sistema di gestione mailing-list e newsletter MAILCHIMP

Servizi ordinati in ordine decrescente di richiesta



INTERVENTI REALIZZATI
SERVIZIO RICHIESTO INTERVENTO REALIZZATO

Cambiamento organizzativo e 
digitale

• Aggregazione/networking in reti online
• Networking con le imprese di filiera del proprio ecosistema di destinazione turistico-territoriale
• Analisi organizzativa dei processi mediante interviste ai ruoli apicali e l’osservazione diretta dei processi 

lavorativi; Identificazione delle criticità relative al funzionamento della struttura organizzativa e 
identificazione delle aree di miglioramento; Razionalizzazione e rimodellazione dei processi, definizione di 
procedure e  ripartizione di compiti e responsabilità fra il personale; Elaborazione di un piano operativo per 
l’implementazione del nuovo modello organizzativo e delle nuove  procedure

• Progettazione di una federazione di Guest house

Innovazione offerta • Analisi del posizionamento dell’azienda e suggerimenti strategici e pratici per la presenza sul mercato
• Identificazione delle “buyer personas”
• Creazione di nuovi prodotti esperienziali per nuovi mercati (in particolare esteri)
• Sviluppo pacchetti turistici dedicati
• Realizzazione di una visita immersiva e interattiva e di un workshop B to B interamente digitale

Internazionalizzazione • Identificazione di database di contatti (camminatori francesi + tour operator internazionali) a cui inviare una 
email di contatto e di presentazione in vista della stagione 2023

• Collaborazioni di rete ed accordi di co-marketing.

Business intelligence - Analisi congiunta con il management delle tipologie di dati attualmente raccolte e delle modalità di 
distribuzione dei dati stessi nonché delle caratteristiche dei tool informatici attualmente in uso e delle criticità
di trasmissione ed integrazione delle varie fonti informative; Identificazione dei dati e delle informazioni 
inerenti a ciascun processo organizzativo che rivestano una qualche utilità per effettuare un controllo sulla 
gestione e un’analisi strategica; Identificazione di un set di indicatori (KPI) utili sia per il controllo di gestione 
che per la definizione di strategie; Predisposizione di procedure organizzative finalizzate alla raccolta e 
all’elaborazione di dati volti ad alimentare il set di indicatori identificato ed individuazione di eventuali 
applicativi, anche di tipo open source, per migliorare il sistema informativo aziendale nonché le relative 
modalità d’integrazione fra i vari software. Individuazione con il management delle principali attività da 
svolgere per lo sviluppo del sistema di business intelligence; Elaborazione di un piano operativo per 
l’implementazione delle tecnologie identificate



RISULTATI CONSEGUITI
Le pmi turistiche presentano un livello di maturità digitale più basso rispetto ad 
altri settori   La loro trasformazione digitale è particolarmente urgente

MA per le micro imprese della filiera turistica i bandi per la loro digitalizzazione 
sono spesso inaccessibili: 
•difficoltà a gestire le procedure dei bandi,
•difficoltà a comprendere il linguaggio tecnico dei servizi proposti (spesso 
proveniente dal settore manifatturiero),
• difficoltà a definire un percorso di innovazione basato sulla analisi chiara del 
proprio livello di maturità digitale ecc
Al settore turistico servono strumenti dedicati

Il percorso

“Assessment Roadmap Cataloghi servizi/fornitoriProgetto di innovazione”

si è dimostrato molto utile per affrontare queste criticità



RISULTATI CONSEGUITI
Complessivamente è possibile rilevare che le pmi turistiche grazie al progetto sono 
state in grado di:

•Sistematizzare la loro presenza digitale (sito web, canali social) 
•Elevare le loro competenze specifiche per la gestione professionale dei canali 
digitali
•Potenziare le relazioni con i clienti grazie all’introduzione in azienda di nuovi 
strumenti digitali (CRM, newsletter, questionari, menù digitali…)
•Avviare la digitalizzazione dei processi aziendali (es check in, raccolta comande…)
•Innovare l’offerta dell’impresa 
•Innovare la propria organizzazione facendo rete con le imprese di filiera del 
proprio ecosistema di destinazione turistico-territoriale
•Riflettere sulla propria strategia aziendale per chiarire il proprio posizionamento 
rispetto ai concorrenti/ evidenziare i propri vantaggi competitivi.
•Identificare i target di clienti prioritari lavorando sulle buyer personas e sviluppare 
un'offerta di prodotti coerente.
•Trasformare il  modello di business per ottimizzare i margini sui prodotti redditizi


