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INTRODUCTION 
 
Muoversi in Toscana est le projet d'infomobilité de la Regione Toscana. L'objectif est 
de fournir des informations sur la mobilité et les transports publics en temps réel et 
de mener des activités de storytelling et de journalisme approfondi sur les questions 
de mobilité en Toscane.  
Muoversi in Toscana est actif et présent sur les principaux réseaux sociaux et 
applications de messagerie instantanée tels que Facebook, Twitter, YouTube et 
Telegram. Sur ceux-ci, par une équipe de personnes dédiées, des contenus sur la 
mobilité en Toscane sont conçus, produits et distribués selon un plan éditorial 
partagé et des objectifs précis propres aux canaux sociaux. À cette activité éditoriale 
s'ajoute un service clientèle, avec la gestion des rapports des utilisateurs et la 
réponse en temps réel aux commentaires ou aux messages privés.  
 

LINK 
Muoversi in Toscana est présent sur : 
Facebook: https://www.facebook.com/MuoversinToscana   
Twitter: https://twitter.com/muoversintoscan   
Telegram: https://t.me/MuoversinToscana   
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCmVVdzarWS9qIjse_qZdyIQ  

 

TARGET 
 
Chaque canal social a ses propres objectifs et son propre public cible. En détail, la 
page Facebook est consacrée à une analyse approfondie de la mobilité et des 
déplacements en Toscane et s'adresse principalement à un public toscan composé 
à la fois de navetteurs (travailleurs et étudiants) et de personnes qui se déplacent en 
Toscane. Twitter, quant à lui, est le canal dédié à l'infomobilité en temps réel, où 
l'interaction se fait avec les parties prenantes, telles que les autorités locales et les 
médias, ainsi qu'avec les navetteurs. Le télégramme, quant à lui, diffuse les 
principales informations du jour sous forme de texte et d'audio, comme une sorte 
de journal radio. Sur YouTube, en revanche, sont publiés les reportages vidéo réalisés 
par la rédaction de Muoversi in Toscana, ainsi que les bulletins d'information vidéo 
envoyés toutes les 30 minutes aux chaînes de télévision locales.  
 
Ce sont les statistiques des fans des comptes individuels : 
Facebook : 24 309 personnes ont aimé la page et 25 124 personnes suivent la page 
Muoversi in Toscana. 
Telegram : 366 personnes se sont abonnées à la chaîne. 
YouTube : 465 abonnés à la chaîne  
Twitter : 11 700 followers 
 
 

https://www.facebook.com/MuoversinToscana
https://twitter.com/muoversintoscan
https://t.me/MuoversinToscana
https://www.youtube.com/channel/UCmVVdzarWS9qIjse_qZdyIQ
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NOMBRES 
 
En regardant les données quantitatives sur la durée du projet MOBIMART, soit d'avril 
2018 à octobre 2021, 24 vidéos d'actualités par jour ont été publiées sur YouTube, 
entre 10 et 12 posts par jour sur Facebook, 6 mises à jour par jour sur Telegram et 70 
tweets par jour (en moyenne) sur le profil Twitter. Le total global pendant la période 
de MOBIMART était de plus de 13 000 publications sur Facebook, près de 32 000 
vidéos sur YouTube, environ 7 500 mises à jour sur Telegram et plus de 91 000 tweets 
envoyés sur Muoversi in Toscana. 
 
Voici quelques exemples de contenu social : 
 
Facebook : 
 
Infomobilité en temps réel 
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Bulletins d'information 
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Un aperçu de la mobilité 
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Services vidéo 
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Telegram : 
 
Actualités audio 

 
 
Un aperçu de la mobilité 
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Twitter 
 
Infomobilité en temps réel 
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Youtube 
 
Actualités vidéo 
 

 
 
Services de vidéo-journalisme 
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Activités de service à la clientèle 
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