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ALLEGATO 9. indagine di soddisfazione
Scheda di presentazione:
1. Nome :

2. Cognome :

3. A che sportello ti sei rivolto? Indica il nome dell’ente e il luogo:

4. Tipo di supporto ottenuto (possibilità di selezionare diverse caselle):
1. Informazione/accoglienza                 


2. Mediazione/facilitazione


            
3. Orientamento
                                    

4. Formazione
                                           

5. Bilancio di competenze        
            

6. Scheda Business plan                           

             

7. Servizi di consulenza e training                    

8. Altri : Specificare.......
                                  

Livello di soddisfazione :
5. Sei globalmente soddisfatto del servizio ricevuto nel ambito di O.P.E.R.A. ? (da 0 a 10 - 0: molto insoddisfatto e 10 : molto soddisfatto): .....................................................................

6. Perché hai dato questo punteggio ? : ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7. Sei soddisfatto (assegna un punteggio da 0 a 10 -  0: per niente e 10: sì assolutamente)

1. La qualità dell'accoglienza:  :................................... 
          
2. La qualità delle informazioni ottenute / comprensione della richiesta :........................
3. La qualità e la pertinenza del supporto :.....................





 

8. Diresti che le informazioni ottenute tramite O.P.E.R.A ti sono state utili per lo sviluppo del progetto? :
1. Per niente utili                 

       

2. Non molto utili 

            

3. Abbastanza utili 
                                   

4. Molto Utili
                                  

5. Estremamente utili         
            

9. Consiglieresti a qualcuno vicino a te di contattare uno degli sporteli territoriali O.P.E.R.A? :
1. Molto improbabile                 


2. Improbabile 

            

3. Non so             
                                   

4. Probabile         
                                  

5. Molto probabile                            
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