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annexe 9. ENQUETE SATISFACTION
Fiche signaletique:
1. Nom :

2. Prénom :

3. A quel quichet vous êtes-vous adressé ? Induquez le nom de l’institution et le lieu :
4. Type d’accompagnement obtenu (possibilité de cocher plusieurs cases) :

1. Information
          


 

2. Médiation / facilitation



3. Entretien d’orientation



4. Formation



 
5. Bilan de compétences



6. Elaboration de business plan


7. Service de consultation et d’expertise

8. Autres : préciser...........



niveau de satisfaction :
5. Etes-vous globalement satisfait de votre prise en charge par le guichet O.P.E.R.A. ? (de 0 à 10 avec 0: très insatisfait et 10 : très satisfait) :.....................................................................

6. Pour quelles raisons avez-vous donné cette note ? : ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7. Avez-vous été satisfait de (attribuer une note de 0 à 10 avec 0 : non pas du tout... et 10 : Oui tout à fait) ?:
1. La qualité de l’accueil :................................... 
          

2. La qualité de l’information obtenue / compréhension de la demande :........................
3. La qualité et la pertinence de l’accompagnement :.....................





 
8. Diriez-vous que les informations obtenues par le biais du guichet O.P.E.R.A. ont été :

1. Pas du tout utiles 
          
 

2. Pas très utiles



3. Assez utiles



4. Très utiles


 
5. Extremement utiles


9. Recommanderiez-vous à un proche de prendre contact avec le guichet territorial O.P.E.R.A ? :

1. Très peu probable 
          
 

2. Peu probable



3. Ne sait pas



4. Probable



 
5. Très probable
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