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Le projet SUCCESS est financé par le programme de coopération territoriale Interreg lItalie-
France Maritime 2014-2020, d'une durée de trois ans et se terminera en mars 2021
(cofinancement FEDER € 1.699.475,02).

Le projet vise a promouvoir I'emploi en soutenant l'auto-entrepreneuriat et l'auto-emploi
dans les secteurs prioritaires du Programme, par la création d'un réseau transfrontalier de
services d'assistance et d'accompagnement dans les territoires impliqués dans la coopération
en Méditerranée du Nord.

Le projet mettra en ceuvre les bonnes pratiques et les résultats rapportés par chaque Région
Partenaire dans les projets SERENA, ART 2, FRINET, FRINET2, MARITTIMOTECH, INVITRA.

Les chaines de référence, y compris les secteurs traditionnels et émergents, sont :

e la navigation de plaisance et la construction navale
e untourisme innovant et durable

e biotechnologies bleues et vertes

e les énergies renouvelables bleues et vertes.

Les objectifs du projet :

e Promouvoir et rendre accessible la prestation de services transfrontaliers aux
entreprises ;

e Soutenir les initiatives d'auto- entrepreneuriat et d'auto-emploi dans leur
développement afin de promouvoir I'emploi.

e Rapprocher les besoins des secteurs prioritaires de référence des services offerts dans
les régions transfrontalieres ;

e Mettre en place un réseau transfrontalier de services d'assistance et de mentorat afin
de supporter et de soutenir I'emploi, permettant d'améliorer les investissements de
ceux qui ont lintention ou qui ont déa commencé des parcours dauto-
entrepreneuriat et d'auto-emploi.

Les avantages :

e Fourniture des vouchers de participation a un parcours de services spécialisés et
stratégiques pour soutenir le développement du travail indépendant et des
qualifications et compétences des travailleurs indépendants ;

e Réseau transfrontalier d'experts et de compétences au service des sujets sélectionnés
et de leurs projets d'auto- entrepreneuriat et d'auto-emploi;

e Implication directe d'experts dans le développement des affaires, tels que des
organismes, des consultants, des entrepreneurs mentors, des investisseurs.
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Dans la premiére phase du projet, une méthodologie commune a été développée pour tous
les partenaires afin d'identifier les besoins et les opportunités pour le développement des
parcours d'auto-entrepreneuriat et d'auto-emploi, également par la capitalisation de ces
projets communautaires. Sur la base de cette grille, les initiatives existantes ont été
cartographiées ou lancées avec les projets mentionnés, en donnant la priorité aux activités et
organismes qui offrent des services et outils intégrés et innovants. Les résultats de cette
analyse soutiennent, en fait, I'élaboration de ce plan transfrontalier, dont I'objectif spécifique
est de définir un systeme innovant de scoutisme-mentorat-tutorat pour soutenir le
développement |'auto-entrepreneuriat et I'auto-emploi dans les régions partenaires, a travers
la création d'un réseau de services existants pour la construction d'un catalogue
transfrontalier.

Ce dernier sera intégré dans la Plate-forme SUCCESS pour étre a la disposition de tous ceux
qui souhaitent étre soutenus dans des processus autonomes de création de nouveaux
emplois (a travers des activités commerciales ou des initiatives d'auto-emploi) dans le
domaine de la coopération et deviendra la base pour la construction de parcours individuels
privilégiés auxquels les sujets sélectionnés peuvent avoir acces pour l'attribution des bons
fournis par le projet.

En effet, dans le cadre de l'appel SUCCESS, des vouchers seront émis, sous forme de
programmes de formation au développement et a l'accompagnement, aux sujets
sélectionnés selon les criteres énoncés dans ce présent document. Ces programmes
combineront les services du catalogue dans un parcours d'activités qui, en partie, seront
collectives et transversales et, dans un autre, seront individuelles et définies en fonction des
besoins spécifiques des participants, a partir de |'expérience acquise avec les autres projets
du programme, mentionnés dans l'ouverture.

A la fin du parcours proposé, les compétences et aptitudes développées par les personnes
sélectionnées seront évaluées en fonction des besoins identifiés dans les filieres prioritaires
et selon les besoins spécifiques exprimés par les personnes sélectionnées lors de la phase
initiale de sélection.

Le projet "SUCCESS" implique 5 territoires et 8 partenaires. Chaque partenaire du projet
contribue, avec des responsabilités également partagées, a la mise en ceuvre du projet dans
tous les territoires et a la création de la plateforme SUCCESS pour un acces intégré aux
services du catalogue transfrontalier.

Coordonné par la CCI DI BASTIA HAUTE-CORSE, Chef de file, sont partenaires
PROMOCAMERA SASSARI, CCl di AJACCIO SUD CORSICA, CHAMBRE REGIONALE DES METIERS
ET DE L'ARTISANAT, CCl DEL VAR, CCIAA MAREMMA E TIRRENO, ANCI TOSCANA, CCIAA RIVIERE
DI LIGURIA.
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Secteur nautique

En Toscane, le secteur nautique et de la construction navale - qui comprend la construction
de bateaux de plaisance et de sport, les chantiers navals en général et la démolition, la
fabrication d'équipements de navigation et linstallation de machines et équipements
industriels connexes - est le deuxieme secteur le plus important pour les équipements
professionnels dans le cluster régional de I'économie bleue.

Au niveau régional, la construction navale est certainement le secteur Bleue qui affiche la pire
tendance alors qu'il y a une croissance des entreprises du secteur dans d'autres provinces de
Toscane, Arezzo, Pistoia et Florence, compte tenu du fait que de nombreuses entreprises de
sous-traitance, tres répandues, sont situées dans des zones parfois tres éloignées de la mer
ou se concentre un artisanat spécialisé sur différents niveaux (meubles, accessoires,
tapisserie etc.).

Parmi les entreprises du secteur, l'entrepreneuriat des jeunes représente 9,3% (10,2%
Grosseto et 8,9% Livourne). L'artisanat contribue dans une large mesure a la dotation
entrepreneuriale de I'économie de la mer de Livourne et Grosseto. Cependant, I'artisanat fait
partie des secteurs transversaux de I'économie maritime qui ont le plus souffert de la récente
crise économique.

La tendance de développement des entreprises de construction navale dans la zone de
référence est généralement négative, bien qu'elle se développe dans les provinces intérieures
de la Toscane, comme celles d'Arezzo, de Pistoia et de Florence. Ceci est dG a la forte
fragmentation du secteur qui est lié a la mer seulement trés en aval du processus de
production et par conséquent de nombreuses entreprises de sous-traitance - tres éparpillée -
sont situées dans l'arriere-pays ou un savoir-faire spécialisé est concentré sur différents
niveaux (ameublement, accessoires, tapisserie, etc.).

L'exploitation du potentiel de croissance des ports de plaisance est étroitement liée a la mise
en ceuvre d'investissements qui augmentent a la fois la réceptivité nautique et I'attractivité
des services offerts. En ce sens, le haut niveau de la mer du territoire toscan, avec la présence
d'un archipel étendu et la proximité des principales iles de Corse et de Sardaigne, alimente
encore le potentiel de croissance, également lié au secteur des mini-croisiéres et transits.

Tourisme durable

En Toscane, I'nébergement et la restauration sont les principales activités de l'industrie
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touristique. En particulier, dans la province de Livourne, les entreprises extra-hotelieres
prédominent, avec une prédominance des gites ruraux et des résidences/appartements de
vacances. Le territoire de Grosseto aussi compte un plus grand nombre d'établissements
extra-hoteliers, avec une nette prédominance des gites ruraux, suivis des logements priveés,
des locations de chambres et des résidences/appartements de vacances. Dans les autres
secteurs touristiques (restauration, services, etc.) il y a en particulier une augmentation des
entreprises qui offrent des services / activités liés aux loisirs, agences de voyages et assistance
touristique, restaurants, glaciers et patisseries.

Secteur nautique

Les entreprises du secteur nautique et de la construction navale (qui comprend la
construction de bateaux de plaisance et de sport, les chantiers navals en général et la
démolition, la fabrication d'instruments de navigation et, enfin, I'installation de machines et
équipements industriels connexes) représentent 18,3% de I'économie bleue de la Riviera
Ligure et sont en large mesure des "entreprises individuelles" (environ 35%).

L'industrie nautique ligure, et en particulier celle de la province de La Spezia, a généré un
véritable "systeme filiere a mailles longues", caractérisé par une pluralité d'acteurs présents
sur un territoire qui, dans sa plus grande concentration, va de la Ligurie de Levante a la
Versilia jusqu'a Pise, poussant ses ramifications dans les autres régions italiennes et
étrangeres. Ce systeme implique également des entreprises plus petites et, en particulier
dans le cas des centres de développement de La Spezia, regroupe une pluralité de sujets qui
participent simultanément aux activités de plusieurs pdles. Il s'agit essentiellement d'un
systeme en réseau qui, tout en conservant un pied sur le territoire d'origine, a un caractére de
plus en plus trans-sectoriel et trans-territorial.

Les sites de production poursuivent, comme objectif stratégique, une plus grande attention a
l'innovation technologique, qui se traduit par une différenciation de plus en plus marquée du
produit (par exemple, conception, nouveaux matériaux, nanotechnologies, efficacité des
moteurs marins). lIs poursuivent la pénétration commerciale dans les nouveaux marchés des
Pays en phase de croissance (comme la Chine), également par la délocalisation des unités de
production, parvenant ainsi a surmonter les restrictions imposées par les réglementations en
vigueur a l'importation/exportation des Pays a forte croissance.

En vue de développer et d'accroitre la compétitivité de la filiere, les entreprises expriment des
besoins de croissance principalement dans les domaines de l'internationalisation, du transfert
de technologie et de la numérisation (entreprise 4.0, tant en termes de production que de
gestion de l'information visant a optimiser la relation avec le marché) et les investissements
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dans les zones locales.

Ce sont surtout les petites entreprises, telles que celles qui pourraient étre créées a la suite
d'un travail indépendant, qui considerent que les services de soutien a l'internationalisation
sont plus stratégiques, car ils sont généralement beaucoup moins structurés sur le plan
commercial et leur approche des clients étrangers reste donc épisodique.

Il existe également un fort besoin de compétences techniques avancées qui sont toujours
mises a jour sur |'évolution technologique de I'ensemble du secteur.

Biotechnologies bleues et vertes

En Ligurie, les entreprises qui se rattachent plus étroitement a la filiere biotechnologique
opéerent principalement dans la fabrication de produits chimiques et pharmaceutiques, dans
la R&D expérimentale dans le domaine des sciences naturelles et de l'ingénierie, dans la
recherche et le développement expérimental dans le domaine de la biotechnologie et dans la
fabrication de savons et détergents, produits de nettoyage et de polissage : 3 entreprises, une
en Savone et deux a Imperia.

Le 4 ao(t 2017, la Région Ligurie a approuvé la création de cing nouveaux POLES de
recherche et d'innovation, dont le Polo Ligure Scienze della Vita, qui est géré par Liguria
Digitale Spa. SANTE ET SCIENCES DE LA VIE, en effet, est I'un des trois domaines de
spécialisation intelligente pour la Région Ligurie (S3 - Stratégie de spécialisation intelligente),
et qui est considéré comme une priorité pour la Région Ligurie. Les domaines prioritaires
identifiés par la Région Ligurie dans ce secteur de spécialisation tiennent compte a la fois de
la capacité de production et des opportunités de croissance économique des entreprises
ligures du secteur, et de la demande publique exprimée dans ce secteur. Pour ces raisons,
dans ce domaine de spécialisation, la priorité est donnée aux technologies de soutien a la
santé et au handicap, un enjeu trés important dans une région comme la Ligurie qui compte
un fort quota de personnes agées. Technologies et solutions biomédicales pour la prévention,
le diagnostic précoce, le dépistage, la thérapie et le suivi des maladies d'intérét sanitaire
majeur, pour une gestion intégrée du processus diagnostique et thérapeutique de plus en
plus personnalisée et efficace.

Les biotechnologies sont également incluses dans le domaine de spécialisation intelligente
"Technologies de la mer", en ce qui concerne les Biotechnologies marines : biomatériaux
dérivés d'organismes marins, développement de la derniere génération de protocoles
moléculaires pour I'analyse microbiologique environnementale, le "Centre de recherche en
biologie marine de la mer Ligure" de |'Université de Génes.

L'ensemble du secteur biotechnologique est en phase de développement, avec une
performance orientée vers la recherche et un trés fort potentiel de croissance : ces dernieres
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années, les entreprises actives dans le domaine de la recherche et du développement
expérimental en biotechnologie se sont progressivement développées, tant en termes
d'effectifs que de personnel.

Le secteur des Sciences de la Vie en particulier se caractérise par la nécessité de disposer d'un
niveau élevé de connaissances scientifiques, qui est adapté a l'intensité technologique élevée
et qui implique des complexités particulieres d'approche du marché pour le succes
desquelles des niveaux élevés d'intégration inter-fonctionnelle sont nécessaires.

Energies renouvelables bleues et vertes

En Ligurie, les entreprises liées plus étroitement au secteur des énergies renouvelables sont
liées aux activités de sylviculture et d'exploitation des zones forestieres (plus concentrées sur
les territoires de Savone et de Génes), aux essais et analyses techniques, aux activités
professionnelles, scientifiques et techniques, a la production, au transport et a la distribution
d'électricité, a la fabrication de produits et préparations pharmaceutiques de base et
chimiques.

La stratégie énergétique régionale pour 2020 définie dans le plan énergétique de la région
Ligurie P.E.A.R.L. a pour objectifs prioritaires de promouvoir le développement des sources
d'énergie renouvelables et l'efficacité énergétique. En référence a la croissance des
entreprises du secteur, parmi les lignes de développement de PEARL sont indiquées :

- le soutien aux entreprises opérant dans le secteur de I'économie verte en Ligurie ;

- le développement et la qualification dans le domaine du batiment et de la construction
d'installations (efficacité énergétique et économie d'énergie) ;

- la promotion de la formation professionnelle et de la formation continue dans le
secteur de [I'énergie, y compris en ce qui concerne les nouvelles figures
professionnelles et les jeunes.

Dans le cadre de la Stratégie de spécialisation intelligente de la Région Ligurie, les themes de
la sécurité énergétique et de l'efficacité énergétique revétent une importance particuliere,
tant pour la présence sur le territoire régional de sujets industriels dotés de grandes capacités
technologiques dans le secteur énergétique, que pour la présence de centrales
thermoélectriques dont les besoins en matiére de réduction des impacts environnementaux
augmentent et pour les capacités technologiques et productives en matiére de distribution
énergétique intelligente (smart grid). En outre, parallélement a la demande croissante des
autorités locales et des citoyens pour des projets d'efficacité énergétique (batiments,
éclairage, etc.), il existe une forte capacité technologique dans le secteur lui-mé&me, avec une
référence particuliére aux nouveaux matériaux ayant des applications dans le secteur du
batiment.
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Parmi les secteurs prioritaires identifiés par la Région Ligurie dans le domaine de la sécurité
énergétique et de l'efficacité énergétique, il existe en effet (au-dela de la "production
d'énergie a partir de combustibles fossiles a haut rendement” et les “Smart Grids") I'efficacité
énergeétique dans les batiments et en particulier les technologies pour le développement de
nouveaux mateériaux et solutions végétales destinées a améliorer I'efficacité énergétique et
les performances énergétiques des batiments publics et privés.

Ces segments de la filiere des énergies renouvelables identifiés comme stratégiques pour la
durabilité du territoire ligure sont des domaines importants de spécialisation professionnelle
avec la création d'emplois importants, y compris le travail indépendant.

Tourisme durable
La production interne du tourisme en 2017 en Ligurie a été divisée comme suit :

- 73,5% de production directe de biens et services (hébergement, restauration, produits
alimentaires, shopping, loisirs) - en baisse de 4,3% par rapport a 2016 en raison d'une
baisse de la consommation sur le territoire (notamment pour le shopping et les
activités culturelles) ;

- 22,5 % de production induite, c'est-a-dire liée aux achats effectués dans la région par
les résidents travaillant dans l'industrie touristique ou dans d'autres secteurs
indirectement liés au tourisme, tels que l'industrie manufacturiere et l'agroalimentaire
- en baisse de 3 % par rapport a l'année précédente, en partie en raison de la
contraction du nombre d'unités de travail employées (UTA);

- 4,0% de production indirecte, relative aux biens et services intermédiaires, produits
semi finis utilisés dans les différentes phases du cycle de production - en baisse de
10% par rapport a 2016 en raison de la croissance des importations activées par les
dépenses touristiques en Ligurie.

La mer a toujours été - et est toujours - la plus grande attraction du territoire, méme si une
plus grande spécialisation et innovation des services est nécessaire pour la vivre toute
I'année. Parmi les points forts, il y a la présence de paysages et de contextes culturels de
valeur, une qualité élevée et variée de produits alimentaires et vitivinicoles et de I'artisanat et
le tourisme de plein air et la croisiére sont en expansion continue. En outre, il faut considérer
que les touristes choisissent aujourd'hui, plus que par le passé, la localité en fonction du
patrimoine artistique, historique, environnemental et monumental, de I'organisation
d'événements et de la disponibilité de plats et produits typiques de la cuisine et des vins
locaux.

En ce qui concerne le besoin de professionnalisme et de compétences, la recherche de
personnel qualifié¢ dans [I'accueil, linformation et ['assistance des clients et dans
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I'administration est particulierement importante. Cette lacune pourrait étre également
comblée par de nouvelles activités autonomes indépendantes ou d'emplois indépendants.

Secteur nautique

En Sardaigne, 761 entreprises exercent des activités primaires dans le secteur nautique et de
la construction navale (données 2017), dont plus de la moitié (55%) dans la province de
Sassari, 16% a Cagliari, 13% a Nuoro, 11% en Sardaigne du Sud et seulement 5% a Oristano.
La plupart des entreprises exercent des activités de stockage, d'affretement et de fourniture
de services, en fait 'augmentation de la demande dans le secteur de la maintenance et du
stockage a stimulé I'émergence d'opérateurs, y compris indépendants, qui, outre les activités
mentionnées, se sont lancés dans la production de certains petits bateaux destinés
essentiellement au marché local. Dans le nord de la Sardaigne, en particulier, il existe une
réalité entrepreneuriale composée principalement de petites entreprises, principalement des
entreprises individuelles de taille artisanale, avec un chiffre d'affaires qui dépasse a peine un
million d'euros par an.

Le marché artisanal, les chantiers navals, continuent d'attirer 'attention sur les traditions de
la construction navale, en particulier les “gozzi” caractéristiques. En Sardaigne, ces chantiers
navals se distinguent en particulier par la haute qualité de I'exécution des ceuvres, conservées
dans le temps grace a l'art de divers artisans, conjuguées a la technologie et aux matériaux de
pointe aujourd’hui. On en trouve a Carloforte (sur I'ile de San Pietro), a Sant'Antioco, Calasetta
et Alghero, dans les chantiers navals privés qui se trouvent de leurs ports respectifs. Ces
dernieres années, il y a eu une reprise de l'activité des chantiers navals, en partie a cause de
l'intérét croissant pour les manifestations de la voile latine.

Dans le secteur de la production de bateaux, peu d'opérateurs produisent sous leur propre
marque, mais plutdt pour le compte de tiers ; les spécialisations concernent principalement
les bateaux de plaisance, y compris les bateaux pneumatiques, les petites et moyennes
coques en fibre de verre et certaines petites entreprises sont spécialisées dans le laminage de
fibre de verre pour la production d'accessoires et pour la production de produits semi-finis.

Le secteur nautique régional a fait preuve d'un dynamisme considérable ces dernieres
années, mais I'évolution rapide du marché mondial de référence se caractérise a la fois par
une augmentation de la demande de produits de qualité et de taille toujours plus grandes et
par un accroissement considérable de la concurrence. Par conséquent, pour maintenir et/ou
accroitre leur compétitivité, les entreprises ont besoin de compétences professionnelles
innovantes, spécialisées dans les technologies de communication et de gestion et dans les
infrastructures et services portuaires.
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Les initiatives de services manquantes, qui sont signalées comme un élément potentiel de
compeétitivité dans le secteur, sont les activités de dessaisonalisation du tourisme et d'accueil
de la clientele, ainsi que les structures de coordination des opérateurs portuaires, de
communication et de connexion entre ces derniers. Ces besoins pourraient étre comblés par
la création d'entreprises nouvelles, convenablement formées et indépendantes.

Biotechnologies bleues et vertes

Le rapport sur les entreprises Assobietec souligne pour 2019 une relative vitalité du secteur
des sciences du vivant et de la biotechnologie, résultat d'une multiplicité de facteurs. Iy a les
facteurs institutionnels (le fort soutien et l'investissement de la Région Sardaigne dans les
activités de recherche et développement et le rble de catalyseur joué par le parc
technologique régional). Il y a les compétences et les connaissances scientifiques et des
équipes de recherche de haut niveau dans le domaine des TIC et des sciences de la vie
(médecine computationnelle, bio-informatique, pharmacologie, génétique moléculaire,
oncologie moléculaire et épidémiologie).Tous ces facteurs sont capables d'interagir pour
développer des applications technologiques d'intérét industriel et productif. En particulier, les
biotechnologies appliquées aux soins de santé sont un domaine d'intervention prioritaire
pour les politiques et programmes d'innovation et de développement de |I'économie de la
connaissance de la Région Sardaigne. Parmi eux la recherche scientifique sur certaines
maladies qui affectent la population sarde avec une pertinence particuliere et qui ont une
forte composante de prédisposition génétique : diabete sucré, sclérose en plaques,
thalassémie, d'autres tels que la maladie céliaque, maladies rares comme la maladie de
Wilson, polyendocrinopathie auto-immune type I.

Parmi les actions prioritaires définies par la planification économique et financiere régionale,
qui met l'accent sur la valeur stratégique de la recherche pharmaceutique et
biotechnologique, en plus de la création de nouveaux laboratoires de recherche, I'attraction
de chercheurs d'excellence internationale reconnue, il y a la création de groupes d'entreprises
innovantes capables de concurrencer sur les marchés internationaux.

La stratégie de spécialisation intelligente (S3) de la Région Sardaigne parmi les domaines
d'intérét a identifié en particulier ceux de l'agro-industrie et biomédical impliquant tous les
secteurs économiques liés a la catégorie plus large de la filiere " biotechnologies bleues et
vertes".

Dans le domaine biomédical, les besoins émergents ont orienté la recherche vers des
technologies liées a l'approche unique de la santé telles que : les technologies omiques et
biotechnologiques pour le développement de méthodes de prévention, de diagnostic et de
soins personnalisés et les technologies connexes d'analyse bio-informatique et
d'automatisation des processus.
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Dans le domaine de I'agro-industrie, les priorités thématiques concernent :
I'innovation produit (qualité, typicité et sécurité de la production) ;

- l'innovation et l'amélioration des sous-produits de la filiere et, en particulier, la
transformation des déchets et résidus issus de la transformation des produits en
matieres premiéres pouvant également étre utilisées pour la production non
alimentaire, conformément aux principes de la chimie verte ;

- innovation des procédés : renforcement de la qualité et de la salubrité de la
production pour l'orienter vers des niches de marché plus rentables (gestion de la
chaine du froid, procédés intégrés, contrdle par anticipation des procédés, application
de capteurs in situ pour l'agriculture) ; renforcement de I'image et du conditionnement
(également en matiere de recyclage et réutilisation) et présence des produits
agroalimentaires sur Internet.

Energies renouvelables bleues et vertes

En Sardaigne, les entreprises opérant dans ce secteur ont toutes pour objectif la production
d'énergie et/ou la transformation de la biomasse et s'occupent en particulier de : construction
et maintenance de moteurs ; générateurs ; systemes électriques ; turbines ; panneaux
photovoltaiques. Les données de I'Observatoire des PME de Confartigianato (2017-2018)
montrent que la Sardaigne occupe la sixieme place (apres la Vallée d'Aoste, la Basilicate, le
Molise, les Pouilles et la Toscane) dans le classement national des régions ayant la plus forte
production d'énergie verte et, en détail, occupe la cinquieme place en éolien, septieme en
photovoltaique et neuvieme en bioénergie.

En Sardaigne, la production est en croissance et les entreprises liées aux services, a la
maintenance des installations et a la production d'énergie elle-méme résistent bien. Les
chiffres soulignent la vitalité d'un secteur axé sur l'éco-efficacité et qui offre un grand
potentiel de développement pour les petites entreprises, tant en termes d'innovation qu'en
termes de maintien des emplois.

Ces derniéres années, la Région Sardaigne a lancé plusieurs appels a propositions dédiés aux
incitations a l'efficacité énergétique et, a travers son Département de I'Environnement, a
investi dans la mise en ceuvre d'une interaction étroite entre les universités, I'industrie et les
organismes publics, afin de créer I'ensemble des compétences transversales et verticales
pour le développement de ce nouveau modele de gestion énergétique, et en particulier a
encouragé :

- la création d'une "Plate-forme d'Energies Renouvelables" (gérée par Sardegna
Ricerche) : elle est divisée en laboratoires, équipements et compétences mis au service
du territoire. Elle mene des activités de recherche et de transfert de technologie, de
promotion, de diffusion et de formation, ainsi que des activités de soutien a d'autres
administrations publiques pour des activités de planification énergétique ;

- la construction (en cours) de deux centrales expérimentales basées sur la technologie
solaire thermodynamique a petite échelle pour I'expérimentation de micro-réseaux. La
Plate-forme pour les énergies renouvelables.
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Ftant donné que ce secteur a grandement bénéficié de la croissance des énergies
renouvelables et des interventions en matiere d'économies d'énergie, il conviendrait de
travailler a la croissance des interventions privées sur la requalification énergétique des
batiments privés.

Tourisme durable

Le bindbme tourisme-agriculture promet du développement et de I'emploi parce qu'il favorise
I'économie pendant tous les mois de l'année et pas seulement dans les zones cotiéres,
stimulant I'émergence de filieres dans les secteurs agricole, d'élevage, artisanal, culturel
traditionnel et folklorique. Ces derniéres années, I'offre d'hébergement n'a cessé de croitre
grace au développement d'un modele d'accueil touristique généralisé, avec une croissance
essentiellement portée, ces dernieres années, par les structures extra-hdtelieres. Parmi ces
derniéres, les chambres d'hétes prédominent dans une large mesure, suivies par les
logements locatifs gérés de maniere entrepreneuriale et les logements en gites ruraux (14%).
En revanche, le nombre de résidences de vacances officiellement enregistrées est
pratiquement inexistant, mais cela dépend de la présence d'une offre d'hébergement
incontrélée et non quantifiée avec précision.

Le développement des structures extra-hételieres, mais aussi la préférence donnée aux
structures hotelieres durables comme I'hotel répandu, confirment une tendance de la
nouvelle demande touristique qui est d'éviter les propositions standardisées et généralistes,
au profit de solutions sur mesure et hybrides (ceux qui choisissent une ville d'art n'excluent
pas un séjour sportif, ceux qui vont a la plage ne se privent pas des événements culturels,
etc). Les touristes veulent "vivre" des expériences et se plonger "dans un environnement
intact, authentique, propre, conservé et protége".

La politique régionale souhaite aller dans ce sens avec la création d'une proposition
touristique différente, avec une saison plus longue qui profite des excellentes conditions
climatiques qui persistent tout au long de I'année et avec des programmes plus riches qui
concernent non seulement le tourisme maritime mais aussi et surtout I'expérience naturelle
et culturelle (archéologie, histoire, artisanat, architecture ancienne, moderne et
contemporaine, mais aussi les routes alimentaires et vinicoles). Par conséquent, étant donné
la demande croissante du marché, il est essentiel de créer des figures professionnelles, méme
indépendantes, spécialisées dans la prestation de services pour le tourisme durable,
potentiellement combinés avec un design made in Italy (et made in Sardinia).

Secteur nautique

Compte tenu de la situation géographique favorable au développement des activités
nautiques, les pouvoirs publics ont su tirer pleinement parti des opportunités qu'elle
représente pour I'économie insulaire, en 2005, I'Assemblée de Corse a décidé de soutenir ce
secteur, d'abord en adoptant le "Plan stratégique pour l'industrie nautique en Corse ", puis en
créant en 2009 le Péle d'excellence CapNautic pour renforcer la compétitivité des entreprises,
13
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par I'emploi, la formation et I'innovation.

La plupart des activités liées a la nautique sont intrinséquement liées aux services
touristiques et de loisirs puisque, en particulier, elles sont représentées par des gestionnaires
et organisateurs de sports nautiques (43% des opérateurs de I'ensemble de la chaine, suivis
par les activités de maintenance et les services portuaires avec 40% et le commerce des
marchandises sportives 17%). Bien qu'il y ait eu une bonne croissance entre 2008 et 2011, le
secteur ne représente que 1,2% de I'économie corse, avec une nette prédominance des tres
petites entreprises, sans salariés ou avec un maximum d'un salarié, soulignant la forte
présence dans ce secteur des autoentrepreneurs et de ceux qui ont commencé leur activité.

L'analyse des chiffres professionnels et l'appui au développement du secteur nautique
mettent en évidence des opportunités pour la création d'initiatives de travail autonome
spécialisé (auto-entreprenariat, auto-emploi) dans les services d'entretien et portuaires. Ce
besoin s'enracine dans une offre de formation trés en retard sur ces segments, qui pourrait
étre comblée par des formations ciblées, éventuellement construites avec les compétences
que I'on pourrait éventuellement acquérir avec SUCCESS.

La navigation de plaisance et le tourisme sportif ont également besoin de services avec des
opérateurs qualifiés et d'une formation ciblée pour le développement de telles initiatives,
offrant une opportunité pour de nouveaux emplois indépendants ou d'autres formes de
travail indépendant.

Energies renouvelables bleues et vertes

La Corse présente des caractéristiques favorables au développement des énergies
renouvelables et une production importante dans ce secteur. En 2010, 28% de la
consommation d'électricité de Ile était couverte par les énergies renouvelables contre 17%
en 2007 (mais ne représente que 8% de la consommation totale d'énergie). Le secteur le plus
important est celui de I'hydroélectricité, qui représente en 2011 prés des deux tiers des
énergies renouvelables produites en Corse (23,5 % de la production totale d'électricité), suivi
du photovoltaique (un peu moins de 27 %) et du vent (un peu plus de 7 %).

Le développement des énergies renouvelables est un objectif prioritaire de I'agenda politique
local, en effet le PLAN ENERGETIQUE adopté en novembre 2005 reconnait la nécessité de
développer un systeme énergétique qui assure a la fois la sécurité et la diversification de
I'approvisionnement de [le, afin que |'un des principaux piliers soit précisément "le
développement des énergies renouvelables".

A long terme, la Région Corse entend atteindre l'autonomie énergétique d'ici 2050, avec
I'objectif de couvrir 100% de la consommation finale d'énergie par des énergies
renouvelables. Les axes de développement identifiés pour atteindre cet objectif sont les
suivants :

- Soutenir la transition de tous les secteurs vers les énergies renouvelables thermiques
et alternatives ;

- Soutenir I'énergie provenant du bois dans les secteurs domestique et tertiaire, en
tenant compte des questions liées a la qualité de I'air;
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- Valoriser les secteurs innovants et les ressources renouvelables de la région : biogaz,
valorisation thermique des eaux usées, PAC (pompes a chaleur) sur eau de mer,
méthane, hydrogene, climatisation solaire, etc ;

- Accroitre I'hnydroélectricité en tenant compte des enjeux sociaux et environnementaux
- Améliorer les technologies de stockage de |'énergie : renforcer les infrastructures pour

accroitre la production intermittente d'énergie renouvelable tout en maintenant
I'équilibre du réseau électrique.

Ces priorités offrent d'importantes possibilités pour de nouvelles initiatives de travail
indépendant ou d'auto-emploi.

Tourisme durable

Le tourisme occupe une part importante de I'économie corse. Selon I'INSEE, en 2014 : " La
Corse est la premiere région francaise en termes de part d'emploi touristique ", avec une
saisonnalité tres marquée. La majeure partie de I'activité touristique est structurée autour des
restaurants et des hotels, qui sont en croissance constante.

En 2014, I'agence de tourisme corse comptait 445 opérateurs dans le touriste, répartis en
trois catégories :

- L'industrie nautique, avec 212 opérateurs dont : multisports (71), plongée (62) et jet-ski
(21) ainsi que d'autres activités nautiques (kayak, canoé, ski nautique, wakeboard) pour
58 prestataires.

- Activités physiques dans la nature avec 160 opérateurs : randonnée et canyoning (38
prestataires chacun ; équitation et randonnées a cheval(35), multisports (4).

- Culture (artisanat, etc.) : 73 prestataires de services.

Bien que 3 zones disposent du plus grand nombre d'équipements (Ajaccio, Corse du Sud et
Balagne), I'ensemble de la région offre une bonne couverture des activités touristiques et la
zone rurale bénéficie de nombreuses activités de soutien liées a toutes formes de
randonnées. La randonnée s'est imposée comme ['activité principale parmi les sports
naturels, notamment grace aux itinéraires de moyenne montagne "Mare a Mare" ou "Tra
Mare e Monti", qui sont désormais des infrastructures indispensables pour la spécialisation
de I'offre touristique corse. Au-dela de la randonnée, la moyenne et haute montagne a vu se
développer un large éventail d'activités et de métiers connexes : équitation, canyoning,
escalade, via ferrata, escalade d'arbres, VTT, raquettes a neige, ski de fond.

La Corse offre le modele parfait pour un tourisme alternatif et durable dans un territoire qui
s'est fait connaitre pour la conservation de son territoire.

Il existe des possibilités de développement, également par le biais d'initiatives d'auto-emploi
et d'auto-emploi, dans des niches liées au territoire :

- Des produits cyclo-touristiques, dont la pratique itinérante est parfaitement adaptée
au territoire rural.
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- Produits touristiques " lents " tels que |'écotourisme ou le tourisme thermal.

- Produits d'apprentissage de savoir-faire (stages) et de découverte du patrimoine
viticole et gastronomique.

- Les produits de la mer et de la montagne, a travers l'organisation de centres
touristiques qui garantissent la bonne répartition des flux touristiques ;

- Courts séjours développés autour d'activités naturalistes

- Itinéraires liés a des propositions ou événements culturels et de mieux-étre dans la
région.

- Produits spécialisés pour les touristes handicapés.

Secteur nautique

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur est la premiere région de France en matiere d'activités
nautiques, sportives et récréatives. Plus de 2000 professionnels encadrent les activités
nautiques dans la région et plus de 450 clubs offrent la possibilité d'apprendre et de pratiquer
des sports nautiques. L'importance du commerce maritime dans la région, bien que soumise
a une forte concurrence internationale, reste importante. Le marché des croisiéres est en
forte croissance et les trois principaux ports régionaux (Marseille, Toulon et Nice) ont tous
connu ces derniéres années une forte augmentation du trafic (pres de 1,5 million de
croisiéristes sur les trois ports en 2011).

Les principaux segments de ce secteur sont la réparation navale pour les grands yachts, les
services liés aux ports de plaisance, a la péche et a I'aquaculture et les activités connexes,
telles que la réparation, I'équipement et I'entretien des bateaux, la commercialisation, le
conditionnement, la transformation et le transport des produits de la péche.

Dans la région, les professions maritimes et cotieres emploient pres de 10% de la population
active (voir Stratégie régionale pour les eaux cétieres - octobre 2012), grace également a une
formation bien développée qui permet également la naissance d'initiatives de travail
autonome. Une étude de I'INSEE estime que cette économie de marché génere 2,3% de la
richesse totale produite en PACA, soit le double de la moyenne nationale.

L'attractivité de la filiere bleue apporte un réel avantage compétitif a la région mais pour
soutenir ce pOle d'excellence, il est essentiel de mobiliser les fonds nécessaires au
développement du secteur. En particulier, il est nécessaire de soutenir l'auto-emploi du
secteur avec des ressources financieres adéquates pour assurer sa compétitivité. Il est donc
nécessaire d'impliquer toutes les parties prenantes (chercheurs, investisseurs, PME, banques,
clients, start-ups) et de tirer parti des opportunités dans les secteurs émergents (Algues,
Energies Marines Renouvelables, Biotechnologies).

Tourisme durable
Le tourisme est fortement ancré en région PACA et la consommation touristique représente
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13% du PIB régional (18 milliards d'euros de chiffre d'affaires) contre moins de 10% pour la
région Auvergne Rhone-Alpes et moins de 5,6% pour les "régions du Grand Est" Alsace-
Champagne-Ardenne-Lorraine. Seule la Corse (15% du PIB régional) a une partie plus élevée.

La région PACA, premiére région francaise en matiére de création d'emplois indépendants,
est également la premiére en matiére de création d'entreprises touristiques. Une des forces
du territoire est la grande diversité de I'offre touristique, en effet la géographie de la région,
ainsi que son développement culturel et économique, offrent de nombreuses attractions :
tourisme balnéaire, de montagne, culturel, sportif, d'affaires.

Secteur d'excellence reconnu, le tourisme s'oriente vers des formes plus alternatives et
durables pour attirer une clientéle touristique francaise et européenne sensible au
développement durable, qui s'est accrue ces dernieres années. En ce sens, la région PACA a
introduit de nombreuses normes pour le développement durable de I'économie touristique
(Ecotourisme, Tourisme Equitable, Tourisme Solidaire) et a encouragé les processus et outils
pour la mise en ceuvre de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) tels que :

- Les approches individuelles et collectives, qui permettent d'améliorer les
performances environnementales des entreprises touristiques au sens large
(hébergement, équipements récréatifs, sportifs et culturels, associations et gestion des
structures d'hébergement touristique, etc.)

- Outils de soutien aux professionnels, y compris, par exemple, I'élaboration d'un
manuel de gestion environnementale et sociale a l'appui des professionnels du
tourisme.

- Investissements par le biais de criteres de "conditionnalité", qui prévoient l'octroi
d'aides directes aux organisations touristiques en termes de gestion
environnementale et/ou d'accessibilité pour les personnes handicapées. Ces
investissements n'étant ouverts qu'aux hoétels, campings, villages de vacances, sites et
équipements touristiques, le Conseil régional, dans le cadre du programme AGIR, a
également lancé un appel a projets pour 100 résidences de vacances exemplaires afin
de développer la gestion environnementale des hébergements touristiques tels que
Gites de France, Clévacances ou Bienvenue a la ferme et Accueil Paysan.

- La marque "ECOGITES®", lancée par la Fédération Régionale Provence-Alpes-Céte
d'Azur des Gites de France, est désormais adoptée au niveau national.

- Actions pour la conservation des ressources en eau, qui encouragent notamment les

municipalités participant au concours "Villes et villages fleuris" a utiliser des espéces
botaniques méditerranéennes peu consommatrices d'eau.

- Rencontres entre professionnels du tourisme et de I'environnement, avec un soutien
financier, par exemple, pour |'organisation de foires commerciales, comme le salon
Ecorismo ou les "Journées Ecotourisme".

- Des approches innovantes, telles que le Prix de linnovation touristique, qui
récompense les actions innovantes des structures d'hébergement touristique en
matiere de conservation et de gestion de I'environnement.
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Les analyses réalisées montrent que le tourisme durable, comme alternative innovante au
tourisme " classique ", est I'une des voies de développement pour l'avenir du tourisme
régional en Provence-Alpes-Cote d'Azur.

L'engagement de la Région PACA, forte de sa capacité dans le domaine de la culture, de
I'entreprise innovante, du sport, etc. est de promouvoir des actions transversales visant a :

renforcer les interactions entre le tourisme, le sport, la culture, le patrimoine,
I'artisanat d'excellence (y compris |'alimentation) et les industries créatives ;

- proposer des solutions innovantes, en termes de contenus et de services, pour
répondre aux besoins des entreprises touristiques et culturelles en évolution ;

- créer, développer et commercialiser un mélange intégré de tourisme et de culture

- renforcer I'écosysteme des entreprises des industries culturelles et créatives et
renforcer la synergie entre la culture, I'audiovisuel et le numérique, notamment en
encourageant le financement de projets innovants pour des produits ou services ;

- développer des services touristiques innovants et durables.

Ces actions intersectorielles peuvent servir de base a de nouvelles initiatives en faveur de
I'auto-entrepreneuriat et de l'auto-emploi, compte tenu également de la large diffusion du
travail indépendant dans cette région.

Les opportunités d'auto-emploi a travers des formes d'entrepreneuriat ou d'auto-emploi ont
été synthétisées a partir des besoins en compétences nécessaires au développement et a la
compétitivité des filieres prioritaires et, par conséquent, identifieces comme défaillantes, ou
manquantes, dans la zone de coopération du PO IFM. En fait, ces besoins peuvent se traduire
par des opportunités de créer de nouvelles figures professionnelles indépendantes, grace au
savoir-faire transféré par le biais du Parcours Voucher SUCCESS. Les chiffres suivants,
préparés par le CRMA, résument les compétences les plus demandées par les différentes
filieres, dans différentes régions.
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Compétences necessaires pour le développement

» SARDEGNA TOSCANA #LIGURIA =VAR =CORSE

60%

Financement

Fabrication technique

Recherche/ Développement

80%

Commercialisation: Web, Réseaux sociaux

Administratif: Gestion, comptabilité

Figure 1.1 Compétences requises par territoire et par typologie

En analysant les données par territoire, les principales compétences requises par les
entreprises sont les suivantes :

Sardaigne Marketing (80%), Financement (60%), Administration (56%)
Toscane Marketing (49%), Administration (43%)

Ligurie Marketing (56%), Techniques (43%)

Var Marketing (72%), Techniques (55%), Administration (42%)
Marketing Corse (59%), Techniques (51%)

Le secteur du tourisme étant le plus représenté dans I'enquéte, les besoins exprimés par les
opérateurs de ce secteur sont expliqués en détail ci-dessous.
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COMPETENCES NECESSAIRES - TOURISME
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i

Figure 1.2 Compétences requises par territoire et typologie - Filiére touristique

Dans l'ensemble, il n'y a pas de différences particulierement significatives entre les besoins
exprimés au sein de la seule filiére touristique par rapport a la donnée générale. En ce qui
concerne les différentes régions, il existe des différences légérement plus importantes,
positives ou négatives, dans les catégories de compétences suivantes :

Sardaigne Financement +13%, Marketing +11 ; Administration - 20%.
Toscane Marketing +8% ; Recherche et développement -8%.
Ligurie Marketing +6% ; Financement -9% -9

Var Financements +8

Corse Techniques +10% ; Marketing +10%
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La cartographie compléte des initiatives existantes en matiére de formation et de soutien a

l'auto-emploi et a l'emploi indépendant a été réalisée dans le cadre de deux études
spécifiques :

1. Détection des services de pré-incubation, d'incubation et de soutien a I'auto-emploi et
a l'entrepreneuriat activés par les structures présentes dans les territoires partenaires ;

2. Reconnaissance des projets lancés par le programme GFl 2014-2020 qui poursuivent
I'objectif thématique 8 " Promouvoir un emploi durable et de qualité et soutenir la
mobilité des travailleurs " (objectif direct du projet SUCCESS) ainsi que l|'objectif
thématique 3 " Améliorer la compétitivité des PME ".

Les structures analysées, au total 51, ont été identifiées au moyen d'un questionnaire
administré par chaque partenaire.

Pour les projets financés par le PO de I'lMF 2014-2020, la liste correspondante sur le site web
du programme a servi de référence et les pages des projets individuels ont ensuite été
analysées pour identifier les objectifs et les résultats/réalisations.

En ce qui concerne le point 1), une composition- ex post -des deux échantillons au niveau
national est trouvée qui est homogene en ce qui concerne la zone d'intervention. Vous
trouverez ci-dessous un résumé des macro-données relatives aux corps cartographiés, suivi
dans les sections suivantes par le détail par territoire d'intérét :

- Les structures francaise et italienne sont pour la plupart opérationnelles au niveau
régional ;

- En ltalie, il y a une prédominance des associations professionnelles et des chambres
de commerce, alors que les structures francaises sont principalement des collectivités
locales et des universités/centres de formation ;

- Les structures interrogées dans les deux pays déclarent un bon niveau de
collaboration avec d'autres organismes ;

- De l'expérience des structures cartographiées, tant en France qu'en lItalie, émergent
des facteurs critiques pour le développement des entreprises, liés a des facteurs
régionaux et nationaux.

Les initiatives offertes au niveau transfrontalier par les projets financés par les avis
précédents du PO IMF 2014-2020 peuvent étre retracées jusqu'aux principaux résultats
atteints ou réalisables, comme résumé ci-dessous :
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Axe 4 - Objectif 8 - Promouvoir un emploi durable et de qualité et soutenir la mobilité des

travailleurs
Projet Productions réalisées Opportunités
ACTION Analyse des besoins en matiére d'emploi Le projet sera réalisé en paralléle avec SUCCESS.
Des kits de tutorat et de coaching qui tenteront de|Les synergies et les échanges de connaissances
combler les déficits de compétences apparus tout au long de | peuvent étre évalués pour soutenir le coaching et la
la chaine de wvaleur, de ['écoconception a la|formation des sujets qui, grace a SUCCESS, peuvent
commercialisation des produits. acquérir des compétences d'auto-emploi dans le
domaine de I'économie circulaire.
Cinq sites professionnels
Me.Co. Plate-forme TIC pour des services communs d'emploi| Le projet sera réalisé en paralléle avec SUCCESS.
transfrontaliers
Des trousses d'outils comme I'encadrement et le tutorat | Les synergies et les échanges de connaissances
pour la création de coopératives communautaires ceuvrant | peuvent étre évalués pour appuyer |I'encadrement et
dans les secteurs de la filiere bleue et verte. la formation des sujets qui, grace a SUCCESS,
peuvent acquérir des compétences en travail
autonome pour amorcer des processus coopératifs
dans les secteurs bleu et vert.
Modéle prototype de base d'accompagnement pour faciliter
les mises en service
MED NEW | L'Observatoire, auquel ont participé les acteurs|Le projetsera réalisé en paralléle avec SUCCESS.
JOB concernés, visait a renforcer la capacité d'anticiper les
tendances de la filiere aux niveaux tant macroéconomique
gue microéconomique.
Services innovants (création d'entreprises, management buy | Les synergies et les échanges de connaissances
out, transfert d'innovation et spin-off) pour soutenir et créer | peuvent étre évalués pour soutenir la recherche
des microentreprises et des entreprises sociales dans les | d'idées d'auto-entrepreneuriat et la meilleure
différentes activités, typiques et innovantes, caractéristiques | définition des packages de coaching et de formation
de la filiere et de ses sociétés satellites. fournis par SUCCESS.
O.P.E.R.A. | Méthodologies communes pour identifier les | Le projet sera réalisé en parallele avec SUCCESS.
caractéristiques des gestionnaires/travailleurs a délocaliser
dans des entreprises des secteurs prioritaires
Services d'appui aux travailleurs de la zone de coopération Les synergies et les échanges de connaissances
peuvent étre évalués pour soutenir la recherche
d'idées d'auto-entrepreneuriat et la meilleure
définition des packages de mentorat et de formation
fournis par SUCCESS.
Outils et modeles d'intervention
Base de données des compétences professionnelles et des
ressources structurelles (machines, équipements, usines,
zones industrielles et entrepdts, etc.), disponible a la suite de
situations de crise, également condition préalable aux
actions de marketing territorial
Axe 1 - Objectif thématique 3 - Améliorer la compétitivité des PME
Projet Output réalisés Opportunités

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Projet Output réalisés Opportunités

ART LAB NET Charte Qualité "ART LAB NET" : rassemble les | Possibilité pour les artisans de la zone de coopération et
professionnels des métiers de l'art et de la|impliqués dans le processus de SUCCES d'adhérer 3 la
parfumerie qui souhaitent s'engager sur des|Charte de Qualité et a la Marque afin de qualifier leur
valeurs communes telles que la production | production et d'améliorer leurs compétences a travers les
locale, la transparence et la tracabilité des | parcours et les stages, en échangeant des connaissances
produits, des savoir-faire et compétences | et des expériences.

uniques, une production de qualité ou encore
des ateliers et laboratoires dynamiques avec un
accueil de qualité.

LABEL ART LAB NET : chaque entreprise
exprime le caractére unique de son univers, de
son atelier et de ses productions, confirmant
ainsi son engagement pour un papier qui
valorise l'artisanat.

Cours et stages ART LAB NET créés par les
meilleurs artisans du projet pour pratiquer et
améliorer leurs compétences et connaissances.

BlueConnect Observatoire de I'économie portuaire L'Observatoire, I'Atlas et le Plan conjoint fournissent une
analyse et une stratégie détaillées des questions et des
opportunités critiques des PME opérant dans l'un des
secteurs les plus importants du Programme des IMF 2014-
2020.

Atlas des activités portuaires Les résultats du projet BlueConnet peuvent étre utilisés
comme base pour le développement ultérieur de services
qualifiés pour aider les nouveaux entrepreneurs de la
croissance bleue a qualifier leur entreprise.

Plan d'action commun selon les instruments a
mettre en ceuvre pour réaliser les projets
Organismes d'accompagnement pour la
qualification des PME

Vouchers pour les PME afin de permettre la
mise en place de services innovants

FRI_START Plate-forme de  services transfrontaliers | Les résultats du projet FRI_START sont un soutien précieux
innovante pour les start-ups opérant dans les | pour la création de services adéquats pour construire
filieres maritimes prioritaires I'offre de qualification et de capacité SUCCESS pour ceux

qui  veulent commencer des parcours d'auto-
entrepreneuriat et d'auto-emploi dans les filiéres
prioritaires de I'OP IMF 2014-2020.

FRI_START CUP Les personnes impliquées dans le processus de scoutisme-
mentorat-tutorat pourront acquérir les compétences
nécessaires pour participer a toute nouvelle édition de la
FRI_START CUP.

Livre d'idées : résumé des 50 idées d'affaires
sélectionnées par les experts a la fin de la
FRI_START CUP et fournit des indications sur le
type de collaboration recherché par les
proposants respectifs.

FriNET2 Centre de compétence transfrontalier avec|Lles résultats de FrINET seront précieux pour la
recrutement d'experts qui mettront en ceuvre | construction du sentier de scoutisme et la fourniture de
les services services de mentorat et de tutorat pour les opérateurs, en

particulier dans les secteurs du nautisme et de la
construction navale, ainsi que du tourisme.
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Projet Output réalisés Opportunités
Fourniture de services spécialisés de back et de | Les personnes impliquées dans le processus de scoutisme-
front office : mentorat-tutorat de SUCCESS pourront acquérir des
compétences et des capacités entrepreneuriales afin de
pouvoir accéder aux services pour entreprises offerts par
le Centre de Compétences Transfrontalier.
Parcours de formation, modeéles
d'autodiagnostic, audits et bilans d'entreprise,
structuration de plans d'action, services de
matching et de scouting
Soutien individuel et ateliers collectifs, services
de formation, outils juridiques, comptables et de
marketing
Sélection de 20 entreprises pilotes bénéficiant
des services
In.Vi.Tra. Pépiniere d'entreprises, principalement de type [ Les résultats de ['In.VL.Tra pourront soutenir la
"virtuel", capable de proposer et d'offrir tous les | construction du parcours de scoutisme et la fourniture de
types de services nécessaires a la création | services de mentorat et de tutorat pour les opérateurs des
d'entreprises, dans les filieres transfrontaliéres | filieres prioritaires.
prioritaires, dans les domaines et secteurs
traditionnels connexes, grace a des outils
homogenes et des modes de fonctionnement
communs
IS@M Service de conseil complet, fiable et tracable, | Les résultats du projet IS@M permettront de qualifier le

facilement utilisable par chaque entreprise et
favorisant un réseau d'entreprises agricoles
méditerranéennes a travers un forum d'échange
de connaissances, d'expériences et d'alertes
épidémiologiques.

parcours offert par SUCCESS pour ceux qui veulent
démarrer des parcours d'auto-emploi/entrepreneuriat
dans le secteur agricole.

MARITTIMOTECH

Cartographie du territoire et identification des
compétences clés pour l'accélérateur

Avis pour la sélection des meilleures idées de
démarrage  pour l'accés aux  services
d'accompagnement

Cheminement accéléré transfrontalier pour les
entreprises en démarrage sélectionnées

Terrain transnational

Plate-forme Maritimetech pour la liaison entre
la start-up et les experts qui ont réalisé le
parcours d'accélération

Participation au Sommet du Sud, un événement
dédié a la rencontre entre linnovation, la
créativité et l'entrepreneuriat ou 10 " projets
accélérés " ont eu l'occasion de rencontrer des
investisseurs internationaux et d'entamer un
dialogue avec les startups et les entreprises
présentes au salon.

Les résultats de Marittimotech seront la base pour la
construction du parcours de coaching et de tutorat de ces
sujets avec des propositions entrepreneuriales a
connotation hautement innovatrice, du point de vue de la
technologie en particulier.

RETIC

Réseau transfrontalier de pépiniéres
d'entreprises de TIC pour les secteurs de la
navigation de plaisance, du tourisme et de
I'énergie

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Projet Output réalisés Opportunités
Offre intégrée de services innovants par le biais | En outre, ils soutiendront également l'identification des
d'appels d'offres pour des contributions | experts et des compétences a impliquer pour les parcours
spécifiques spécifiquement adressés aux sujets ayant des propositions
d'affaires dans le secteur des technologies de l'information
et de la communication, en référence aux secteurs
nautique, touristique et énergétique.

MARCHE pour assurer la poursuite des résultats

obtenus.

Evénements pour le développement des affaires

et l'échange d'idées et de projets

entrepreneuriaux (Hackathon et Living Lab)

La Formation Jeu Vidéo, un jeu vidéo destiné aux

aspirants entrepreneurs pour s'orienter de

facon simple et immédiate par rapport a leur

idée d'entreprise et ses possibilités de

développement.

Le Plan opérationnel du Scoutisme a permis aux

partenaires de définir des modalités communes

pour la fourniture de services de scoutisme et de

pré-incubation

SISTINA Directives pour les offres touristiques Certains des résultats de SISTINA (Lignes directrices, Plan

Plan de marketing et plate-forme des membres de marketing, Portefeuille) peuyent étrg capitalisés dans le
projet SUCCESS pour soutenir la mise en ceuvre des

Portefeuille  de  produits  intégrés/forfaits | services fournis & ceux qui veulent qualifier leur parcours

touristiques auto/entrepreneurial dans le tourisme transfrontalier. En

Maison des blogueurs particulier, ces derniers acquerront les compétences et le

Réseau touristique transfrontalier professionnalisme nécessaires pour pouvoir rejoindre la
plate-forme des membres de SISTINA.

CEIVP Plan stratégique transfrontalier pour les villes | L'étude socio-économique et certaines des actions pilotes
portuaires appliqué aux systemes urbains pour | réalisées par le projet CEIVP peuvent inspirer et
renforcer la compétitivité des entreprises dans | encourager la qualification/spécialisation des
le secteur du tourisme innovant et durable dans | compétences des sujets qui seront impliqués dans le
les villes portuaires parcours SUCCESS, avec des propositions auto-
Etude socio-économique entrepreneuriales centrées sur le tourisme dans les villes
Actions pilotes portuaires.

F&W Market | Plateforme B2B et B2C FW Marketplace pour | L'expérience du projet soutiendra la définition de services

Place la valorisation et la promotion des produits | spécifiques pour permettre a ceux qui, grace a SUCCESS,
agroalimentaires  locaux des  territoires | veulent démarrer un travail indépendant et un esprit
partenaires et de leurs producteurs d'entreprise dans la production alimentaire locale et de

qualité.
L'inclusion sur la plate-forme peut également étre la cible
des sujets mentionnés ci-dessus

FLORE3.0 Lignes directrices pour les bonnes pratiques | L'expérience du projet soutiendra la définition de services

administratives et de gestion applicables aux
pépinieres dans la zone transfrontaliere
Prototypes de serres innovantes visant a
optimiser la production dans un environnement
méditerranéen

Actions pilotes sur les stratégies de gestion
durable (agronomique et phytosanitaire) pour
les cultures étudiées

Modéles de chauffage/refroidissement pour
une production végétale durable et de qualité
Méthodes de désinfection durables
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La coopération au coeur de la Méditerranée

spécifiques pour permettre/qualifier les sujets qui, a
travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
entrepreneuriat dans le secteur du tourisme durable.
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Projet Output réalisés Opportunités
Systémes hors culture a impact
environnemental réduit
Systemes d'éclairage a LED pour une
amélioration  qualitative-quantitative de la
production horticole
Systemes pour la vente en ligne d'especes
floricoles
Catalogue multilingue des principales especes
floricoles méditerranéennes
Enquétes économiques et analyse de la
rentabilité des exploitations agricoles pour les
cultures d'intérét majeur
FR-ONT-IT Le produit touristique PEDELEC, c'est-a-dire la | L'expérience du projet soutiendra la définition de services
vacance en vélo assisté spécifiques pour permettre/qualifier les sujets qui, a
Portail web commun & toute la zone |travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
transfrontaliére pour la commercialisation des | entrepreneuriat dans le secteur du tourisme durable.
services touristiques liés au produit PEDELEC
Applications iOS et Android pour soutenir les
touristes a vélo pendant leurs vacances.
ITACA Marque  touristique  transfrontaliere  de | L'expérience du projet soutiendra la définition de services
I'hospitalité accessible spécifiques pour la capacitation/qualification des sujets
qui, a travers SUCCESS, veulent commencer des parcours
auto/entrepreneuriaux dans le secteur du tourisme
accessible et durable.
Appels d'offres pour les entreprises touristiques | Possibilité pour les sujets mentionnés ci-dessus d'obtenir
la Label ITACA
Portail Web et application avec carte des
itinéraires touristiques accessibles
Protocole conjoint pour les autorités et les
opérateurs touristiques des cing régions,
Routes touristiques transfrontalieres
Ateliers communs pour les itinéraires
transfrontaliers
ItinERA L'expérience du projet soutiendra la définition de services

Les lignes directrices fixent des normes de
qualité communes et partagées pour la
fourniture de services d'écotourisme

Cours d'apprentissage en ligne pour former
les PME a atteindre les niveaux de qualité fixés

spécifiques pour permettre/qualifier les sujets qui, a
travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
emploi/entrepreneuriat dans le secteur du tourisme
durable.

MARE DI AGRUMI

Label écotouristique lié a la thématique des
agrumes  qui  intégre les  différentes
composantes environnementales, culturelles et
cenologiques des territoires.

Laboratoire vivant

Innovations  biotechnologiques
valorisation des agrumes

pour la

L'expérience du projet soutiendra la définition de services
spécifiques pour permettre/qualifier les sujets qui, a
travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
emploi/entrepreneuriat liés & la valorisation des cultures
ou des produits d'agrumes.

Possibilité pour les sujets mentionnés ci-dessus d'obtenir
le Label MARE d'AGRUMI et d'utiliser les biotechnologies
réalisées par le projet

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Projet Output réalisés Opportunités

PROMETEA Analyse des entreprises présentes sur le|L'expérience du projet soutiendra la définition de services
territoire spécifiques pour rendre capable/qualifier les sujets qui, a
Parcours de formation a I'innovation - Ateliers | travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
Innovation Way, Séminaires sur l'auto- | emploi/entrepreneuriat dans le secteur du tourisme
entrepreneuriat durable.
Cheminement pour la réalisation d'un label
collectif de qualité de I'nébergement touristique

S.MAR.T.I.C. Carte des zones pilotes ou sélectionner les | L'expérience du projet soutiendra la définition de services
entreprises pour le premier prix du Label spécifiques pour rendre capable/qualifier les sujets qui,
Disciplinaire du label selon les concepts de | grace a SUCCESS, voudront entamer des parcours d'auto-
durabilité culturelle, environnementale et sociale | emploi/entrepreneuriat dans le secteur du tourisme
Services qualifiés aux entreprises pour la | culturel et durable.
certification et I'obtention du label

STRATUS Evaluation de I'offre touristique L'expérience du projet soutiendra la définition de services

Label environnemental pour la durabilité et la
compétitivité des zones touristiques cotieres

spécifiques pour rendre capable /qualifier les sujets qui,
grace a SUCCESS, voudront commencer des parcours
d'auto-emploi/entrepreneuriat dans le secteur du
tourisme cotier durable.

Tesori Nascosti

Systéme d'accueil touristique intégré en plus
du systéme hételier traditionnel
Définition et organisation des normes de service

Itinéraires thématiques communs pour des
segments homogenes (p. ex. cyclisme, écologie,
naturalisme, parcours du go(t, etc.)

BOUTIQUE EN RESEAU

L'expérience du projet soutiendra la définition de services
spécifiques pour rendre capable/qualifier les sujets qui, a
travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
emploi/entrepreneuriat dans le secteur du tourisme
durable.

VIVIMED Plan stratégique transfrontalier de gouvernance | L'expérience du projet soutiendra la définition de services
public-privé  pour le développement d'un | spécifiques pour rendre capable/qualifier les sujets qui, a
tourisme innovant et durable dans I'arrieére-pays | travers SUCCESS, veulent commencer des parcours d'auto-
méditerranéen emploi/entrepreneuriat dans le secteur du tourisme
Stratégies d'innovation pour soutenir le | durable.
tourisme durable dans l'arriére-pays
méditerranéen
Systeme participatif pour le développement de
stratégies  d'écotourisme  innovantes et
expérientielles dans I'arriere-pays
méditerranéen :

Laboratoire Vivant Ecotourisme Vivimed
Mentorat Ecotourisme Vivimed
Cambusa Label Cambusa L'expérience du projet soutiendra la définition de services

Plate-forme " mobile " pour la promotion, la
vente et la distribution de produits

Définition et validation du modéle économique
et de I'extension du réseau

spécifiques pour rendre capable/qualifier les sujets qui, a
travers SUCCESS, voudront commencer des parcours
d'auto-emploi/entrepreneuriat dans le domaine du
tourisme de plaisance et/ou dans le secteur
agroalimentaire.

Possibilité pour les sujets mentionnés ci-dessus d'obtenir
le label CAMBUSA

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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diterreg B Us

Projet

Output réalisés

Opportunités

EcoSTRIM

Réseaux transfrontaliers pour des écolabels
touristiques de qualité

Actions de communication
désaisonnaliser le tourisme

pour

Investissements pour améliorer I'accessibilité
des sites touristiques

Le projet se déroulera en paralléle avec le projet SUCCESS.

Les synergies et I'échange de connaissances seront
évalués afin de soutenir I'encadrement et la formation des
sujets qui, grace a la réussite, pourront acquérir des
compétences d'auto-entrepreneuriat dans le secteur du
tourisme durable et accessible.

SMART
DESTINATION

Architecture commune pour le partage de
données locales et la commercialisation de
produits transfrontaliers
Plan d'action commun
transfrontaliere

pour la zone

Modele SMART DESTRINATION

Laboratoire vivant

Le projet se déroulera en paralléle avec le projet SUCCESS.

Les synergies et I'échange de connaissances seront
évalués afin de soutenir I'encadrement et la formation des
sujets qui, grace a la réussite, pourront acquérir des
compétences d'autoentrepreneur dans le secteur du
tourisme durable.

TERRAGIR3

Plan d'action conjoint avec méthodologie de
travail visant la promotion et la saisonnalité de
I'offre touristique transfrontaliére

Des forfaits touristiques verts et bleus qui
insistent sur les zones marginales et insulaires
moins connues

Un plan marketing attentif aux besoins des
segments de marché précédemment identifiés,
permettra de toucher un large public régional,
national et international grace aussi a
I'expérimentation de nouvelles techniques de
communication en ligne (marketing viral,
guérilla).

Protocole d'entente qui engagera les partenaires
au-dela de la durée du projet

Le projet se déroulera en paralléle avec le projet SUCCESS.

Les synergies et I'échange de connaissances seront
évalués afin de soutenir I'encadrement et la formation des
sujets qui, grace a la réussite, pourront acquérir des
compétences d'autoentrepreneur dans le secteur du
tourisme durable.

TRENO

Analyse de l'offre touristique liée aux trains
historiques et aux chemins de fer touristiques
Plan d'action conjoint "Actions pilotes pour la
valorisation de [I'offre touristique a valeur
transfrontaliere liée aux Trains historiques et
aux Chemins de fer touristiques".

Actions pilotes pour la valorisation de I'offre
touristique a valeur transfrontaliere liée aux
Trains Historiques et aux Chemins de Fer
Touristiques

Le projet se déroulera en parallele avec le projet SUCCESS.

Les synergies et I'échange de connaissances seront
évalués afin de soutenir I'encadrement et la formation des
sujets qui, grace au succes, pourront acquérir des
compétences d'autoentrepreneur dans le domaine du
tourisme durable et culturel lié aux chemins de fer
historiques.

En Toscane, 11 organismes ont été cartographiés pour identifier certaines des variables de
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I'écosystéeme entrepreneurial et les méthodes de développement correspondantes : le siege
régional de I'Association nationale des municipalités italiennes, qui méne également des
initiatives, principalement destinées aux jeunes, pour soutenir l'esprit d'entreprise dans les
territoires municipaux ; une association professionnelle, un incubateur, un département
universitaire et plusieurs autres structures, tant publiques que privées. Ces structures ont
déclaré qu'elles ont surtout recours a des collaborations occasionnelles, bien qu'il existe des
collaborations régulieres et permanentes avec d'autres organismes et, dans tous les
entretiens réalisés, elles ont mis en évidence leur expertise principalement au niveau régional
et, dans certains cas, au niveau municipal et de I'Etat. Cet aspect se refléte dans les objectifs
énoncés par toutes les personnes interrogées, qui se concentrent sur 1) I'accélération de la
croissance au niveau local, 2) la création d'emplois et d'entreprises dans la zone
géographique a laquelle ils appartiennent, 3) la création de partenariats au niveau
international et 4) le transfert de technologie.

Toutes les structures utilisent les réseaux sociaux pour communiquer, en particulier
Facebook. Quatre structures utilisent Twitter, un Linkedin et un Instagram.

Le systéme toscan offre les services suivants : assistance a la communication, activités de
mise en réseau avec les institutions, consultation avec les clients et les fournisseurs,
assistance a la communication, activités de tutorat et de mentorat par des experts, acces aux
sources de financement, demande d'espaces, d'installations, gestion des programmes de
R&D. Le systéeme toscan offre, contre rémunération, des espaces et certains des services de
conseil spécifiques énumérés ci-dessus.

Les services offerts sont fournis de facon organique par le biais d'une assistance spécialisée,
de formations collectives et/ou individuelles et d'activités d'information. La durée n'est
souvent pas fixe car les services sont définis et calibrés en fonction des besoins réels des
utilisateurs, qui peuvent étre classés comme des entreprises matures, des start-up, des
entreprises nouvellement établies et des entrepreneurs en herbe. Ces derniers sont la
catégorie qui connait le taux de croissance le plus élevé par rapport aux services requis pour
la plupart des installations cartographiées. Dans toutes ces classes, les principaux
bénéficiaires des services offerts par les structures sont des hommes, diplémés ou non, dans
presque toutes les tranches d'age : 41-50 ans (dans 3 structures), 19-24 ans (dans 3
structures), 25-30 ans (dans 3 structures) et 30-40 ans (dans deux structures).

L'analyse effectuée en Toscane met en évidence, comme pour les autres territoires résumés
ci-dessous, d'importantes criticités régionales et non régionales. En ce qui concerne les
problémes régionaux, les points critiques signalés par I'échantillon interrogé concernent
I'absence d'infrastructures adéquates, la faiblesse du marché de l'innovation, I'absence de
partenaires et/ou de réseaux d'entreprises pour l'innovation, I'absence d'investisseurs et le
manque de personnel ayant des compétences spécifiques. D'un point de vue externe, le
méme échantillon fait état de problemes critiques liés a la disponibilité du capital humain, a
l'imposition de la main-d'ceuvre et des entreprises, aux délais de paiement et a la complexité
bureaucratique.
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En Ligurie, 11 structures ont été cartographiées, dont des agences de développement
régional, des chambres de commerce, des associations professionnelles, I'Université de
Génes et d'autres entités privées ou mixtes. Ces structures ont déclaré qu'elles ont recours a
des collaborations tant occasionnelles que périodiques avec d'autres organismes (bien que
dans une plus large mesure elles soient périodiques) et, dans tous les entretiens réalisés, elles
ont mis en évidence leur compétence surtout au niveau régional et, dans certains cas, au
niveau municipal. Cet aspect se reflete dans les objectifs énoncés par I'ensemble des
personnes interrogées, qui portent sur 1) I'accélération de la croissance au niveau local, 2) la
création d'emplois et d'entreprises dans la zone géographique a laquelle ils appartiennent et
3) la création de partenariats au niveau international. lls utilisent tous les réseaux sociaux
pour communiquer (Facebook, Twitter, Instagram) et dans deux cas également Linkedin.

Les structures interrogées offrent les services suivants : assistance a la communication,
activités de mise en réseau avec des cabinets de conseil, activités de tutorat et de mentorat
par des experts, gestion de programmes de R&D et, moyennant rémunération, elles
proposent des espaces, des services juridiques, des conseils pour l'acces aux sources de
financement, une assistance marketing et des services administratifs et comptables, la
gestion de projets.

Les services offerts sont fournis de fagon organique par le biais d'une assistance spécialisée,
de formations collectives et/ou individuelles et d'activités d'information. La durée, souvent,
n'est pas fixe parce que les services sont définis et calibrés sur les besoins réels des
utilisateurs, ces derniers peuvent étre classés comme des entreprises expertes, des start-up,
des entreprises nouvellement établies et des entrepreneurs en herbe. Dans toutes ces
classes, les principaux bénéficiaires des services offerts par les établissements sont des
hommes, diplomés ou non, dans la tranche d'age comprise entre 30 et 40 ans. L'analyse
montre également que le groupe des 25-30 ans, des 15-18 ans et des plus de 50 ans est
également en demande. La majorité des structures interrogées s'accordent a dire qu'il existe
une tendance a la hausse de la demande de services par toutes les catégories définies ci-
dessus. Une seule entité souligne la baisse de la demande dans la catégorie des aspirants
entrepreneurs.

L'analyse effectuée en Ligurie, comme pour la Toscane, met en évidence d'importantes
criticités régionales et non régionales. En ce qui concerne les problémes régionaux, les points
critiques signalés par [I'échantillon interrogé concernent I'absence d'infrastructures
adéquates, la faiblesse du marché de I'innovation, I'absence de partenaires et/ou de réseaux
d'entreprises pour l'innovation, l'absence d'investisseurs et le manque de personnel ayant
des compétences spécifiques. D'un point de vue externe, le méme échantillon fait état de
problémes critiques liés a la disponibilité du capital humain, a I'imposition de la main-d'ceuvre
et des entreprises, aux longs délais de paiement et a la complexité bureaucratique.
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En Sardaigne, 9 structures ont été cartographiées, dont des agences de développement
territorial, des Chambres de commerce, 4 associations professionnelles et d'autres entités
publiques et privées, ainsi qu'une participation mixte. Ces structures ont déclaré qu'elles ont
davantage recours a des collaborations avec d'autres organismes de type stable et seulement
occasionnellement périodiques, coincidant principalement avec des projets spécifiques. Dans
tous les entretiens réalisés, I'échantillon a mis en évidence sa compétence principalement au
niveau provincial et, dans 4 cas, au niveau régional. Cet aspect se reflete dans les objectifs
déclarés par toutes les personnes interrogées, qui se concentrent sur 1) I'accélération de la
croissance au niveau local et 2) la création d'emplois et d'entreprises dans la zone
géographique a laquelle ils appartiennent et 3) la création de partenariats au niveau
international. Toutes les structures utilisent les réseaux sociaux pour communiquer ; 7
structures utilisent Facebook, une Twitter, une Instagram et une Linkedin.

Les structures interrogées offrent, dans la plupart des cas, des services au sein des projets.
Les principaux services, qui sont multiples et croissants, sont : l'aide a la communication, les
activités de réseautage avec les institutions, la consultation avec les clients et les fournisseurs,
I'aide a la communication, les activités de tutorat et de mentorat par des experts, I'acceés aux
sources de financement, la demande d'espaces, d'installations et la gestion des programmes
de R-D. Parmi ceux-ci, ceux offerts a la considération du systeme sarde, en plus des espaces,
sont la consultation pour l'accés aux sources de financement, les activités de réseau,
I'assistance marketing et les services administratifs et comptables, la gestion de projets et les
services juridiques qualifiés.

Les services offerts sont fournis de maniére organique par le biais d'une assistance
spécialisée, de formations collectives et/ou individuelles et d'activités d'information. La durée,
souvent, n'est pas fixe car les services sont définis et calibrés en fonction des besoins réels
des utilisateurs, qui peuvent étre classés comme des entreprises expertes, des start-up, des
entreprises nouvellement établies et des entrepreneurs en herbe. En Sardaigne, il est
important de souligner l'activité d'information efficace menée a travers des bulletins
d'information ou des événements spécifiques.

Dans toutes les classes susmentionnées, les principaux bénéficiaires des services offerts par
les établissements sont, également en Sardaigne, des hommes, dipldmés ou titulaires d'un
dipléme d'études secondaires, dans la tranche d'age comprise entre 30 et 40 ans (pour 4
établissements), entre 41 et 50 ans (pour 4 établissements) et, dans un établissement, plus de
50 ans. La plupart des structures interrogées s'accordent a dire qu'il existe une tendance a la
hausse de la demande de services par toutes les catégories définies ci-dessus. Une seule
entité souligne la baisse de la demande dans la catégorie des aspirants entrepreneurs.

L'analyse effectuée en Sardaigne, ainsi que les autres cas, met en évidence d'importantes
critiques régionales et non régionales. En ce qui concerne le premier type, les critiques
rapportées par |'échantillon interrogé concernent le manque d'infrastructures adéquates, la
faiblesse du marché de l'innovation, I'absence de partenaires et/ou de réseaux d'entreprises
pour l'innovation, l'absence d'investisseurs et le manque de personnel ayant des
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compétences spécifiques. D'un point de vue externe, le méme échantillon fait état de
problémes critiques liés a la disponibilité du capital humain, a I'imposition de la main-d'ceuvre
et des entreprises, aux longs délais de paiement et a la complexité bureaucratique.

En Corse, 7 structures ont été cartographiées entre les Associations de Municipalités, les
Syndicats Professionnels, et diverses structures, publiques, privées, ou mixtes, liées a la
formation a I'entrepreneuriat. Ces structures ont déclaré recourir a des collaborations tant
occasionnelles que périodiques avec d'autres organismes et, dans tous les entretiens réalisés,
ont mis en évidence leur compétence directe sur le territoire municipal ou tout au plus
régional. Cet aspect se reflete dans les objectifs déclarés par toutes les personnes
interrogées, qui se concentrent sur 1) l'accélération de la croissance au niveau local et 2) la
création d'emplois et d'entreprises dans la zone géographique a laquelle ils appartiennent. Ils
utilisent tous les réseaux sociaux pour communiquer (Facebook, Twitter, Instagram) mais
aucun n'utilise Linkedin.

Les structures interrogées offrent les services suivants : services juridiques, aide a la
communication, activités de mise en réseau avec des sociétés de conseil, activités de tutorat
et de mentorat par des experts, gestion de programmes de R&D, gestion de projets et, contre
rémunération, elles offrent des espaces, des conseils pour l'acces aux sources de
financement, des activités de mise en réseau institutionnel, une aide a la commercialisation et
des services administratifs et comptables.

Les services offerts sont fournis de facon organique par le biais d'une assistance spécialisée,
de formations collectives et/ou individuelles et d'activités d'information. La durée, souvent,
n'est pas fixe parce que les services sont définis et calibrés sur les besoins réels des
utilisateurs, qui peuvent étre classés comme des entreprises expertes, des start-up, des
entreprises nouvellement établies et des entrepreneurs en herbe. Dans toutes ces classes, les
principaux bénéficiaires des services offerts par les établissements sont des hommes,
diplédmés ou non, dans la tranche d'age comprise entre 30 et 40 ans. Les structures
interrogées s'accordent a dire qu'il existe une tendance a la hausse de la demande de
services par toutes les catégories identifiées.

Dans le Paca, 13 structures ont été cartographiées, dont des autorités locales, des
consortiums, des incubateurs d'entreprises, 3 universités et institutions de formation, des
chambres de commerce et d'autres entités privées. Ces structures ont déclaré qu'elles ont
recours a des collaborations stables et régulieres avec d'autres et, dans les entretiens réalisés,
la plupart d'entre elles ont souligné leur compétence au niveau régional et municipal et 2
sujets également au niveau national. Cet aspect se reflete dans les objectifs déclarés par
I'ensemble des personnes interrogées, qui portent sur 1) I'accélération de la croissance au
niveau local et 2) la création d'emplois et d'entreprises dans la zone géographique a laquelle
ils appartiennent et 3) la création de partenariats au niveau international. Tous utilisent les
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réseaux sociaux pour communiquer (Facebook, Twitter, Instagram) et dans 4 cas également
Linkedin qui, dans cette région, est |'application la plus utilisée par les autorités pour soutenir
le développement des entreprises cartographiées dans les autres territoires de l'espace de
coopération transfrontaliere.

Les structures interrogées offrent les services suivants : services administratifs et comptables,
services juridiques, assistance en marketing, assistance en communication, activités de mise
en réseau avec des sociétés de conseil, activités de tutorat et de mentorat par des experts,
conseil pour l'acces aux sources de financement, gestion des programmes de R&D. Parmi
ceux-ci, en plus de I'espace, des services de consultation spécifiques pour 'accés aux sources
de financement, des activités de réseautage et de marketing, ainsi que des services
administratifs et comptables, sont offerts contre rémunération.

Les services offerts sont fournis de facon organique par le biais d'une assistance spécialisée,
de formations collectives et/ou individuelles et d'activités d'information. La durée, souvent,
n'est pas fixe car les services sont définis et calibrés en fonction des besoins réels des
utilisateurs, qui peuvent étre classés comme des entreprises matures, des start-up, des
entreprises nouvellement établies et des entrepreneurs en herbe. Dans toutes ces classes, les
principaux bénéficiaires des services offerts par les établissements sont des hommes,
diplomés, surtout dans la tranche d'adge entre 30 et 40 ans (8 établissements sur 13). Dans
une structure, il y a aussi une demande de la classe des 25-30 ans, tandis que dans 3 autres,
gérées avec la Région Toscane, il y a aussi une bonne demande de la classe des 19-24 ans. La
majorité des structures interrogées ont enregistré une tendance de croissance substantielle
par rapport a la demande de services de toutes les catégories définies ci-dessus. Une seule
structure montre une diminution de la demande des entreprises expertes et des
entrepreneurs en herbe.

L'analyse effectuée dans cette région met en évidence d'importantes questions critiques liées
au systeme local et non local. En ce qui concerne la premiere typologie, les critiques
rapportées par I'échantillon interrogé concernent l'absence d'infrastructures adéquates, la
faiblesse du marché de l'innovation, I'absence de partenaires et/ou de réseaux d'entreprises
pour l'innovation. Parmi les problemes généraux figurent la rareté du capital humain
disponible, la forte imposition du travail et des entreprises, les longs délais de paiement et la
complexité bureaucratique.

| Points de force Points de faiblesse
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Services : les organismes concernés sont
principalement opérationnels au niveau régional
mais peuvent également couvrir toutes les zones
territoriales. Cela se traduit par une accélération
de la croissance au niveau local, la création
d'emplois et d'entreprises dans la zone
géographique, la création de partenariats au
niveau international et le transfert de technologie.
Les structures interrogées dans les deux pays
déclarent un bon niveau de collaboration établi
avec d'autres organismes, ce qui peut favoriser de
nouvelles connexions et synergies.

Initiatives : les initiatives mises en place s'appuient
sur des analyses préventives qui permettent de
renforcer la quantité et la qualité des données
relatives au monde du travail et a la mobilité
(A4.08). En ce qui concerne l'augmentation de la
compétitivité des PME (A1.03), la mise en ceuvre
d'actions pilotes et I'utilisation d'outils, tels que les
vouchers, peuvent conduire a une participation
effective des PME concernées par les initiatives
respectives.

Services : l'utilisation des outils sociaux ne semble
pas étre développée de maniére optimale.
Linkedin, qui devrait étre I'outil principal, n'est pas
utilisé par toutes les institutions. Les faiblesses
communes a tous les organismes interrogés sont :
le manque d'infrastructures adéquates, la
faiblesse du marché des débouchés pour
l'innovation, I'absence de partenaires et/ou de
réseaux d'entreprises pour l'innovation, l'absence
d'investisseurs et le manque de personnel ayant
des compétences spécifiques.

Initiatives : il n'y a que 4 initiatives en place (A4.08)
qui pourraient avoir un impact sur un segment
insuffisamment  significatif  des  territoires
concernés. Les initiatives liées a lI'augmentation de
la compétitivité des PME (A1.03) sont financées
dans une plus large mesure, mais peut-étre trop
axées sur les aspects locaux qui font perdre de
vue l'impact global sur les territoires concernés
par le Programme Maritime.

m Zz X m — X m

Opportunités

Menaces

Services : le développement d'un systéme de
communication intégré entre les Organismes
permettrait d'améliorer les services offerts, par
exemple par le biais d'un catalogue commun ou
par le renforcement des spécialisations par
domaines.

Initiatives : la mise en réseau des informations par
le biais de systemes d'information, facilitant
I'échange de connaissances et les synergies entre
les autorités, peut faciliter la création d'emplois
durables et de qualité et soutenir la mobilité des
travailleurs (A4.08). De nombreuses initiatives
visant a accroitre la compétitivité des PME (A1.03)
sont consacrées au tourisme. Ce secteur pourrait
étre le moteur de beaucoup d'autres, conduisant
a une amélioration de la compétitivité globale des
PME. Par exemple, des services spécifiques
pourraient étre définis pour former et qualifier
ceux qui, grace a la réussite, pourront entamer
des parcours d'auto-emploi/entrepreneuriat dans
le secteur du tourisme durable.

Services : Ne pas codifier la durée des contrats de
services (méme pas dans des périodes minimales
prédéterminées), alors que d'une part ceci assure
une flexibilité dans la fourniture des services,
d'autre part ceci peut ne pas constituer une
contrainte suffisamment stable pour achever le
service. Comme le marché du travail se redéfinit et
évolue constamment, le fait de ne pas définir les
services pour ce groupe d'age pourrait réduire
I'efficacité des services fournis (ne pas couvrir un
groupe d'age potentiellement croissant).

Initiatives : les initiatives en matiere d'emploi
(A4.08) sont deséquilibrées sur le front des TI. Si
elles ne sont pas soutenues de maniere adéquate
et si elles ne sont pas partagées, leur impact peut
étre miné et frustré. Sur le front de la
compétitivite des PME (A1.03), une menace
pourrait étre I'absence de lien entre des initiatives
similaires et/ou entre des initiatives qui pourraient
bénéficier de I'échange d'informations entre elles.
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Nautique et construction navale

En général, la filiere a des besoins de compétences tant dans le domaine
technique/technologique que dans la fourniture de services, y compris 'accueil et |'assistance
du plaisancier.

Plus spécifiquement, il existe en Corse un besoin de compétences techniques spécialisées en
matiere de maintenance et de services portuaires : en effet, ces services nécessitent un
certain niveau d'expérience, des compétences spécifiques et une compétence technique,
mais le niveau de qualification du personnel employé dans ces domaines est de plus en plus
faible en raison du retard de formation.

En Ligurie aussi, la nécessité de développer les compétences techniques par une formation
avancée est devenue évidente. En effet, face a une évolution continue des technologies, le
niveau de connaissance du personnel des entreprises, surtout dans les micros et petites
réalités, est assez faible. Par conséquent, ces figures professionnelles deviennent
fondamentales, entrepreneurs ou initiatives de travail indépendant, spécialisées dans le
domaine technique et qui pour une plus grande flexibilité de travail peuvent étre
constamment mises a jour, en faisant d'elles une véritable activité principale. A ces
compétences techniques, il faut ajouter de plus en plus les experts des processus
d'internationalisation des petites entreprises, car il leur est difficile d'internationaliser ces
compétences.

En Sardaigne, ou les compétences techniques des constructeurs navals sont universellement
reconnues au point que ces derniers se distinguent par la grande qualité de leur travail, il est
nécessaire de maintenir et/ou d'accroitre la compétitivité grace a une série d'innovations liées
au domaine technologique de la communication : (site web, applications réseau, couverture
wi-fi), de la gestion (logiciels spéciaux) et des infrastructures et services dans les ports. Les
autres professionnels requis dans cette région sont ceux qui s'occupent de l'accueil des
clients dans les ports.

En Toscane, par contre, ou l'artisanat est I'un des secteurs transversaux de [|'économie
maritime qui a le plus souffert de la récente crise économique, et c'est précisément dans le
secteur de la construction navale que l'on enregistre le déclin le plus important, il semble
nécessaire de tirer le meilleur parti du potentiel de croissance des ports de plaisance, qui est
étroitement lié a la réalisation d'investissements qui augmentent a la fois la réceptivité
nautique et l'attrait des services offerts.

La nécessité d'investir dans le développement est également mise en avant pour la région
PACA, en l'occurrence en levant les fonds nécessaires pour soutenir le lancement de
nouvelles entreprises autonomes et organisées. Il est également nécessaire de capitaliser sur
les opportunités des secteurs émergents (algues, énergies marines renouvelables,
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biotechnologies).

Comme source de cette considération, les secteurs qui présentent des possibilités de création
ou de développement d'initiatives de travail autonome, par le biais du travail autonome ou du
travail indépendant, sont:

- Services d'accompagnement au secteur nautique mineur : gestion et maintenance de
l'instrumentation mécanique et électronique a bord

- Services de location de bateaux
- Services de stockage

- Contrats de sous-traitance pour la construction navale (par exemple, charpenterie
spécialisée)
La biotechnologie bleue et verte

L'un des domaines stratégiques de la filiere est le domaine biomédical et, en particulier, les
technologies de soutien a la santé également liées a I'approche "une seule santé" ; par
exemple, tant en Ligurie qu'en Sardaigne, les biotechnologies appliquées aux soins de santé
sont des domaines d'intervention prioritaires pour les politiques et programmes régionaux
d'innovation et de développement économique.

Dans ce contexte, les besoins émergents des nouvelles réalités professionnelles, y compris
autonomes, concernent principalement les applications des technologies de I'information, par
exemple :

- Diagnostic médical (précoce, pour l'imagerie, etc.).

- Capteurs médicaux

- Biomatériaux

- Application des nanotechnologies aux matériaux et aux produits de santé

D'autres secteurs d'intérét sont ceux de I'agro-industrie et des produits cosmétiques et, en ce
sens, la Sardaigne indique parmi ses priorités thématiques l'innovation et la valorisation des
sous-produits de la filiere et en particulier la transformation des déchets et des résidus de la
transformation des produits en matieres premieres pouvant également étre utilisées pour la
production non alimentaire (y compris les ingrédients pour les cosmétiques) conformément
aux principes de la chimie verte.

Dans ce domaine également, un secteur a potentiel de croissance est celui lié aux plantes
médicinales et sauvages, comme, en particulier, I'extraction d'huiles essentielles et d'autres
principes actifs a partir de plantes sauvages ou cultivées localement (lavande, agrumes, etc.)
tant pour des applications cosmétiques (savons, cremes, parfums) que phyto-thérapeutiques
ou alimentaires.

Energies renouvelables bleues et vertes

Cette filiere a un potentiel de croissance et des besoins professionnels, entrepreneuriaux et
professionnels, également et surtout avec des initiatives autonomes, dans ces trois domaines:

La cooperazione al cuore del Mediterraneo 36

La coopération au coeur de la Méditerranée

'PEMENT DES ENTREPRISES



4 \iterreg B Xsuccess

MARITTIM O-IT FR-MARITIME

Fordo Eurapeo di Sluppo Reglonale

- Conservation et requalification énergétique des batiments civils : matériaux et
systemes pour la restauration et I'efficacité des batiments traditionnels. Cette zone est
considérée comme une priorité tant par la Région Ligurie (en particulier les
technologies pour le développement de nouveaux matériaux et solutions) que par la
Région Sardaigne, qui a lancé ces dernieres années plusieurs appels a propositions
consacrés aux mesures d'incitation a l'efficacité énergétique.

- Développement de systemes et d'outils pour la production d'énergie électrique et
thermique renouvelable Ce domaine est une priorité pour toutes les régions,
conformément aux objectifs de I'Union européenne.

- La production de biomasse pour le développement de systemes énergétiques
alternatifs. Le secteur du bois est notamment 'un des piliers de 'avenir des énergies
renouvelables en Corse, qui peut notamment s'appuyer sur son importante surface
forestiere pour le développement de la biomasse. En Ligurie, par contre, on suppose
que la production de biomasse thermique pourrait, a moyen terme, générer un impact
beaucoup plus important en termes d'emploi, également et surtout avec des activités
indépendantes, que les autres énergies renouvelables.

Tourisme durable

La filiere a un potentiel de croissance et des besoins dans certains types spécifiques de
tourisme en forte expansion :

- Cyclotourisme
- Sports, culture, gastronomie et vins, tourisme expérientiel
- Tourisme pour les touristes ayant des besoins particuliers (tourisme accessible)

Toutes les régions soulignent la nécessité de différencier et de désaisonnaliser l'offre
touristique par des propositions intersectorielles et une plus grande spécialisation et
innovation dans les services. Dans ce sens, la région de la Sardaigne souligne la nécessité
d'avoir de nouvelles réalités professionnelles spécialisées dans les services pour le tourisme
durable combinés avec le design Made in Italy. En effet, méme si toute la zone de coopération
possede un patrimoine naturel et culturel important, il existe un besoin croissant de
ressources expertes pour la définition de propositions touristiques intégrées et innovantes
capables d'attirer les touristes lents ou slow.

En particulier, les secteurs dans lesquels il y a la plus grande demande d'initiatives
professionnelles, y compris le travail indépendant, sont :

- Services d'accueil et d'accompagnement des touristes (dans les zones réceptives et
extra réceptives)

- Location de vélos et de motos
- Services de guides touristiques et de randonnée

- Organisation d'événements, de spectacles et d"expériences" en particulier liés a la
production de nourriture et de vin typiques et a 'artisanat artistique.
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Au sein du secteur touristique, il est également nécessaire d'identifier les sujets qualifiés en
communication et marketing, domaines qui peuvent représenter d'autres opportunités pour
la création d'activités indépendantes qualifiées.
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4 Hotel Consulaire, Nouveau port - 20293 Bastia
tel. +33 04 95573832
www.ccihc.fr
ccl g.robinet@bastia-hautecorse.cci.fr
ASTIA g.fraticelli@ccihc.fr

Hotel Consulaire, Quai I'Herminier CS 30253 - 20179 Ajaccio
tel. +33 04 95515555

www.2a.cci.fr

veronique.sciaretti@sudcorse.cci.fr
mguehl@sudcorse.cci.fr

(V"A‘ Quartier Bacchiocchi - Chemin de la sposata, 20000 AJACCIO
Ve tel. +33 04 95 32 83 05

Chesibrs www.crma.fr
«Métiers : ; ;
< /Artisanat dbellaiche@cm-ajaccio.fr
[ conse patrick.ianelli@cmahc.fr

236 Boulevard Maréchal Leclerc CS90008 - 83107 Toulon Cedex
» tel. +33 04 94 22 80 00
@ CCI VAR www.var.cci.fr
catherine.passaquet@var.cci.fr
christelle.champourlier@var.cci.fr

Piazza del Municipio, 48 - 57123 Livorno
- tel. +39 0586 231285
cg"c‘@ CAMERADICOMMERCIO  www.|g.camcom.gov.it
2® | MAREMMAETIRRENO marta.mancusi@lg.camcom.it
promozione@I|g.camcom.it

. Via Giovanni Pascoli 8 - 56125 Pisa
. tel. +39 055 2477490
www.ancitoscana.it

OﬂC' elena.conti@ancitoscana.it

foscana

Via T.Schiva, 29 - 18100 Imperia (Uff. Progetti Comunitari)
Camera di Cofimercio tel. +39 0183 793256/286

Riviere di Liguria www.rivlig.camcom.gov.it
( s 'la ot Sa"’""’/ daniela.ebano@rivlig.camcom.it

paola.carlo@rivlig.camcom.it

Via Predda Niedda, 18 - 07100 Sassari

ALIENDA SPECIALE tel. +39 079 2638815

‘ PROMOCAMERA I WWW.promocamera.it
CAMERA DI COMMERCIO DI SASSARI - NORD SARDEGNA iUigi'Chessa@SS'Camcom'it
a.loriga@promocamera.it
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