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1. Introduzione 

In seguito allo svolgimento dei tre atelier de travail previsti dal formulario del progetto 

CIRCUMVECTIO PLUS - due di competenza del partner Provincia di Sassari e uno della CCI Corse – 

fondamentali per la presentazione dell’innovativa piattaforma CAMP sviluppata nell’ambito del 

progetto agli stakeholder italo-francesi, sono stati riassunti ed analizzati i principali risultati 

dell’attività in un unico documento. Il documento in questione, denominato prodotto T2.2.2 

“Report sull’attività di stakeholdership engagement”, illustra per l’appunto i principali feedback 

ricevuti dai soggetti partecipanti agli eventi territoriali. 

L’atelier de travail valido per gli stakeholder del territorio ligure si è svolto in modalità remoto sulla 

piattaforma “Zoom” nella mattinata di giovedì 20 luglio 2023, dalle ore 10 alle 11:30. L’atelier 

congiunto per gli stakeholder delle regioni Sardegna e Toscana si è svolto invece durante la 

mattinata successiva, ovvero quella di venerdì 21 luglio 2023 dalle 10 alle 12, con le medesime 

modalità. L’ultimo evento, rivolto a tutti gli stakeholder francesi di progetto, si è svolto in presenza 

presso il Porto di Bastia il 10 agosto 2023 dalle ore 9:30 alle 12:15.   

In tutti e tre i casi, le attività di coinvolgimento e sensibilizzazione degli stakeholder sono state 

condotte seguendo le linee guida definite nel prodotto T2.1.1 “Metodologia della Componente 

T2”, del quale verrà ricalcata la struttura anche all’interno del documento in questione, al fine di 

analizzare puntualmente la rispondenza e l’efficacia delle azioni adottate durante gli eventi 

territoriali. 
 

2. Individuazione stakeholder 

L’attività di coinvolgimento è cominciata con l’individuazione degli stakeholder e la compilazione di 

un indirizzario. Si è cercato primariamente di reperire i contatti di tutti coloro i quali a vario titolo 

sono stati coinvolti nelle fasi iniziali di indagine e in quelle successive volte all’implementazione del 

sistema della piattaforma CAMP, ovvero gli stakeholder che hanno contribuito a definire gli scenari 

AS IS e TO BE durante il precedente progetto CIRCUMVECTIO. A questo scopo, i partner incaricati 

sottolineano che è stato fondamentale poter attingere dagli elenchi già in possesso dei vari 

partner di progetto, nonché sfruttare le reti di conoscenze professionali dirette degli stessi partner 

e stakeholder. A tal proposito, Provincia di Sassari ha segnalato di come sia stato molto utile il 

coinvolgimento della Logistic Training Academy di Livorno, con la mediazione dell’Università di 

Pisa, la quale ha garantito la presenza di un buon numero di stakeholder istituzionali e operativi, 

così come di CDC, partner francese dell’antecedente CIRCUMVECTIO segnalato da CCI Corse, il 

quale ha facilitato ulteriormente l’identificazione di potenziali partecipanti agli eventi. 

I partner hanno altresì cercato di intercettare e coinvolgere tutti coloro i quali potessero nutrire 

uno specifico interesse oppure contribuire proattivamente all’utilizzo, alla diffusione e 

all’implementazione del sistema e che si riconoscessero nella vision e negli obiettivi strategici del 

progetto CIRCUMVECTIO PLUS. Si registra che gli stakeholder individuati dai partner hanno - nei 

confronti della CAMP – degli interessi prevalentemente politici, economici, professionali, oppure 

ne sono potenziali utenti, vale a dire che il loro contesto ambientale e/o sociale potrebbe in 



 

 

qualche modo essere influenzato dai risultati delle attività del progetto CIRCUMVECTIO PLUS. 

Dell’indirizzario in questione fanno quindi parte: 

- Enti pubblici e istituzioni (amministrazioni pubbliche regionali, amministrazioni pubbliche 

provinciali, decisori politici, interporti, Autorità di Sistema Portuale, Agenzie delle Dogane, partner 

di progetti); 

- Imprese (destinatari delle merci, operatori del trasporto come agenzie marittime, terminalisti 

portuali, terminalisti ferroviari, spedizionieri doganali, spedizionieri merce e vettori – stradali, 

marittimi e ferroviari –, MTO - Multimodal Transport Operator, sviluppatori di sistemi per la 

logistica, ecc.); 

- Associazioni di categoria; 
- Altro (Università, centri di ricerca, liberi professionisti attivi nel campo della logistica e dei 

trasporti). 

 
La lista definitiva degli stakeholder italiani si compone di 250 contatti, mentre quella francese circa 

50. Nell’elenco stilato dai partner sono contenuti uno o più indirizzi di contatto, la 

denominazione/ragione sociale dell’ente/impresa, la categoria e la regione di appartenenza, il 

nome del referente e il ruolo, un eventuale numero di telefono. 

 
 

3. Animazione e sensibilizzazione degli stakeholder 

Per garantire il coinvolgimento del target definito, una volta compilato l’indirizzario e completato in 

tutte le sue parti, i partner hanno deciso di operare secondo la maniera seguente: 

- Distinzione dell’elenco dei potenziali partecipanti agli atelier in due gruppi divisi per territorio: 

Liguria da una parte, Sardegna e Toscana dall’altra (solo Provincia di Sassari, in quanto partner 

organizzatore di due eventi distinti); 

- Predisposizione del materiale necessario all’animazione e alla sensibilizzazione degli stakeholder, 

secondo quanto definito nella metodologia: 

 Form di iscrizione agli eventi tramite link interno alla piattaforma Zoom utilizzata (solo 

Provincia di Sassari, vista la modalità remoto selezionata), brandizzato con i loghi di 

progetto secondo le regole indicate nel manuale di comunicazione; 

 Grafiche “Save the date” e invito all’evento; 

 Video di introduzione alla CAMP, per stimolare il coinvolgimento dei portatori di interesse; 

 Questionario da far compilare agli stakeholder, allo scopo di ottenere preventivamente 

alcune informazioni utili al feedback sulla piattaforma sviluppata. 

- Invio di una email “Save the date”, in base al territorio di riferimento, inviata con due settimane di 

anticipo rispetto all’evento. Nelle email inviate dai partner erano inclusi: 

 Grafica “Save the date”; 

 Link per l’iscrizione all’evento (solo Provincia di Sassari); 



 

 

 Video di introduzione alla CAMP 

 Link per la compilazione del questionario 
 

- Invio di una mail di invito agli atelier, in base al territorio di riferimento, inviata con alcuni giorni di 

anticipo rispetto all’evento, nella quale venivano inclusi la grafica di invito, la scaletta dell’evento, il 

link per l’iscrizione all’evento, il video di introduzione alla CAMP ed il link al questionario. 

- Per gli stakeholder prioritari, Provincia di Sassari ha effettuato una serie di telefonate per 

assicurarsi la partecipazione dei soggetti più rilevanti, così come CCI Corse la quale – visto il basso 

numero di risposte positive ricevute in seguito alla campagna email – ha optato per il canale 

telefonico. 
 

4. Organizzazione degli atelier 

Gli atelier rivolti agli stakeholder italiani sono stati due eventi gemelli utili alla presentazione della 

piattaforma CAMP realizzata nell’ambito del progetto CIRCUMVECTIO PLUS. Per raggiungere il 

maggior numero di stakeholder sono stati realizzati in remoto, sotto forma di meeting online 

tenutisi sulla piattaforma Zoom. Gli obiettivi degli atelier sono stati quelli di presentare, oltre al 

progetto, lo stadio di sviluppo dell’innovativa CAMP realizzata nell’ambito del progetto 

CIRCUMVECTIO PLUS ai portatori d’interesse che possono avere vantaggi dal suo utilizzo e che 

hanno la possibilità di promuoverne l’uso all’interno delle proprie reti, mostrare, attraverso la 

proiezione di una demo, tutte le funzionalità dello strumento, ottenere dagli stakeholder dei 

feedback per l’implementazione della piattaforma. Oltre a ciò, nel caso dell’atelier per gli 

stakeholder francesi esso è risultato funzionale altresì alla presentazione fisica dei terminali tattili 

digitali, con visita al porto commerciale di Bastia. Anche per questo, quindi, il partner CCI Corse ha 

preferito organizzare l’atelier privilegiando la modalità in presenza.  

L’organizzazione tecnica degli atelier via web è stata curata dalla Provincia di Sassari col supporto di 

MultiSS; a presentare il progetto è stata la Regione Liguria, con il supporto di Liguria Digitale per la 

dimostrazione dell’applicativo e le Università di Genova e Pisa responsabili della sua validazione. 

Gli atelier sono stati organizzati in due parti: la prima di tipo informativo, la seconda più interattiva. 

Nella prima parte sono stati presentati il progetto, la Piattaforma e il percorso che ha portato alla 

sua realizzazione, sottolineando le opportunità specifiche per i portatori di interesse. Con l’aiuto 

della proiezione di una demo, si è poi proceduto alla proiezione della piattaforma nel suo attuale 

stato di sviluppo, con una dimostrazione pratica delle funzionalità e delle modalità di utilizzo. La 

seconda parte è invece stata deputata ai commenti e ai dubbi dei partecipanti. Gli atelier sono stati 

registrati: i partecipanti hanno accettato di essere registrati dandone conferma attraverso un pop 

up generato dalla piattaforma. 



 

 

 

 La scaletta degli eventi dedicati agli stakeholder italiani è stata organizzata come segue: 

10:00- 10:10 Saluti istituzionali della Provincia di Sassari; 

10:10-10:25 Presentazione del progetto “CIRCUMVECTIO PLUS” - Jacopo Riccardi, Regione Liguria; 

10:25-10:45 Presentazione della Piattaforma CAMP con proiezione della versione prototipale 

dell’applicativo - Andrea Calcagno, Liguria Digitale; 

10:45-11:20 Discussione con i partecipanti, Q&A - Andrea Calcagno, Gianluca Curri, Liguria 
Digitale; 

11:20-11:30 Conclusioni 

 La scaletta dell’evento dedicato agli stakeholder francesi, invece, è stata così pensata: 

09:30-10:00 Welcome coffee; 

10:00-10:10 Saluti e ringraziamenti del Porto di Bastia ai partecipanti; 

10:10-10:20 Presentazione del progetto CIRCUMVECTIO PLUS; 

10:20-11:00 Presentazione della piattaforma CAMP attraverso la proiezione della versione 
prototipo dell'applicazione; 

11:00-11:30 Presentazione in loco dei terminali touch-screen; 

11:30-12:15 Discussione tra i partecipanti sulla rilevanza e sugli sviluppi. 
 

5. Report e analisi del coinvolgimento 

Ai fini della compilazione del presente documento T2.2.2 “Report sull’attività di stakeholdership 

engagement”, entrambi i partner hanno raccolto i materiali indicati nella metodologia (prodotto T2.1.1 

di progetto). Si riportano di seguito, divisi per atelier. 

a) Atelier Liguria 

Video 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/ 

save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4 
 

Grafiche 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4
https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4


 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

Modulo di iscrizione 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 

Questionario 

https://forms.gle/jSrqooSpStKdnSrG9 
 

Riepilogo delle risposte al questionario 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

Elenco dei partecipanti 

 



 

 

 

Screenshot dell’atelier 

 

 



 

 

 

 
 

Registrazione dell’atelier 

(v. prodotto T2.2.1 Atelier Liguria) 

 
b) Atelier Sardegna e Toscana 

Video 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/ 

save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4 
 

Grafiche 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4
https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4


 

 

 
 
 

 

 
 

Modulo di iscrizione 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

Questionario 

https://forms.gle/jSrqooSpStKdnSrG9 
 

Riepilogo delle risposte al questionario 

(v. Atelier Liguria) 

 
Elenco dei partecipanti 

 



 

 

 

Screenshot dell’atelier 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

Registrazione dell’atelier 

(v. prodotto T2.2.1 Atelier Sardegna-Toscana) 

 

 
c) Atelier Corsica 



 

 

 

Uno degli obiettivi dell’atelier è stato quello di presentare, oltre al progetto, la fase di 

sviluppo della piattaforma di innovazione CAMP - implementata nell'ambito del 

progetto CIRCUMVECTIO PLUS - agli stakeholder che possono trarre vantaggio dal suo 

utilizzo e che hanno avuto l'opportunità di promuoverne l'uso all'interno delle proprie 

reti. 

Per identificare gli stakeholder presenti al workshop, è stato consegnato loro un modulo da 

compilare in loco. Tale modulo è stato restituito al termine della presentazione del 

progetto. 



 

 

 

Modulo allegato 
 

 
 

 
Per avviare la discussione è stata organizzata una fase di presentazione che ha 

introdotto il progetto, i terminali interattivi, la piattaforma CAMP e la logica che ha 

portato alla loro creazione. Sono state inoltre evidenziate le opportunità specifiche che 

gli stakeholder potrebbero sfruttare nelle loro attività grazie a questi strumenti. 

 
Attraverso la proiezione di una demo elaborata da Liguria Digitale, CCI Corse ha altresì 

presentato dettagliatamente tutte le funzionalità dello strumento. L'obiettivo era quello 

di ottenere un feedback rilevante dai partecipanti per facilitare lo sviluppo e 

l'implementazione della piattaforma. L’atelier è stato così organizzato in due fasi. 

Una dimostrazione dal vivo ha mostrato la piattaforma nel suo attuale stato di sviluppo, 

evidenziandone le caratteristiche pratiche e le modalità di utilizzo. 



 

 

 

 
Dopo l'interazione con i terminali interattivi installati nell'ambito del progetto presso il 

Porto di Bastia, è stata avviata una discussione. I partecipanti hanno avuto l'opportunità di 

esprimere le loro opinioni sulla rilevanza delle funzionalità della piattaforma CAMP. 

 
 
 
Analisi del coinvolgimento e risultati 

 
La partecipazione a tutti e tre gli atelier è stata soddisfacente, tanto in termini quantitativi che in 

termini qualitativi. La strategia per il coinvolgimento degli stakeholder è risultata coerente con 

quanto pianificato in sede metodologica, infatti la risposta è stata positiva. Entrambi i partner 

coinvolti, Provincia di Sassari e CCI Corse, ritengono di aver raggiunto il target corretto, quindi 

costituito da imprese, enti, associazioni di categoria e centri di ricerca.  

Tutto ciò ha consentito di presentare i risultati di progetto e le funzionalità dell’attuale stadio di 

sviluppo della piattaforma CAMP a un pubblico interessato e competente, che è stato attivamente 

coinvolto e ha contribuito con commenti pertinenti e critiche costruttive utili alle future 

implementazioni dello strumento presentato. 
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