
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIRCUMVECTIO PLUS 

 
Componsante T2 

Stakeholdership engagement 

 
Activité T2.2  

Implication des parties prenantes 

 

Livrable T2.2.2 

Rapport sur 

l’activité de 

stakeholdership engagement 

 



 

 

 

1. Introduction 

Suite à la tenue des trois ateliers de travail prévus par le formulaire du projet CIRCUMVECTIO PLUS 

– dont deux ont été tenus par le partenaire Province de Sassari et un par la CCI Corse – qui ont été 

fondamentaux pour la présentation de la plateforme innovante CAMP, développée dans le cadre 

du projet aux parties prenantes italo-françaises, les principaux résultats de l’activité ont été 

résumés et analysés dans un seul document. Le document en question, appelé livrable T2.2.2 

“Rapport sur l’activité de stakeholdership engagement”, illustre donc les principaux commentaires 

reçus des parties prenantes participant aux événements territoriaux.  

L’atelier de travail valable pour les parties prenantes du territoire ligurien s’est déroulé à distance 

sur la plateforme “Zoom” dans la matinée du jeudi 20 juillet 2023, de 10h à 11h30. L’atelier 

commun aux parties prenantes des régions Sardaigne et Toscane s’est plutôt déroulé au cours de 

la matinée suivante, à savoir celle du vendredi 21 juillet 2023 de 10h à 12h, avec les mêmes 

modalités. Le dernier événement, adressé à toutes les parties prenantes françaises du projet, s’est 

déroulé en présence au Port de Bastia le 10 aout 2023 de 9 h30 à 12h15.  

Dans les trois cas, les activités d’implication et de sensibilisation des parties prenantes ont été 

menées conformément aux lignes directrices définies dans le livrable T2.1.1 “Méthodologie de la 

Composante T2”, dont la structure sera également retractée dans ce document, afin d’analyser 

ponctuellement la réactivité et l’efficacité des actions entreprises pendant les événements 

territoriaux.   

 

2. Identification des parties prenantes   

L’activité d’engagement a commencé par l’identification des parties prenantes et la constitution 

d’un carnet d’adresses. L’objectif premier était de trouver les contacts de tous ceux qui ont été 

impliqués de diverses manières dans les phases initiales de l’enquête et dans les phases 

ultérieures visant à la mise en œuvre du système de la plateforme CAMP, c’est-à-dire les parties 

prenantes qui ont contribué à la définition des scénarios AS IS et TO BE pendant le projet 

CIRCUMVECTIO précédent. A cet effet, les partenaires désignés ont souligné qu’il était crucial de 

pouvoir s’appuyer sur les listes déjà détenues par les autres partenaires du projet, ainsi que 

d’exploiter les réseaux de connaissances professionnelles directes de ces mêmes partenaires et 

parties prenantes. A cet égard, Province de Sassari a indiqué que l’implication de la Logistic Training 

Academy de Livourne, avec la médiation de l’Université de Pise, qui a garanti la présence d’un bon 

nombre de parties prenantes institutionnelles et opérationnelles, ainsi que de CDC, partenaire français 

du précédent projet CIRCUMVECTIO rapporté par CCI Corse, qui a encore facilité l’identification 

des participants potentiels aux événements, a été très utile. 

Les partenaires ont également cherché à intercepter et à impliquer tous ceux qui pourraient avoir 

un intérêt spécifique ou contribuer de manière proactive à l’utilisation, à la diffusion et à la mise 

en œuvre du système et qui se reconnaissent dans la vision et dans les objectifs stratégiques du 

projet CIRCUMVECTIO PLUS. Il est constaté que les parties prenantes identifiées par les 



 

 

partenaires ont – en ce qui concerne la CAMP - des intérêts essentiellement politiques, 

économiques, professionnels, ou sont des utilisateurs potentiels, c’est-à-dire que leur contexte 

environnemental et/ou social pourrait d’une certaine manière être influencé par les résultats des 

activités du projet CIRCUMVECTIO PLUS. 

Le carnet d’adresses en question comprend donc :  

- Organismes publics et institutions (administrations publiques régionales, administrations 

publiques provinciales, décideurs politiques, interports, autorités du système portuaire, agences 

douanières, partenaires des projets) ; 

- Entreprises (récepteurs de fret, opérateurs du transport tels que les agences maritimes, les 

opérateurs de terminaux portuaires et ferroviaires, les agents en douane, les transitaires et les 

transporteurs – routiers, maritimes et ferroviaires -, les MTO, Multimodal Transport Operator, les 

développeurs de systèmes logistiques, etc.) ; 

- Associations professionnelles ;   
- Autres (Universités, centres de recherche, indépendants actifs dans le domaine de la logistique 

et des transports).   

 
La liste finale des parties prenantes italiennes comprend 250 contacts, celle des parties prenantes 

françaises environ 50.  La liste compilée par les partenaires comprend une ou plusieurs adresses 

de contact, le nom/raison sociale de l’organisme/de l’entreprise, un numéro de téléphone le cas 

échéant. 

 
 

3. Animation et sensibilisation des parties prenantes 

Afin de garantir l’implication du public cible défini, une fois la liste de diffusion établie et 

complétée dans toutes ses parties, les partenaires ont décidé d’opérer de la manière suivante : 

- Distinguer la liste des participants potentiels aux ateliers en deux groupes divisés par territoire : 

Ligurie d’une part, Sardaigne et Toscane d’autre part (uniquement la Province de Sassari, car elle 

était le partenaire organisateur de deux événements distincts) ;  

- Préparation du matériel nécessaire à l’animation et à la sensibilisation des parties prenantes, tel 

que défini dans la méthodologie : 

 Formulaire d’inscription aux événements via un lien interne à la plateforme Zoom utilisée 

(Province de Sassari uniquement, étant donné le mode à distance choisi), marqué avec les 

logos du projet selon les règles indiquées dans le manuel de communication ;  

 Graphique “Save the date” et invitation à l’événement ; 

 Vidéo de présentation de la CAMP, pour stimuler l’implication des parties prenantes ;  

 Questionnaire à remplir par les parties prenantes, afin d’obtenir à l’avance des 

informations utiles en retour sur la plateforme développée.  

- Envoi d’un courrier électronique “Save the date”, en fonction du territoire cible, deux semaines 

avant l’événement. Les courriels envoyés par les partenaires comprenaient : 



 

 

 Graphique “Save the date”; 

 Lien pour l’inscription à l’événement (Province de Sassari uniquement); 

 Vidéo d’introduction à la CAMP ; 

 Lien pour remplir le questionnaire.   
 

- Envoi d’un courriel d’invitation aux atelier, basés sur le territoire de référence, quelques jours 

avant l’événement, comprenant le graphique d’invitation, l’horaire de l’événement, le lien pour 

l’inscription, le vidéo d’introduction à la CAPM et le lien vers le questionnaire. 

- Pour les parties prenantes prioritaires, la Province de Sassari a effectué une série d’appels 

téléphoniques afin d’assurer la participation des acteurs les plus pertinents, tout comme la CCI 

Corse qui – compte tenu du faible nombre de réponses positives reçues suite à la campagne 

d’emailing – a opté pour le canal téléphonique.   
 

4. Organisation des ateliers  

Les ateliers adressés aux parties prenantes italiennes ont été deux événements jumelés utiles à la 

présentation de la plateforme CAMP réalisée dans le cadre du projet CIRCUMVECTIO PLUS. Afin 

d’atteindre le plus grand nombre de parties prenantes possibles, ils ont été organisés à distance, 

sous la forme de réunions en ligne sur la plateforme Zoom.  Les objectifs des ateliers étaient de 

présenter l’étape de développement de la CAMP innovante, réalisée dans le cadre du projet 

CIRCUMVECTIO PLUS aux parties prenantes qui pourraient bénéficier de son utilisation et avoir 

l’opportunité de promouvoir son utilisation au sein de leurs propres réseaux, de montrer, à travers 

la projection d’une démo, toutes les fonctionnalités de l’outil et d’obtenir le feedback par les 

parties prenantes, afin de mettre en œuvre la plateforme. En plus de cela, dans le cas de l’atelier 

pour les parties prenantes françaises, il était également fonctionnel pour la présentation physique 

des totems tactiles numériques, avec une visite au Port commercial de Bastia. C’est aussi pour 

cette raison que le partenaire CCI Corse a préféré organiser l’atelier en privilégiant le mode en 

présence.  

L’organisation technique des ateliers en ligne a été prise en charge par la Province de Sassari avec 

le soutien de MultiSS ; la Région Ligurie a présenté le projet, avec le soutien de Liguria Digitale 

pour la démonstration de l’application et les Universités de Gênes et de Pise chargées de sa 

validation. Les ateliers ont été organisés en deux parties : la première était informative, la seconde 

plus interactive. La première partie a présenté le projet, la Plateforme et le chemin qui a conduit à 

sa réalisation, en soulignant les opportunités spécifiques pour les parties prenantes. Grace à la 

projection d’une démo, la plateforme a ensuite été montrée dans son état actuel de 

développement, avec une démonstration pratique de ses fonctionnalités et de la manière 

d’utilisation. La deuxième partie a été consacrée aux commentaires et aux doutes des participants. 

Les ateliers ont été enregistrés : les participants ont accepté d’être enregistrés en donnant leur 

confirmation par le biais d’une fenêtre contextuelle générée par la plateforme.  



 

 

 

 Le programme des événements dédiés aux parties prenantes italiennes a été organisé comme 
suit : 

10:00- 10:10 salutations institutionnelles de la Province de Sassari; 

10:10-10:25 Présentation du projet “CIRCUMVECTIO PLUS” – par Jacopo Riccardi, Région Ligurie; 

10:25-10:45 Présentation de la Plateforme CAMP avec projection de la version prototype de 

l’application - Andrea Calcagno, Liguria Digitale; 

10:45-11:20 Discussion avec les participants, Q&A - Andrea Calcagno, Gianluca Curri, Liguria 
Digitale;  

11:20-11:30 Conclusions 

 Le programme de l’événement dédié aux parties prenantes françaises était le suivant:  

09:30-10:00 Welcome coffee; 

10:00-10:10 Salutation et remerciements du Port de Bastia aux participants; 

10:10-10:20 Présentation du projet CIRCUMVECTIO PLUS; 

10:20-11:00 Présentation de la plateforme CAMP à travers la projection de la version prototype 
de l’application; 

11:00-11:30 Présentation sur site des terminaux à écran tactile; 

11:30-12:15 Discussion entre les participants sur la pertinence et les développements. 
 

5. Rapport et analyse de l’engagement 

Afin de rédiger le document T2.2.2 “Rapport sur l’activité de stakeholdership engagement”, les deux 

partenaires ont recueilli les documents indiqués dans la méthodologie (livrable T2.1.1 du projet). Ils sont 

énumérés ci-dessous, répartis par atelier.   

a) Atelier Ligurie 

Vidéo 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/ 

save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4 
 

Graphiques 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4
https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4


 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

Formulaire d’inscription  
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 

Questionnaire 

https://forms.gle/jSrqooSpStKdnSrG9 
 

Synthèse des réponses au questionnaire  
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

 

Liste des participants  

 



 

 

 

Captures d’écran de l’atelier  

 

 



 

 

 
 

Enregistement de l’atelier 

(v. prodotto T2.2.1 Atelier Liguria) 

 
b) Atelier Sardaigne et Toscane 

Vidéo 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/ 

save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4 
 

Graphiques 

https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4
https://www.provincia.sassari.it/docs/news/2023/70/save_the_date_circumvectio_plus_lr_1_.mp4


 

 

 
 
 

 

 
 

Formulaire d’inscription  



 

 

 
 

 



 

 

 
 

Questionnaire 

https://forms.gle/jSrqooSpStKdnSrG9 
 

Synthèse des réponses au questionnaire 

(v. Atelier Liguria) 

 
Liste des participants 

 



 

 

 

Captures d’écran de l’atelier 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

Enregistrement de l’atelier 

(v. livrable T2.2.1 Atelier Sardaigne-Toscane) 

 

 
c) Atelier Corse 



 

 

 

L’un des objectifs des ateliers a été de présenter la phase de développement de la 

plateforme d’innovation CAMP – mise en œuvre dans le cadre du projet CAMP – aux 

parties prenantes qui peuvent bénéficier de son utilisation et qui ont eu l’occasion de 

promouvoir son utilisation au sein de leurs propres réseaux.   

Afin d’identifier les parties prenantes présents à l’atelier, un formulaire à remplir sur place 

leur a été remis. Ce formulaire a été retourné à la fin de la présentation du projet.  



 

 

 

Formulaire annexe  
 

 
 

 
Pour lancer la discussion, il a été organisé une phase de présentation du projet, des 

totems interactifs, de la plateforme CAMP et des raisons de sa création. Les 

opportunités spécifiques que les parties prenantes pourraient exploiter dans leurs 

activités grâce à ces outils ont également été soulignées. 

 
Grace à la projection d’une démo élaborée par Liguria Digitale, CCI Corse a également 

présenté en détail toutes les fonctionnalités de l’outil. L'objectif était d’obtenir un 

retour d’expérience pertinent par les participants afin de faciliter le développement et la 

mise en œuvre de la plateforme. L’atelier a donc été organisé en deux phases.   

Une démonstration en direct a montré la plateforme dans son état actuel de 

développement, en mettant en évidence ses caractéristiques pratiques et la manière de 

l’utiliser. 



 

 

 

 
Après une interaction avec les totems interactifs installés dans le cadre du projet au Port de 

Bastia, une discussion s’est engagée.  Les participants ont eu l’occasion d’exprimer leurs 

opinions sur la pertinence des fonctionnalités de la plateforme CAMP. 

 
 
 
Analyse de l’implication et des résultats  

 
La participation aux trois ateliers a été satisfaisante, tant sur le plan quantitatif que qualitatif. La 

stratégie d’implication des parties prenantes a été cohérente avec ce qui était prévu dans la 

méthodologie, en fait la réponse a été positive.  Les deux partenaires impliqués, Province de 

Sassari et CCI Corse, ont estimé avoir atteint le bon public cible, c’est-à-dire les entreprises, les 

institutions, les associations professionnelles et les centres de recherche.  

Tout ceci a permis de présenter les résultats du projet et les fonctionnalités de la phase actuelle 

de développement de la plateforme CAMP à un public intéressé et compétent, qui s’est impliqué 

activement et a contribué par des commentaires pertinents et des critiques constructives utiles 

pour les futures mises en œuvre de l’outil présenté.  
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