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1 Introduction 
Le deuxième Focus Groups (FG) envisagés dans le cadre de l'activité «T1.2 - Enquête 
terrain auprès les opérateurs» s'est déroulé à Toulon au Palais du Commerce et de 
la Mer à Toulon le 1er octobre 2020. 

Les FG suivants auront lieu dans les mois de novembre 2020 à février 2021 dans les 
autres ports participant au projet, à savoir Bastia, Cagliari, Livourne, selon un 
calendrier en cours de définition. A ceux-ci, s'ajoutera en novembre un autre focus 
group dédié à la sécurité dans le secteur de la navigation de plaisance, qui sera 
organisé dans le cadre de l'événement YARE 2020 par le partenaire Navigo. 

Le FG de Toulon s’est déroulé dans le cadre de l’événement annuel des SF Days, 
organisé par System Factory / TVT et la Chambre de Commerce et d’Industrie du 
Var (CCV). Il s'agit d'un événement dédié aux entreprises les plus innovantes de la 
région VAR qui se répète chaque année depuis 2018. 

Au sein de l'événement, un espace a été dédié aux enjeux de la sécurité maritime 
et de la cybersécurité, réunissant certains des meilleurs experts du sujet dans trois 
tables rondes. L'événement a été diffusé sur la chaîne youtube INNOVTV et est 
disponible en ligne à l'adresse: 

https://www.youtube.com/watch?v=WQKFzeKAcHk 

Le FG, en raison des limitations dues au COVID, a été organisé sous la forme d'un 
workshop bidirectionnel. Cela impliquait que l'interaction entre les participants, 
typique des groupes de discussion, était limitée. Pour donner aux participants 
l'opportunité d'exprimer leur avis, un questionnaire sur les thèmes du focus group 
et de la table ronde a été distribué lors de l'événement. 

Voici quelques chiffres clés relatifs à l'événement 2020: 

 300 participants 
 3 tables rondes Interreg Marittimo - GReg & MARtine 
 41 stands d'entreprises 
 1 concours : challenge Essaim de dones SWARMZ avec NAVAL GROUP 
 10 pitchs d'entreprises innovantes 
 3 prix 
 et beaucoup de RDV business 

Le reliquat de goodies réalisés pour l’événement de lancement a servi de 
contrepartie et de remerciements pour les opérateurs cibles qui ont rempli le 
questionnaire technique prévu lors du focus group. 

Le programme de cette journée : 

 9h – 9h45 : Inauguration et discours de bienvenue 
 9h45 – 10h20 : Visite des stands des entreprises par la délégation officielle 
 10h30 : Keynote d’ouverture de la conférence  « La cybersécurité, un pilier 

des futurs territoires de confiance » Françoise BRUNETEAUX - Vice-

https://www.youtube.com/watch?v=WQKFzeKAcHk
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présidente en charge de l'économie numérique et des nouvelles 
technologie Région Sud-Provence-Alpes-Côte d'Azur 

 10h45– 11h30 : Table ronde #1: L’enjeu cyber au cœur de la politique des 
territoires - Françoise BRUNETEAUX - Vice-présidente en charge de 
l'économie numérique et des nouvelles technologie  - Région Sud-Provence-
Alpes-Côte d'Azur - Général Patrick LEFEBVRE - FMES  

 11h30 – 12h15 : Table ronde #2: Vers une coopération renforcée au service d’un 
continuum efficace - Stéphane NAPPO - VP Global CISO - Groupe SEB - Alain 
BOUILLE – Délégué Général - CESIN - Jean LARROUMETS – Président et 
Fondateur - EGERIE  

 12h15 – 12h30 : Keynote de clôture : Quelles ambitions de la France en matière 
de cyber William LECAT – Directeur de Programme – Secrétariat Général 
pour l’Investissement 

 14h-14h45 : Table ronde #3 : L’amélioration de la sécurité maritime par la 
coopération (projets européen OMD & ISIDE) 

o Focus sur deux projets européens : 
o Le Transport de marchandises dangereuses par Jacopo Ricardi Région 

Ligurie 
o L’optimisation des communications par Gianfranco Fancello 

Université de Cagliari 
 15h-16h30 : Rencontres B2B réservées aux startups et PME >> S'inscrire ici  
 15h- 16h : Pitch des 10 meilleurs projets sélectionnés dans le concours Essaim 

de drone 
 15h30-17h : Workshop ISIDE 
 17h : Remise des prix du concours Essaim de drones 
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2 Participants inscrits 
Ci-dessous la liste des participants inscrits à l'événement. 

Nom Prénom Fonction Organisme E-mail 

CARIOU Clement Chef de secteur 
énergies 

CEPN clement.cariou@gmail.com 

CAUTY Peter Président JustAuthMe peter@justauth.me 

CONTY Jerome Chef de division Marine 
nationale / 
CEPN 

jerome.conty@intradef.gouv.fr 

FARINA Mickael Etudiant Seatech mickafarina@gmail.com 

FAVEREAUX Laurent Chargé d'affaires/Chef 
de projets 

SONOVISION laurent.favereaux@sonovisiongroup.com 

FRAYSSE-
QUAIA 

Lionel Expert CEPN Marine 
Nationale 

lionelfraysse@wanadoo.fr 

GAMET Guillaume Consultant 
Cybersecurité 

Digital Security Ggamet.fr@gmail.com 

HASSEN Steeve BM EASY SKILL steeve.hassen@easy-skill.com 

HINDERYCKX Thomas CONSULTANT Thomas 
Hinderyckx 

th.hinderyckx@gmail.com 

MINOT Thomas ML engineer Waive Neuro tms.minot@gmail.com 

NICOLLE FREDERIC RESPONSABLE DE 
CONDUITE DE PROJET 

MARINE 
NATIONALE - 
CEPN 

fre-ni@wanadoo.fr 

PEYRONNIN David CEO DBST david.peyronnin@gmail.com 

PIEGAY Michael   CEA Tech michael.piegay@cea.fr 

Pujol Caroline   NAVAL GROUP Caroline. Pujoldandrebo@naval-group.com 

RYKHTIK Fedir CEO Cloud Services fedir.rykhtik@gmail.com 

SIREUILLE Lyonel CEO THE IDEA 
STARTER 
COMPANY 

hello@theideastartercompany.com 

THERENE Martin Néant Neant Martin.therene@gmail.com 

VIGNAUX PHILIPPE DIRECTEUR TECHNIQUE WISTREAM philippe.vignaux@wistream.eu 

LE MONTREER Jérôme Consultant   jerome@lemontreer.fr 

Pitaval Caroline Responsable transition 
numérique métiers 
ingénierie de 
maintenance 

Naval Group Caroline.pitaval@naval-group.com 

HEURTAUT Amaury Cheg de projet LA TEAM WEB amaury@lateamweb.com 

PINASA VINCENT CONSULTANT   v.pinasa@gmail.com 

JULLIAN Sylvain Directeur ORION NAVAL 
SOLUTIONS 

s.jullian@orion-naval.solutions 

BECQUE Alexandre directeur commercial 
naval 

SEGULA 
Technologies 

alexandre.becque@segula.fr 

mailto:clement.cariou@gmail.com
mailto:peter@justauth.me
mailto:jerome.conty@intradef.gouv.fr
mailto:mickafarina@gmail.com
mailto:laurent.favereaux@sonovisiongroup.com
mailto:lionelfraysse@wanadoo.fr
mailto:Ggamet.fr@gmail.com
mailto:steeve.hassen@easy-skill.com
mailto:th.hinderyckx@gmail.com
mailto:tms.minot@gmail.com
mailto:fre-ni@wanadoo.fr
mailto:david.peyronnin@gmail.com
mailto:michael.piegay@cea.fr
mailto:Pujoldandrebo@naval-group.com
mailto:fedir.rykhtik@gmail.com
mailto:hello@theideastartercompany.com
mailto:Martin.therene@gmail.com
mailto:philippe.vignaux@wistream.eu
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3 Méthodologie 

3.1 Méthodologie generale 
Pour réaliser le FG à distance et conserver les avantages de la méthodologie FG, les 
partenaires ont choisi d'utiliser la méthodologie «Virtual Focus Group Discussion 
(VFGD)». C'est un outil de recherche qui a déjà été testé depuis les années 1990. 
Jusqu'à l'urgence COVID, il était relativement peu utilisé et peu analysé par les 
méthodologistes de recherche. Recréer à distance une bonne atmosphère pour 
favoriser une discussion dynamique et une participation active, limiter les 
distorsions que les moyens et la distance peuvent engendrer, est en fait un défi 
complexe, qui nécessite une préparation minutieuse. Le VFGD est une méthode 
innovante encore expérimentale, dont l'efficacité reste encore à valider d'un point 
de vue scientifique. S'il n'existe pas de protocoles opérationnels et de plateformes 
technologiques de référence scientifiquement testés, l'objet d'investigation ISIDE 
(sujet très technique, qui nécessite une comparaison entre experts et 
professionnels du secteur) ne pose pas de problèmes particuliers liés aux 
distorsions que la distance pourrait engendrer. 

Pour garantir le bon fonctionnement du VFG, un protocole de fonctionnement 
spécifique a été défini pour le projet ISIDE qui part du choix de la plate-forme de 
videoconférence. Bien qu'il soit possible de réaliser le VFG sur l'une des plates-
formes les plus populaires actuellement, le choix s'est porté sur Zoom, qui présente 
trois caractéristiques importantes: une large diffusion, une interface intuitive, des 
fonctions supplémentaires (comme, par exemple, la traduction simultanée) qui 
facilitent engagement et interactivité. 

Une plate-forme technologique adéquate n'est cependant pas suffisante pour 
garantir le succès du VFGD. Il y a quelques aspects méthodologiques et logistiques 
à prendre absolument en considération, à partir notamment de la phase 
préparatoire, énumérés ci-dessous: 

 Duréé plus court: max 3 ore 
 Plus d'attention à la phase préparatoire (un rappel téléphonique est 

nécessaire) 
 Questionnaire en ligne sur les sujets VFG envoyé avant la réunion 

Dans ce but, nous avons défini un planning opérationnel précis pour la préparation 
de chaque VFG, qui est structuré comme suit: 

1. Identification des catégories à impliquer (UNICA MT + PARTENAIRE LOCAL) 
2. Construction du carnet d'adresses avec nom, catégorie, email et numéro de 

téléphone des participants potentiels (PARTENAIRE LOCAL) 
3. Envoi de la première invitation à manifester son intérêt pour le projet et à 

participer au VFG (PARTENAIRE LOCAL) avec lien vers un questionnaire 
informatif préliminaire en ligne (UNICA-MT) 

4. Collecte des manifestations d'intérêt via un questionnaire en ligne (UNICA-
MT) 
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5. Sélection des participants, s'il y a plus de 20 manifestations d'intérêt (UNICA-
MT + LOCAL PARTNER) 

6. Confirmation envoyée à la sélection (au moins 10 jours avant le VFG) 
(PARTENAIRE LOCAL) 

7. Envoi de rappel (3 jours avant) (PARTENAIRE LOCAL) 
8. Appels de confirmation (1 jour avant) (PARTENAIRE LOCAL) 

3.2 Thèmes à traiter 
Les questions à traiter identifiées en général pour tous les FG concernent les points 
suivants: 

1. SYSTÈMES DE COMMUNICATION ET DE SURVEILLANCE INTÉGRÉS 
a. Appareils actuels à bord 
b. Système d'identification automatique (SIA-AIS) 

2. COMMUNICATION: problèmes critiques et suggestions d'amélioration 
a. BORD - TERRE 
b. NAVIRE - À- NAVIRE 
c. COMMUNICATION VERBAL (OMI, Phrases normalisées de l'OMI pour 

les communications maritimes - SMCP de l'anglais Standard marine 
communication phrases) 

3. CAS PILOTE 

Sur la base de ce schéma, un questionnaire en ligne a également été élaboré afin 
à la fois d'offrir à toutes les stakeholders impliquées dans le projet (et pas 
seulement celles sélectionnées pour participer au focus group) la possibilité de 
contribuer à l'identification des problèmes auxquels ISIDE devrait essayer de 
donner une réponse, à la fois pour offrir aux participants aux groupes de discussion 
l'opportunité de se faire une idée des questions à traiter déjà avant la réunion, en 
anticipant les considérations qui pourraient être utiles aux facilitateurs pour 
mettre en place la discussion. 

Le questionnaire est disponible en italien et en français à l'adresse suivante: 

https://bit.ly/progetto-iside (version italienne) 

https://bit.ly/projet-iside (version française) 

3.3 Metodologia specifica del FG di Tolone 
La méthodologie générale décrite dans les paragraphes précédents pour le FG de 
Toulon a été adaptée au format spécifique de l'événement dans lequel elle a été 
insérée. Il s'est donc déroulé sous la forme d'un workshop/ table ronde animé par 
un facilitateur, avec une interaction limitée entre les participants. La participation 
était donc également ouverte au public intéressé en raison des limitations dues à 
la pandémie COVID-19. Les participants, cependant, pouvaient intervenir pendant 
le FG / atelier à la fois pendant le débat et sous la forme de questions posées via la 
plateforme de streaming, qui ont été suivies par un facilitateur. Le débat a donc eu 

https://bit.ly/progetto-iside
https://bit.ly/projet-iside
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lieu essentiellement entre les orateurs. Cependant, cela n'a pas limité la portée et 
la variété des problèmes qui ont émergé. 

De plus, les organisateurs ont distribué le questionnaire papier développé comme 
trace du FG à tous les participants. Le même questionnaire a été envoyé dans les 
jours suivants à toutes les parties prenantes inscrites à l'événement. Dans 
l'ensemble, 5 réponses en ligne et 5 réponses sur papier ont été recueillies. 

4 Resoconto del FG-Workshop 

Le chef de file, Gianfranco FANCELLO a pris part à l’évènement à distance avec la 
réalisation d’une vidéo imaginée exprès pour l’occasion pour expliquer le sens du 
projet, ses enjeux et les rôles de chaque partenaire. 
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5 Réponses au questionnaire 
 Questionnaire online 1 Questionnaire online 2 Questionnaire online 3 Questionnaire online 4 Questionnaire online 5 

  
Société CS GROUP EXPLEO TUITO AZ EQUIPAGE Métropole TPM Direction des Ports 

  
chef de projet Ingenieur 

 
Consultant Directeur de la police Portuaire / 

ASP Toulon 

1. ETAT ACTUEL DES SYSTÈMES DE COMMUNICATION EMBARQUÉS 

Quels sont les outils les plus utilisés (selon les typologies : verbal, visuel, acoustique, etc.) ? 

  

VHF Marine, (MCV ) mobiles 
communications on board vessels , 
IMT ( 35 km des cotes maximum ), 
réseaux Satellites 

  Radio   VHF 

  

détection automatique , repérage , 
recalage sur astres, repérage des 
AMERS, 

Navigation à vue   numerique transmission et signaux 

Quelles sont les limites de ces outils ? 

  

Distorsion , confusion, pas de 
traçabilité, pas d'accusé de 
réception , pas d'information 
automatisée. 

temps, nuit/jour mecanique Portée Portée géographique 

  

Ne pas se fier uniquement aux 
instruments, mais maintenir une 
vigilance humaine 

Pour le satellite, le coût   cybersecurite / segment satellite   

Quelles sont les figures professionnelles qui y ont accès ? 

  

    Pilotes, radio, communiquant Capitaineries, officier port, autorités 
portuaires, et étatiques 

Les marins opérants en passerelle 
ainsi que les services portuaires 
(capitaineries, pilotes, ....) 

Parmi les technologies que vous connaissez, pouvez-vous indiquer des outils qui pourraient être obligatoirement intégrés pour améliorer la communication ? 

  

La données sur porteuses radio 
sont à favoriser en complément de 
la voix ( ASN en dehors d'une 
détresse sur SMDSM, le NAVDAT, 
le SDES ) . IP sur HF mérite aussi 
toute attention en sécurité car elle 
permettrait de transmettre à petit 
débit et gratuitement au large et de 

  Radio, satellite-connection communication satellite Selon leur métier formation 
obligatoire 
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 Questionnaire online 1 Questionnaire online 2 Questionnaire online 3 Questionnaire online 4 Questionnaire online 5 
transmettre des informations de 
détresse en SMDSM. 

Du point de vue des facteurs humains (vue, ouïe, toucher, ergonomie, etc.), quels sont les principaux points critiques des outils actuellement disponibles pour 
la communication ?  

  

Les alertes sonores doivent être 
renforcées  en cas de CPA0 , ou 
route de collision avec un autre 
mobile ou danger isolé. Notamment 
en privilégiant la mobilité à bord 
dans le cas où la passerelle est 
inoccupée ( TRANSIT). Pas de 
centralisation des communications à 
bord. 

Développer une application '"appel 
d'urgence" qui donnerait point GPS 
+ informations navire 

IHM , interaction, problème interface 
vocale 

    

Comment pourrait-on les améliorer d'après votre expérience ? 

            

2. COMMUNICATION TERRE - MER 

Quel type d'informations est échangée dans des conditions normales ? A quel moment de la navigation ? 

  

Au large : La réception des 
AVURNAV, de la MTO ( 518KHZ) 
souvent difficile à capter au large , 
message de sécurité maritime, A 
l'approche des cotes : Formalités 
portuaires, régulation du trafic  ( 
STM : sea trafic management ), 
pour les armateurs  : réservation de 
moyens portuaires , et dialogue 
avec agents du port. A considérer 
l'évolution vers le GUP ( guichet  
unique portuaire). 

entrée au port Port, mauvaise météo ,   Des informations au moment des 
manœuvres portuaires, l interaction 
est nécessaire. 

L'interaction entre les opérateurs est-elle nécessaire ? De quelle façon ? 

  

Enjeux de sureté, notamment dans 
l'anticollision à l'approche des ports 
et économiques  avec une mise en 
place de partage de l'information ( 
NSW) : tend vers le National Single 
Window. 
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Quels sont les principaux points critiques dans ce type de communication ? 

  

Le temps de communication est 
toujours critique du au plan de 
charge coté capitainerie que couts 
coté navire. Nécessité de formater 
l'information et uniformiser les 
procédures d'échange. 

Fonctionnement du matériel et 
entretien 

Langues   La mauvaise utilisation de la VHF, 
le brouillage possible. 
Conditions météo (forte activité 
orageuse, électromagnétique) 

Pensez-vous qu'il pourrait être utile d'introduire des outils de contrôle automatique concernant la présence et l'efficacité opérationnelle des officiers sur la 
passerelle, avec signalement éventuel aux centres de surveillance du trafic ? 

  Molto utile   Molto utile Molto utile Abbastanza utile 

Pensez-vous qu'il serait utile d'introduire des outils de communication pouvant être activés automatiquement en cas de besoin entre tous les membres de 
l'équipage et les officiers de service à la passerelle ? 

  Molto utile Abbastanza utile Molto utile   Molto utile 

Pensez-vous qu'il serait utile d'adopter des outils permettant une communication terre-mer, non seulement avec les officiers à la passerelle mais aussi avec les 
autres membres de l'équipage en cas de besoin ? 

  Molto utile   Molto utile     

En cas d'urgence, quel est, selon vous, le moyen de communication le plus approprié et pourquoi ? 

  

Il faut tendre vers une utilisation 
systématiques des moyens du 
SMDSM qui activent en simultanée 
l'ensemble des moyens de 
communications et permettent des 
évolutions vers une automatisation 
avec report d'information sur les 
SIG des MRCC, ou ECDIS/ ARPA 
embarqués . 

Numéro d'appel portable 
GSMBalise Argos 

Sonnerie + lumiereAlarme Communication satellite securisee VHF à proximité des 
côtesTéléphone satellitaire 
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3. COMMUNICATION DE NAVIRE À NAVIRE 

Quel type d'informations est échangée dans des conditions normales ? A quel moment de la navigation ? L'interaction entre les opérateurs est-elle nécessaire 
? De quelle façon ? 

  

Les informations de navires à 
navires sont cruciales en sécurités 
maritimes  ( ou sûreté suivant la 
zone... ), afin de confirmer les 
intentions de manœuvres et d'éviter 
d'éventuelles collisions. La solidarité 
des gens de mer passe aussi par 
des échanges pertinents entre '' 
opérateurs ''.  Les échanges 
d'information sur l'état de la mer, la 
MTO ou encore les modalités 
portuaires peuvent être précieuses . 

  

informations météorologiques 
Radio 
Code morse  
Lumiere 

navigation / securite 
proximite 
langage commun, procedures 

Dans les manœuvres portuaires des 
infos sont échangées entre navires, 
par exemple en mer entre navires 
de même compagnie (informations 
personnelles et commerciales). 

Quels sont les principaux points critiques dans ce type de communication ? 

  
Les moyens utilisés sont souvent 
des moyens radio de courte portée 
et sont utilisés à vue . 

  
Langue 
Mecanique  
Qualite de service 

problème de langue 
L'interception radiographique, le 
brouillage 

Serait-il préférable que l'échange de données et de messages de navire à navire soit assuré par un centre de contrôle ? 

  Dipende dalle situazioni No   No Dipende dalle situazioni 

Lors des manœuvres dans la zone portuaire, quels sont les outils de communication utilisés et considérés comme les plus efficaces ? 

  
Moyens radio VHF .  avec évolution 
vers des messages préformatés sur 
porteuse radio.  ( SDES ). 

VHF + pilote Vue, gestuelleLumiere 
VHF mais attention à la possiblite 
de brouillage qui viendrait à 
perturber le pilotage 

VHF 

4. COMMUNICATION VERBALE 

L'OMI a publié un recueil officiel de phrases types en anglais (Standard Marine Communication Phrases, SMCP) qui doit être connu du personnel embarqué. 

  Molto utile         

Quels problèmes ont été rencontrés et quelles sont les éventuelles améliorations à apporter ? 

  
Il reste la barrière de l'accent , ce 
qui pourrait être compensé par la 
numérisation. 

  
Formation 
Prononciation 

    

A quelle fréquence le destinataire, même s'il n'a pas parfaitement compris la communication, interrompt-il cette dernière sans vraiment savoir quoi faire ? 

  Abbastanza frequente         

A quelle fréquence l'expéditeur ne se préoccupe-t-il pas d'être compris, supposant que la communication était efficace et parfaitement compréhensible ? 

  Abbastanza frequente   Abbastanza frequente     
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D'après votre expérience, à quelle fréquence le recueil de phrases types de l'OMI n'est-il pas utilisé mais on préfère adopter d'autres formes de 
communication?  

  Abbastanza frequente         

D'après vous, pour quelles raisons n'a-t-il pas été utilisé? 

  
Les habitudes et un manque de 
formation initiale. 

        

5. SURVEILLANCE 

D'après votre expérience, le système d'identification automatique (AIS), outre sa fonction anticollision pour les navires, est-il suffisant pour assurer le suivi du 
trafic, notamment en ce qui concerne les zones maritimes soumises à des restrictions et à des exigences en matière de trafic ? 

  Insufficiente Insufficiente   Appena sufficiente Insufficiente 

Quelles sont, le cas échéant, les limites et les difficultés de l'utilisation du système d'identification automatique ? 

  

Le système est falsifiable et  en cas 
de densité du trafic, il ne permet pas 
une gestion fine de la cinématique 
de chaque mobile. 

    

trop de confiance lors de la fonction 
anticollision ou ouli des regles 
simples  entre navires. 
Sinon tres utile et perfectible pour la 
surveillance.  
brouillage 

La surveillance par radio est 
complémentaire . 
La mauvaise émission / réception 
du système. 

L'extension de l'obligation d'utiliser le système d'identification automatique peut-elle être étendue au trafic plaisancier ? 

  Sì, con qualche adattamento     Sì Sì 

L'échange en temps réel des routes planifiées (par analogie avec le contrôle du trafic aérien) peut-il être mis en œuvre dans le domaine maritime ? 

  No Sì   Sì Sì 

Comment pourrait-on améliorer l'utilisation du système d'identification automatique d'après votre expérience ? 

  

Au niveau professionnel, l'échange 
des routes peut être mis en œuvre 
pour les professionnels, en 
revanche, les plaisanciers 
possèdent pour certains leur 
numéro MMSI qui pourrait être 
utilisé pour une meilleure 
régularisation du trafic tout en 
laissant de l'autonomie. 

Valable pour les grands navires 
dans les zones tres frequentees 

Cybersecurite 
Le coupler avec les communications 
(voix) pour discriminer les pistes sur 
écran. 

  

6. CAS PILOTES 

  /     

Ancien pilote du porte avion , j'ai 
toujours craint le brouillage de la 
VHF lors des opérations de 
manoeuvre portuaire..cela vaut pour 
le pilotage civil. 
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6 Documentation 

6.1 Affiche de SF-DAYS 
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6.2 Photos 
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