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1 INTRODUCTION

Pendant les phases précédentes du projet ISIDE, les tests étaient axés sur un public de professionnels.
Maintenant, le protocole de communication proposé dans la derniere phase du projet cible les plaisanciers
non professionnels, ayant une formation de base en navigation. Ce changement de direction a conduit
I'équipe de projet a introduire une nouvelle phase d'expérimentation, mettant davantage I'accent sur le
facteur humain en termes d'expérience utilisateur et de perception de la sécurité dans la communication.
Pour optimiser cette phase d'expérimentation, en identifiant le moment le plus critique et en définissant une
communication efficace, la mise en ceuvre d'une phase préliminaire de tests s'est avérée nécessaire.

AL

NAV/CO 'é ce! La coopération au cceur de la méditerrannée
T onss La cooperazione al cuore del Mediterraneo



2 TESTS PRELIMINAIRES EN LABORATOIRE

2.1 FRAMEWORK D’EXPERIMENTATION

Pendant cette phase de redéfinition de I'expérimentation, I'objectif était de rechercher - du c6té de
|'utilisateur - les problémes lors de I'envoi de la communication d'urgence via I'application. Afin d'identifier
ces moments critiques, des tests préliminaires ont été réalisés sur un échantillon minimal, composé de trois
sujets jeunes (age moyen de 30,5 ans) et ayant une expérience minimale de navigation (2,5 ans en moyenne).
Lors de ces tests préliminaires, les participants ont été invités a effectuer une expérience, encore sous forme
de brouillon. Ci-dessous est présentée I'ébauche du flux de I'expérimentation. L'objectif de cette phase était
d'identifier et de diviser I'expérimentation en étapes et de définir une communication optimale pour la
demande de secours.
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2.2 FRAME D'EXPERIMENTATION ET IDENTIFICATION DU MOMENT DE PLUS GRANDE CRITICITE
Durant les tests préliminaires, les trois cadres proposés dans |'ébauche d'expérimentation ont été validés. En
particulier, il a été jugé nécessaire d'identifier et d'analyser les trois moments du point de vue des variations
en termes d'analyse cognitive, afin de comprendre le type de variation et la capacité effective de s'immerger
dans le scénario. De cette nécessité, les deux premiers cadres d'expérimentation peuvent étre identifiés :
I'administration du scénario et de la tache (stimulus). Enfin, le dernier cadre est dédié a I'interaction avec
I'application ISIDE. Dans ce contexte, le moment de plus grande criticité a été identifié€ comme étant le
démarrage de la communication avec le choix du type d'urgence en relation avec le scénario administré.
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2.3 COMMUNICATION OPTIMAL
Ci-dessous est présentée la capture d'écran de I'application ISIDE avec la simulation de la communication
optimale lors de la demande de secours liée au scénario proposé:
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