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1 INTRODUZIONE

Durante le fasi precedenti del progetto ISIDE, i test erano focalizzati su un pubblico di professionisti. Ora, il
protocollo di comunicazione proposto nell'ultima fase del progetto si rivolge a diportisti non professionali,
con una formazione di base in termini di navigazione. Questo cambio di direzione ha indotto il team di
progetto a introdurre una nuova fase di sperimentazione, ponendo maggiore enfasi sul fattore umano in
termini di esperienza dell'utente e sicurezza percepita nella comunicazione. Per ottimizzare questa fase di
sperimentazione, identificando il momento piu critico e definendo una comunicazione efficace, si € resa
necessaria l'implementazione di una fase preliminare di test.
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2 TEST PRELIMINARI DI LABORATORIO

2.1 FRAMEWORK DI SPERIMENTAZIONE

Durante questa fase di ridefinizione della sperimentazione, I'obiettivo & stato quello di ricercare -lato utente-
Al fine di individuare questi momenti critici, sono stati svolti dei testi preliminari su un campione minimo,
composto da tre soggetti di giovane eta (30,5 anni di media) e con una minima esperienza di navigazione (2,5
anni di media). In questi test preliminari, & stato richiesto di svolgere un esperimento, ancora in forma di
bozza. Di seguito si riporta la bozza del flusso di sperimentazione. L'obiettivo di tale fase e stata quella di
individuare e separare in frame la sperimentazione e definire una comunicazione ottimale per la richiesta di
SOCCorso.
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2.2 FRAME DI SPERIMENTAZIONE E INDIVIDUAZIONE DEL MOMENTO DI MAGGIORE CRITICITA

Durante i test preliminari, sono stati validatii tre frame proposti nella bozza di sperimentazione. In particolare
si e ritenuto necessario, individuare e analizzare i tre momenti dal punto di vista delle variazioni in termini di
analisi cognitiva e quindi capire la tipologia di variazione e l'effettiva capacita di immedesimarsi nello
scenario. Da questa necessita, sono individuabili i primi due frame di sperimentazione: la somministrazione
dello scenario e del task (stimolo). Infine, I'ultimo frame e quello dedicato all’'interazione con I'applicativo
ISIDE. In questo contesto, & stato individuato come momento di maggiore criticita, I'avvio della
comunicazione con la scelta della tipologia di emergenza in relazione allo scenario somministrato.
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2.3 COMUNICAZIONE OTTIMALE
Si riporta di seguito la schermata dell’applicativo ISIDE con la simulazione della comunicazione ottimale
durante la richiesta di soccorsi relativo allo scenario proposto:
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