




Arrivi Presenze Permanenza 
Variazione 

% Arrivi 
Variazione 
% Presenze 

1.616.818 7.193.935 4,44 4,08% 1,91% 

Arrivi Presenze Permanenza 
Variazione 

% Arrivi 
Variazione 
% Presenze 

1.517.604 7.192.311 4,74 14,36% 11,75% 



Provenienza Arrivi Presenze 
Perma- 
nenza 

Variazione % 
Arrivi 

Variazione % 
Presenze 

Lombardia 286.421 1.798.176 6,28 2,95% -0,30% 

Sardegna 538.708 1.205.282 2,24 6,82% 10,37% 

Lazio 154.947 788.636 5,09 1,27% -0,80% 

Piemonte 102.305 606.504 5,93 0,69% -1,05% 

Emilia 93.727 500.799 5,34 3,34% -0,11% 

Toscana 91.092  491.427 5,39 2,08% 1,10% 

Veneto 88.541 486.086 5,49 4,47% 0,46% 

Campania 57.345 336.001 5,86 1,76% -0,76% 



Provenienza Arrivi Presenze Permanenza 
Variazione % 

Arrivi 
Variazione % 

Presenze 

Germania 361.795 1.876.264 5,19 9,36% 7,90% 

Francia 286.605 1.267.754 4,42 14,81% 7,44% 

Svizzera 168.745 836.133 4,96 12,66% 10,05% 

Regno Unito 109.926 628.684 5,72 16,09% 25,10% 

Spagna 80.483 289.270 3,59 17,24% 16,68% 

Paesi Bassi 68.336 274.286 4,01 24,63% 20,97% 

Austria 58.648 273.276 4,66 8,84% 7,14% 

Svezia 42.007 240.817 5,73 24,87% 23,40% 

Polonia 37.599 190.216 5,06 20,37% 12,10% 

Russia 24.322 156.077 6,42 25,66% 25,35% 

Rep. Ceca 24.228 134.392 5,55 19,95% 8,68% 

Belgio 35.525 131.958 3,71 7,37 6,14% 



Provenienza Arrivi Presenze Permanenza 
Variazione % 

Arrivi 
Variazione % 

Presenze 

Portogallo 11.191 47.826 4,27 56,63% 79,51% 

Romania 9.725 42.992 4,42 12,44% 14,05% 

Irlanda 6.297 31.590 5,02 37,07% 70,60% 

Israele 9.229 21.799 2,36 154,45% 176,53% 



• Arrivi > 1.548.835 

• Presenze > 7.604.685 

• Permanenza > 9,36 

• % Arrivi > 7,06% 

• % Presenze > 4,68% 

SS+OT 

•Arrivi > 268.314 

•Presenze > 747.273 

•Permanenza > 2,79 

•% Arrivi > 9,93% 

•% Presenze > 5,83% 

OR+MC 

•Arrivi > 466.910 

•Presenze > 2.417.238 

•Permanenza > 5,18 

•% Arrivi > 13,06% 

•% Presenze 9,19% 

•Arrivi > 852.363 

•Presenze >  3.617.050 

•Permanenza > 4,24 

•% Arrivi >  9,46% 

•% Presenze > 9,27% 

NU+OG 

CA+CI 
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69% 25 -64  

19% 15 - 24 

12% >64 
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Gli attori devono ascoltare quanto viene detto online per comprendere come la 

reputazione prende forma.  

I benefici derivanti dall’avere una reputazione positiva si traducono in aumento dei 
flussi turistici. 





La sfida digitale rispetto  all’orientamento al cliente, consente la personalizzazione dell’offerta  
attraverso nuovi strumenti tecnologici.  
 

Il dispositivo mobile è il canale privilegiato dai consumatori: 230% annuo di crescita 
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