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Primi passi
Premiéres étapes

V analisi dei livelli qualitativi dei servizi gia esistenti erogati da ciascun partner, individuandonei casi di
eccellenza

V analysedes niveauxde qualité des servicesexistantsfournis par chaque partenaire, I'identification des cas
d'excellence
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Primi passi
Premiéres étapes

V analisiRSt f QS Odreiatérriiod $ivolka a rilevare tutti gli altri soggetti che si occupanodi sostenere
f QF dzd 2 A Y LINdHoys\Huppoechidorhidetiriitdriale y S £ £ QdeNedilieré & riferimento, e dei servizi
da loro erogati al fine di integrare in modo organicoe condivisoil & LJ- O O KliSsérvizecke il Centro di

Competenzdransfrontalieroandraad erogare

V l'analysedes écosystemedles territoires visant a déetecter toutes les parties impliquéesdansle soutien a
f QS RIQSI i NeBautEvetofpementéconomiqueterritorial dansle cadre des secteursprioritaires et
délivrant une offre R QI O 0 2 Y LJrafyROW §y(ds manBraldiganiqueet partagée,le « paquet» de
servicegjue le Centrede compétencetransfrontalierdevrafournir;
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Primi passi
Premiéres étapes

V analisidei fabbisognidelle impresedelle filiere di riferimento presentisul territorio transfrontalierooggetto
del progetto;

V analysedes besoinsdes entreprisesdes secteursprioritaires sur le territoire transfrontalier couvert par le
projet.
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QOuestionari
Questionnaires

Sonostati creati due questionari rivolti uno
Deux questionnaires ont ét&eés, administrés en face a face :

V aisoggettichesioccupanadi sostenerd'autoimprenditorialitae lo sviluppoeconomicaterritoriale;
V lespersonnesconcernéegarle soutienaf QS & QIS G NEeldiNalapfementconomiquedu territoire;

<

alleimpresedellefiliere di riferimento presentisulterritorio transfrontalierooggettodel progetto;
auxentreprisesdessecteursde réferencepresentessur le territoire transfrontaliercouvertparle projet.

<
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Metodoloaia
Méthodologie

V Compilazioneda parte dei partner del questionariodedicato I f f Qldef bofygeta ¢dhe si occupanodi
sosteneref QI dzil 2 A Y LINGuyti&pariicalavdkidalfo Ai SetviZierogatidal proprio Entecheritiene essere
casidi eccellenza

V Compilationpar les partenairesdu questionnaireconsacréi |'analysedes organismesyui soutiennentf QS & LJIN.

R QS y (i NéhLathardt 8% accent particulier sur les servicesfournis par leur propre structure I|j dzQ A f
considérentétre descasR QSEOSt t Sy OS

N
-

C
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Metodoloaia
Méthodologie

V Invito a compilareil questionarioad almeno 10 soggettiche sul proprio territorio si occupanodi sostenere
f QF dzi 2 A Y LINto$viRuppoexdhbnticttevriiotiale con particolareriferimento allefiliere prioritarie del
Progetta In questa categoria rientrano sia soggetti pubblici che privati, sia profit che no profit, con
dzy QS a L W@n&aléieiservizialleimprese In particolare, il questionario@ stato rivolto a soggettiche si
occupanodi strategiaaziendalee posizionamentaui mercati esteri,innovazionee trasferimentotecnologicq
accessa@i programmicomunitarie definizionedel partenariatg

V Invitation a remplir le questionnairepar au moins10 acteursqui sontimpliquéssur leur propre territoire dans
le soutienaf QS R QNI U Bl TelapPementconomique particuliérementpar rapport auxsecteurs
prioritairesdu projet. Cette catégoriecomprendles acteurspublic et privé, a but lucratif ou non lucratif, avec
uneimportante expériencedansles servicesauxentreprises Enparticulier,le questionnairea été adresséaux
entités qui traitent de stratégiecommercialeet positionnementsur les marchésétrangers d'innovationet de
transfert de technologie d'accésauxprogrammescommunautairesie 'UEet R QS £ | 6 de paktandviat y
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Metodoloaia
Méthodologie

V Invito a compilareil questionarioad almeno 10 impresedel proprio territorio che sianocostituite da piu di 3
annie chesianolegateallacrescitablu e verde (nautica,turismo, greeneconomy,ecg;

V Invitation a remplir le questionnairepar au moins10 entreprisesde leur territoire qui sont créeesdepuisplus
de 3 anset qui sontliésala croissancéleueet verte (nautismeplaisancefourisme économieverte, etc...)
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Competenze dello staff dei partner
Les compétences des collaborateurs des partenaires
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CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Aziende a cui si rivolaono i partner
Les entreprises a qui s’adressent les partenaires

§ ¢
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S AR <3 du-Sud
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Qo‘}\ .@* « m Promocamera - Azienda Speciale CCIAA Sass:
@6’0 c°é
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«

m UNIONCAMERE LIGURIA

Em FILSE BIC - Incubatore di Genova
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CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Servizi offerti dai partner
Services offerts par les partenaires

3
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m UNIONCAMERE LIGURIA

Em FILSE BIC - Incubatore di Genova
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Fondo Europeo di Sviluppo Regionale

Analisi dei auestionari rivolti alle
Oraanizzazioni intervistate
Analyse des auestionnaires ciblés sur les
organisations interrogées
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La coopération au coeur de la Méditerranée




« I nte rreg - FR.'./@\Iz CENTRO DI COMPETENZE AL SERVIZIO DELLE IMPRESE

UUUUUUU CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Fands Eurapes di Sviluppo Reglonak

Alcuni dati sulle Oraanizzazioni intervistate

Quelque données sur les organisations interrogées

Rispostetotali ottenute: 40
Nombrede réponses obtenus40

Risposte deterritori/ Territoiresréponses

m Corsica/Corse

B Liguria/Ligurie

B Sardegna/Sardaigne
B Toscana/Toscane
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Alcuni dati sulle Oraanizzazioni intervistate
Quelque données sur les organisations interrogées

6% Azionariatd Participation Statusgiuridicd Statut juridique

m Pubblico/Public

m No profit
m Privato/ Prive _
. . m Profit
m Misto/ Mixte
Tematica struttura/Structure 504 | servizi sono:Lesservicessont:

thématique

B Pagamento/Payants

m Orientata ad un settore m Gratuiti/Gratuits

economico specifico/
Orientée vers un secteu

. . - m Erogati a seguito versament
economique en pal"[ICU|IE

guota associativa/Services
fournis suite a une adhésion
m Misto/Mixte

m Generalista/ Généraliste
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Competenze dello staff delle Oraanizzazioni intervistate
Les compétences des organismes interrogés
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A che tipo di azienda sono rivolti i servizi delle
Oraanizzazioni intervistate?
A quel type d'entreprises s'adressent vos services?
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Ouali spazi sono messi a disposizione?
Quels espaces sont mis a disposition?
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Quali servizi eroaano le Oraanizzazioni intervistate?

Quels services offrent |

{ dzLJLJ2 NJi 2
Servizi promozionali/ Services de promotio
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{dzLILI2 N2 FtfF O2aidAaiddd A2yS RA
wSGiA RAAGNAROdzGA@®S S 3FSadAazys$s
Certificazione di filiera / Certification de la chaine d'approvisionneme
Marchi collettivi /Marques collectives
1 002YLI Ay YSy(i2 O2YYSNODALFES S
Pre- incubazione / préincubation
I RS3dzk YSy 2 RS3f

Piano strategico di marketing/Plan de marketing stratégiq
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Fondo Europeo di Sviluppo Regionale

Analisi dei questionari rivolti alle Imprese
intervistate
Analyse des auestionnaires ciblés sur les
entreprises interrogées
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Alcuni dati sulle impbrese intervistate

Quelque données sur les entreprises interrogées

Rispostetotali ottenute: 41
Nombrede réponses obtenus: 41

Risposte deterritori/ Territoiresréponses

m Corsica/Corse

B Liguria/Ligurie

B Sardegna/Sardaigne
B Toscana/Toscan
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Alcuni dati sulle imprese intervistate
Quelque données sur les entreprises interrogées

Dimensioniazienda
Taillede I'entreprise
0%

1%

m Piccolo /Petite

m Media/
Moyenne

m Grande /
Grande

Tipod'azienda

Typed'entreprise

0
5 /0 m PMI innovative/PME
innovante
12%
B Imprese costituite da
10% meno di 3

W Start up innovative/
Start-up innovante

anni/Entreprise de
moins de 3 ans
m Imprese costituite da
pit di 3
anni/Entreprise de
plus de 3 ans

Settore
Secteur 15%

0%
13%

10%

21% 15%

W Artigiane/Entreprises
artisanales

HW Sociali/ Association

mICT/TIC

® Industriale /
Industrielle

m Nautico / Maritime

W Turismo / Tourisme

m blue e green

m Altro/Plus

Localizzate presso:
Siegesocial:
10%

1%
2%

B Incubatore
304 /Incubateur
m coworking

m Propria sede / En
pleine propriété
m Magazzino /
Entrepot
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Alcuni dati sulle imprese intervistate
Quelque données sur les entreprises interrogées

Usufruito di fondi pubblici
Ont bénéficié de fonds publics

W si/oui
HNO

Tipi difondi ricevuti
Types ddondsrecus

8%

m FSE
m FESR
B SME Instrument

m Altro
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In quali ambiti si sono avvalse di assistenza tecnica
esterna le imprese intervistate?
Dans auels domaines les entreprises interroaées ont fait
appel a une assistance technique extérieure?
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Da chi si sono fatte assistere le imprese intervistate?
Par quel organisme les entreprises interrogées ont été
accompagneées ? 28
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La percezione delle imprese intervistate sui servizi
eroaati nei loro territori ed enti eroaatori
La percention des entreprises interroaées sur les services
fournis sur leur territoire et sur les oraanismes

m Agenzia regionale di sviluppo locale/Agence
régionale de développement local

B Agenzia regionale per l'innovazione/Agence
régionale pour l'innovation

m Parco tecnologico/ Parc technologique

m Polo tecnologico/ Centre technologique

m Camera di commercio e Industria/ Chambre
de commerce et d'industrie

m Universita/Université

m Ente di ricerca/Organisme de recherche

B Associazione di categoria/ Association

m Autorita locale/ Collectivités locales

m Incubatore di impresa/ Incubateur

B Coworking

m Impresa/Entreprise

m Libero professionista/travailleur
indépendant

m Nessuno
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Servizi mancanti nei territori secondo la percezione delle
imprese intervistate
Services manauants dans les territoires selon la
perception des entreprises interrogées
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Fondo Europeo di Sviluppo
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La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au

coeur de la Méditerranée

CENTRO DI COMPETENZE AL SERVIZIO DELLE IMPRESE
CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Alcune riflessioni
Quelques réflexions

nnnnnnnnnn

Yﬁ Il:lig.ulia AENDA SPECALE + -
s ©Cssun g EFilse
21

OGN OMRDI SIS RSO e oni







