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Senior

Grande potere d’acquisto, poco digitali, tengono in
considerazione la convenienza e richiedono un’ampia offerta
per decidere. Ricercano I'accessibilita e la facilita di
prenotazione, hanno una buona capacita e disponibilita ad
. adattarsi e amano che le destinazioni e le proposte turistiche
siano pensate e ideate per i loro bisogni concreti ed unici.

1. 1I

turista di
Generation X

Oggl e Consumatori di proposte turistiche sportive o di outdoor, danno al
. contempo valore a tutti quei servizi che li fanno sentire comodi,
doma NI per praticare i loro interessi. Desiderano avere delle esperienze di

valore, ma sono attenti al value for money. Cercano delle
proposte che rispondano ai propri bisogni e al budget, dunque
sono esigenti, con scarsa flessibilita ad adeguarsi.

Le
generazioni
di turisti

=  GenerationY

Giovani, edonisti e allo stesso tempo generosi, con
comportamenti discordanti. Per loro & difficile concepire il
mondo online e offline separatamente, sono bramosi di
condividere sui social network il loro stile di vita. Ricercano il
nuovo, il diverso: vogliono esperienze autentiche. Nel 2025
Z saranno il 40% della domanda turistica. Utilizzano la rete per
ispirarsi e decidere.
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Comprendere le esigenze del turista

1.1 EDONISTA
turista di EGOISTA
oggie EGOCENTRICO /
domani CONTRASTRANTE e
DIPENDENTE -
SOCIAL
Capire e INSICURO

comprendere
il turista oggi
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1.1l
turista di

oggi e
domani

E
consapevole
del suo
potere

Come si comporta il
cliente oggi?

“l can pay, but | don’t
want to pay”

Comprendere le esigenze del turista
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1.1l
turista di

oggi e
domani

L'importanza
dell'lO

Comprendere le esigenze del turista

Edonista ed egoista

Value for money
Value for time
Value for the experience




1.1l
turista di

oggi e
domani

E bipolare

Vestito
DIENIVE]
75€

Comprendere le esigenze del turista

Orologio
Cartier
~ 9.000€

Viaggi a Parigi
low cost
99€

Stivali
Loboutin

Weekend
relax-5 stelle
2.550€
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1.1l
turista di

oggi e
domani

Ma ricerca
anche
semplicita e
autenticita
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Comprendere le esigenze del turista

1.1l
turista di

oggi e
domani

Poco flessibile
e molto
intransigente




1.1l
turista di

oggi e
domani

InNsomma:
Datemi quello
che voglio,
come lo
voglio e
facilmente!!

‘\V Vayable

tripadvisor

wWIMDU

Comprendere le esigenze del turista

— . .
trlpadVISOT informati meglio @ prenota meglio ®@ viaggia meglio |'_0|‘ Scrivi una recensione v REGISTRATI ACCEDI € v i

ITALIA

Hotel Voli Case vacanza Ristoranti

Trova: Hotel, ristoranti, attivita

Cose da fare

Il meglio del 2017 Altro ~

Vicino a: Inserisci una meta




1.1l
turista di

oggi e
domani

Eccoil turista6i +

* Informato
* Impaziente
* Innovatore
* llluso
* Infedele
* Intossicato
-
* Consapevole
* Esigente
* Selettivo






Motivazioni, bisogni, desideri: scappare

1.1l
turista di

oggi e
domani

Le
motivazioni
dei turisti
oggi...
Scappare
dalla realta
guotidiana




Motivazioni, bisogni, desideri: conoscere

1.1l
turista di

oggi e
domani

Imparare,
conoscere...
curiosita per
altre culture,
tradizioni,
storia




Motivazioni, bisogni, desideri: ricerca di stimoli
Fl Y ST LI -

1.1l
turista di

oggi e
domani

Avventura,
vivere
esperienze,
ricerca nuovi
stimoli

SARDEENA



Motivazioni, bisogni, desideri: auto-soddisfazione

1.1l
turista di

oggi e
domani

Auto-
premiazione




1.1l
turista di

oggi e
domani

Arricchimento
personale,
hobbies e

passioni




Motivazioni, bisogni, desideri: relax

1.1l
turista di

oggi e
domani

Ed
ovviamente....




2. 1l trend
del
mercato

LO SLOW
TOURISM




2. 1l trend

del
mercato

LO SLOW
TOURISM

'attuale domanda turistica

Vacanze attive vs vacanze slow

Autenticita vs ambienti finti

Immersione in ambienti autentici, integri, puliti e
tutelati
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2. 1l trend

del
mercato

LO SLOW
TOURISM

Le chiavi delle esperienze slow di successo

AUTENTICITA’

offrire esperienze vere e genuine,
lontane da percorsi di massa, a
contatto con la popolazione locale

SENSORIALITA’
far vivere la destinazione coni 5 sensi

SAEDEGNA



2. 1l trend

del
mercato

LO SLOW
TOURISM

| requisiti delle esperienze slow di successo

IMMERSIVITA’

far fondere il turista col luogo, l'identita
e la cultura locale

TURISTI COME LOCALS
entrare in contatto con la popolazione,
la sua identita e l'autenticita

SAEDEGNA



Cos’e il Piano Strateglco deI Turlsmo
della Sardegna?
G

Quali sono le linee guida del PST?




Cos’e il Piano Strategico del Turismo

Destinazione

Y

* E un’occasione per innovare e
strutturare i diversi ambiti del
sistema turistico sardo, al fine
di affrontare le sfide attuali e
future con garanzia di successo

3. Il Piano

Strategico
del
Turismo

* E una linea guida per tutti gli
operatori pubblici e privati per
far si che la Sardegna veda
crescere il turismo come
motore della sua economia

Il punto di
partenza

SARDEGNA



La funzione del PST

MISSION

3. Il Piano «Posizionare e consolidare la Sardegna come destinazione turistica

. di riferimento nel Mediterraneo, al fine di favorirne la crescita e la
Strateglco competitivita, facendo leva sul capitale territoriale inteso quale
del fattore distintivo, e incorporando la sostenibilita (ambientale,

. culturale, economica e sociale) nelle politiche di sviluppo dell’isola.»
Turismo
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Vision
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Un approccio di mercato per avere successo

VISION

3. Il Piano «Costruzione di un nuovo modello organizzativo e di una
. destinazione poli-prodotto organizzata in una ‘rete interconnessa di
Strateglco offerta e di servizi efficienti’, fondata sulla gestione pubblica, la

del cooperazione e il coinvolgimento di diverse istituzioni, e
concertazione pubblico-privata. In questo modo si vogliono creare le
condizioni per stimolare I'ecosistema turistico, apportando benefici
al territorio e ai viaggiatori.»

Turismo

Mission e
Vision




Degli obiettivi strategici ben precisi

* Raggiungere un livello di connettivita esterna e di interesse nel
mercato piu elevato

3. Il Piano * Garantire lo sviluppo sostenibile

Strateglco * Sviluppare un prodotto-destinazione Sardegna, con caratteristiche
del di poli-prodotto

Turismo * Incrementare il valore aggiunto dell’offerta della Sardegna

* Consolidare il posizionamento nazionale ed internazionale
Gli obiettivi * @Garantire le sinergie del turismo con gli altri settori economici

* Incrementare la percezione internazionale e la notorieta della
Destinazione Sardegna

* Consolidare la Sardegna come destinazione balneare con alto valore
aggiunto

SAEDEGNA



3. Il Piano
Strategico
del
Turismo

Il modello di
prodotto-
destinazione

Il passaggio dal monoprodotto al poli-prodotto

SAEDEGNA



3. Il Piano

Strategico
del
Turismo

| fattori
chiave

Gli elementi chiave di lavoro

1. Sostenibilita
Garantire la conservazione dei beni, del paesaggio e delle attrattive turistiche

2. ldentita della destinazione

La Sardegna ha un’identita propria, che rappresenta la sua principale forza e il
suo vantaggio competitivo. Lidentita va salvaguardata e allo stesso tempo va
sfruttata per la costruzione del prodotto-destinazione Sardegna

3. Equilibrio territoriale

Ci deve essere una distribuzione omogenea dei flussi turistici, al fine di creare
benefici per tutti, in primis i residenti e il territorio

4. Crescita
Il turismo deve continuare a crescere, evitando picchi e vuoti di domanda
mantenendo una crescita sostenibile

SARDEGNA



3. Il Piano

Strategico
del
Turismo

| fattori
chiave

Gli elementi chiave di lavoro

5. Qualita

L'offerta turistica e dei servizi della Sardegna deve rispecchiare la sua
caratteristica accoglienza, oltre ad avere un alto livello di qualita complessivo

6. Redditivita

Il turismo deve generare ricadute positive sia per le imprese che per tutta I'lsola

7. Cooperazione e partecipazione

Creare una destinazione implica che ci sia un sistema di collaborazione e
partecipazione: la parola chiave oggi € cooperazione

8. Innovazione

Lofferta e i servizi turistici devono innovarsi per essere sempre attrattivi e
competitivi

SARDEGNA



Cosa si intende con turismo
sostenibile?

Quali sono le linee guida per la
sostenibilita nel PST?




4. 1l
turismo

sostenibile
per la
Sardegna

Il turismo
sostenibile

Cos’e il turismo sostenibile?

Un turismo mirato alla promozione di uno sviluppo
sostenibile del settore turistico:

* Minimizza l'impatto sulle risorse, evitandone il consumo
eccessivo e il degrado

e Concentra l'attenzione sul valore delle risorse naturali
rispondendo ad una filosofia biocentrica

* Si fonda sull'incontro diretto con Il'ambiente e con la
manifestazione culturale esistente (passata e presente)

SAEDEGNA



4. 1
turismo
sostenibile
per la
Sardegna

La
sostenibilita
in Sardegna

La sostenibilita come parole chiave del PST

“Preservare, tutelare, valorizzare e tramandare alle
generazioni future l'identita ambientale, storica, culturale e
insediativa della Sardegna; proteggere e tutelare il paesaggio
culturale e naturale e la sua biodiversita; assicurare la
salvaguardia del territorio e promuovere forme di sviluppo
sostenibile”.




4. 1
turismo
sostenibile
per la
Sardegna

La
sostenibilita
in Sardegna

La Sardegna come destinazione sostenibile

La Sardegna, grazie all’alto livello di tutela paesaggistico-
ambientale, € una destinazione in cui potenziare il turismo
sostenibile, che preserva 'ambiente e migliora il benessere

della popolazione, soprattutto nelle aree interne dell’isola.

N



4. 1l
turismo

sostenibile
per la
Sardegna

La
sostenibilita
in Sardegna

Le azioni sulla sostenibilita nel PST

La sostenibilita € un aspetto fondamentale dell’identita sarda,
percepito e apprezzato come tale dai turisti, per questo € un
asse portante dello sviluppo turistico:

Le azioni:

« Efficienza nell’utilizzo di risorse naturali (acqua, efficienza
energetica ecc.)

* Sardegna destinazione responsabile (tutela del decoro e del
valore delle attrattive)

* Gestione sostenibile delle spiagge (Bandiere blu)

e Sostenibilita nello sviluppo turistico (valorizzazione di
strutture eco-compatibili)

* Sostenibilita come fattore differenziale (sensibilizzazione)

SAEDEGNA



Quali sono le opportunita per le
zone interne? —

Quali prodotti sviluppare &
nell’entroterra sardo? |



La situazione attuale delle aree interne della Sardegna

5 Le * Le Aree Interne della Sardegna costituiscono 1'83,5% del
. territorio e rappresentano una rilevante opzione strategica
all’interno dello sviluppo turistico dell’isola

opportunita

per le aree * Pur avendo un alto potenziale turistico, non sono
Interne valorizzate, organizzate, né sfruttate a fini turistici

* Registrano una scarsita di servizi turistici e difficolta di
accesso

* Per stimolare lo sviluppo del turismo nelle zone interne
dell’isola e per diversificare e arricchire l'offerta turistica,
bisogna includere nella strategia turistica tutte le sue zone e
le risorse

Il punto di
partenza

SAEDEGNA



Cosa prevede il PST in merito alle aree interne?

5 Le * Nelle aree interne a vocazione rurale e possibile promuovere
il turismo sostenibile esperienziale e multi-stagionale

opportunita
per le aree
interne

* Elaborazione dei piani di dinamizzazione e di sviluppo
turistico territoriale, in ottica di mercato, finalizzati a
supportare i territori nella pianificazione e nello sviluppo
turistico

* Per incrementare la qualita e la competitivita di queste zone,
Le linee sono necessari degli interventi di gestione dei luoghi,
guida nel attraverso la creazione e la manutenzione di spazi come
PST foreste, parchi, strade e la gestione del patrimonio culturale

ed immateriale

SAEDEGNA



5. Le
opportunita

per le aree
interne

Le linee nel
PST

Cosa prevede il PST in merito alle aree interne?

PIANI DI DINAMIZZAZIONE:

* Supportare i territori nella pianificazione, nello sviluppo
turistico e nella gestione in linea con la strategia di prodotto-
destinazione

* Definire ed identificare progetti / aree di intervento, tra cui:
» Barbagia
» Montiferru
» Ogliastra

* Definizione modelli di sviluppo turistico sovra locali

* Redazione e realizzazione di piani di sviluppo territoriale

SARDEGNA



Quali benefici porta lo sviluppo turistico delle aree interne?

Maggiore vantaggio competitivo della destinazione grazie alla

5. Le differenziazione dell’'offerta
opportunita Inclusione e valorizzazione di piu elementi identitari della cultura
per le aree o del paesaggio, oltre alle coste

Opportunita e vantaggi economici e sociali generati dal turismo

Interne nelle aree rurali

Destagionalizzazione dei flussi turistici grazie a prodotti diversi
dal balneare (bike, walking, itinerari, turismo rurale,
enogastronomia...)

Il benefici




5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

Il punto di partenza

Cresce la domanda per il turismo outdoor

Escursionismo e cicloturismo nella natura sono tra le attivita che
negli ultimi anni hanno registrato un forte incremento e
continuano a crescere in modo costante

Il turismo enogastronomico & ormai uno dei principali driver di
viaggio a livello italiano ed internazionale

Il turismo itinerante permette di valorizzare la ricchezza culturale,
archeologica e paesaggistica

!

La Sardegna rurale puo diventare una destinazione adeguata per

I'outdoor, il turismo rurale e naturalistico grazie alle sue
caratteristiche geografiche e ambientali

SAEDEGNA



5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

Il cicloturismo

La Sardegna interna ha le potenzialita per diventare una
destinazione di cicloturismo in tutte le sue accezioni,
grazie alla conformazione del territorio e alla sua
ricchezza paesaggistico-ambientale

SAEDEGNA



Il cicloturismo

5. Le Sardegna Bike Destination

opportunita ‘

per le aree
interne Di cosa * Sviluppo di percorsi adibiti (sentieri ecc.)

abbiamo  « Servizio di trasporto per turista + bici

bisogno? Alloggi bike friendly

| prodotti
turistici




5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

’escursionismo

Le aree interne della Sardegna hanno le potenzialita per
svilupparsi come destinazioni per l’escursionismo, grazie
alla presenza attuale e potenziale di una rete sentieristica,
I'arte e la cultura disseminata nel territorio

SAEDEGNA



5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

’escursionismo

Di cosa
abbiamo
bisogno?

Sardegna Walking Destination

» Offerta variegata di sentieri segnalati e ben
tenuti

* Offerta di alloggi lungo i percorsi
* Servizi dedicati e servizi turistici

* Puntidiinformazione e accoglienza turistica

SARDEGNA



5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

Turismo enogastronomico

La Sardegna vanta un notevole patrimonio di prodotti
agroalimentari e una gastronomia ricca e peculiare, che e
una forte emanazione dell’identita della popolazione (es.
pani tradizionali)

SAEDEGNA



5. Le
opportunita

per le aree
interne

| prodotti
turistici

Turismo enogastronomico

| benefici per le aree interne:

| territori interni della Sardegna possono puntare alla
valorizzazione dei prodotti tipici e dell’lenogastronomia per
arricchire altri prodotti turistici e attribuire un valore
aggiunto legato soprattutto alle emozioni e alle esperienze

| territori che godono di un’immagine legata alla natura e alla
genuinita possono utilizzare strategicamente questi valori

'enogastronomia puo diventare un attrattore per I'economia
turistica, in particolare quando e contraddistinta da elementi
unici e identitari, che spingono a recarsi nella destinazione,
per gustarne i prodotti
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Turismo itinerante

Sviluppare il touring e un modo
5. Le strategico per promuovere Il
opportunité turismo nelle aree interne

per le aree Fruizione di piu aspetti della
interne destinazione, come la cultura, la
storia archeologica = la

tradizione culinaria

Il touring si abbina ad altri tipi di
| prodotti turismo come [I'hiking, il bike, e
turistici 'enogastronomia

E utile per ridurre la stagionalita,
poiché gli itinerari possono

essere percorsi tutto I'anno
SARDEGN




Turismo itinerante

Alcuni esempi:

5. Le
opportunita
per le aree
interne

T A e
A He

Itinerari , T Itinerari

181N

AEIVARIC &' =" dei Borghi

| prodotti
turistici

Itinerari Itinerario : Itinerario dei
Archeologici (1% Fortificazioni Paesi Dipinti

SAEDEGNA



5. Le
opportunita
per le aree
interne

| prodotti
turistici

Turismo rurale

La campagna e i territori rurali della Sardegna, per la
loro autenticita, possono offrire delle esperienze uniche

SAEDEGNA
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6.In
conclusione

Cosa
dobbiamo
fare noi

Organizzarci

| turisti non comprano il territorio, ma I'esperienza nel
territorio

Per creare e fabbricare esperienza € necessario
collaborare

e la %
/ R
B T O ST L
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Valorizzare il patrimonio materiale ed immateriale

6.In
conclusione

Cosa
dobbiamo
fare noi

La base del
PST!!

SAEDEGNA



conclusione

dobbiamo
fare noi

Visione di mercato

SAEDEGNA

Creare ed
organizzare
prodotti e
proposte che
rispondano alla
domanda



Visione di mercato

6.In .
! Essere proattivi
conclusione
Immetterci nel
mercato
| turisti non
. arrivano se non
.Cosa vai a cercarli
dobbiamo
fare noi

SAEDEGNA



Domande?
Scrivi a
josep.ejarque
@ftourism.it
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