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Le projet ViviMed, dans le but de développer des solutions pour un tourisme expérientiel, innovant et compétitif, a prévus la réalisation de processus participatifs à travers des Living Labs qui ont étés activés sur tous les territoires transfrontaliers.

Les « Living Lab Eco-tourisme Vivimed » ont impliqué à la fois des entreprises et des professionnels locaux du secteur du tourisme, mais également des administrateurs publics, le monde de la recherche et, en général, tous les acteurs qui ont pu contribuer à la réalisation des objectifs du projet.

L’accompagnement des animateurs à des consultants spécifiques par rapport aux thèmes Ecotourisme, Durabilité Environnementale et Réseaux d’entreprises, a permis d’enrichir les discussions de Living Labs avec les informations et les meilleures pratiques proposées par les acteurs locaux (afin de valoriser les ressources du territoire) pour le développement d’une offre touristique intégrée et multi-thématique, flexible dans les thèmes et les méthodes de développement et par type d’utilisateur (par exemple, célibataire, familiale, du troisième âge, étrangère, etc.); tous ayant pour référence un tourisme dans les domaines expérientiel, naturaliste / sportif et culturel, historique et artistique.

OBJECTIFS GENERAUX PREVUS 

Les Living Labs Ecotourisme Vivimed, à travers une approche bien définie et l’implication d’un ensemble de ressources environnementales, sociales, culturelles et économiques, ont eu pour objectif général celui de développer des solutions innovantes pour un tourisme durable, authentique et expérientiels, avec une forte valeur ajoutée capable de transformer le secteur du tourisme en levier pour le développement des territoires des hauts pays de la zone de coopération transfrontalière.

D’autres objectifs généraux prévus pour les Living Lab Ecotourisme Vivimed peuvent être résumés ci-dessous :

- créer de nouveaux services et de nouveaux itinéraires touristiques à partir des ressources et des thèmes des territoires ;
- faire circuler des idées déjà expérimentées et des solutions sur lesquelles s’appuyer ;
- générer une augmentation des compétences ;
- stimuler à augmenter le niveau de services offerts jusqu'à présent, en créant les conditions d'un réel changement et de sa désaisonnalisation ;
- rassurer par rapport à la faisabilité et l'efficacité du modèle VIVIMED, car il a déjà été expérimenté avec succès sur certaines zones géographiques ;
- expérimenter la création de réseaux et de collaborations informelles.
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Le territoire de la Corse Orientale a capté en 2015, 11% des séjours comptabilisés en Corse, et sa capacité d’accueil représente plus de 10% des lits touristiques de la région. Cette offre reste néanmoins spécifique car plus de la moitié des lits est issue de l’hôtellerie de plein air, principalement dans les camps de vacances situés au sein de la commune de Ghisonaccia.  On observe dans la microrégion une durée de séjour moyenne plus importante qu’ailleurs, corrélée à ce type d’hébergement.
En termes de structuration, l’offre touristique de la Corse Orientale se compose de zones très hétérogènes voire duales. Ainsi on retrouve sur le territoire, des communes comme Ghisonaccia qualifiées de “pôles touristiques secondaires” (à l’échelle de la Corse, selon le Schéma de développement touristique issu du PADDUC) autour de laquelle gravitent des pôles touristiques présentant un niveau de structuration moindre.
Ainsi, l’amélioration de la performance actuelle de la destination peut s’envisager autour de deux axes déjà évoqués dans le Plan d’Aménagement et de Développement Durable de la Corse :
· Une diversification de l’offre d’hébergement en vue de créer des complémentarités entre les territoires littoraux et de l’intérieur ;
· Un développement de l’offre d’activités et de loisirs, qui devra s’accompagner d’une mise en commercialisation apte à valoriser la destination Corse Orientale.
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· Corse Orientale
En amont, il semble primordial de souligner que deux entités géographiques distinctes ont été privilégiées dans le cadre des différentes démarches engagées pour le projet Vivimed. En effet, le scouting, les living labs et le coaching, se sont adressés à des socioprofessionnels installés dans la vallée du Tagnone, et dans la microrégion de la Serra, afin de garantir la cohérence des réseaux de professionnels mis en œuvre, eu égard à la superficie du territoire de Corse orientale, et aux contraintes d’accessibilité interne.



Thèmes
Les deux produits imaginés pour accroître l’attractivité du territoire de Corse Orientale visent une meilleure communication territoriale au profit des visiteurs. Dans cette démarche, les atouts locaux devront être recensés afin d’être proposés aux visiteurs soit par le biais de conseils directs, soit dans le cadre de circuits thématiques. Parmi ces atouts on compte : 
· Le patrimoine naturel et culturel : ce qu’il y a à voir pour la beauté du paysage et de la nature, mais également à faire, pour la pratique sportive ou encore dans le cadre d’activité de bienêtre et de détente ;
· Les activités économiques (artisanat et agriculture, culture et histoire) : les acteurs à rencontrer et les sites à visiter ; 
· La restauration : où se restaurer pour découvrir la gastronomie locale ; 
· Etc. 

L’objectif final du premier produit est d’apporter les informations nécessaires aux visiteurs sur ce qu’il est possible de faire au sein du territoire et de conseiller au mieux les publics arrivant dans l’intérieur en fonction de leur typologie (couple, famille, groupes, etc.), afin de personnaliser l’accompagnement, et favoriser la diffusion des flux touristiques dans tout le territoire. Cet accompagnement serait d’ailleurs de plus en plus recherché par les visiteurs.
Le second produit repose quant à lui sur la construction de circuits thématiques, en s’appuyant sur les divers atouts du territoire (à définir en fonction des publics cibles, de la saison, etc.).  

Ressources 
Ce sont les ressources de chaque village ou lieu qui seront valorisées, au travers des anecdotes, des données culturelles et historiques, ainsi que des activités à proposer, recueillies à l’occasion d’un travail initial d’inventaire (commun aux deux projets).
Plus précisément, à l’occasion des LivingLabs les ressources suivantes ont été mises en avant et citées comme des atouts à valoriser : 
· Le thermalisme ; 
· La forêt ; 
· La gastronomie ; 
· L’artisanat ; 
· La faune (les oiseaux, et plus largement la faune à l’instar du Cervu corsu) ;

Il s’avère donc primordial d’orienter l’inventaire vers ces ressources-là. 


[bookmark: _Toc1637872]ITINERAIRES TOURISTIQUES ET SERVICES INNOVANTS EMERGES PENDANT LES LIVING LAB

· Corse Orientale

A. Produit 1

Titre de l’itinéraire ou de l’activité/service innovant : Le réseau des ambassadeurs
A qui il est adressé : à tous
Lieux où l’itinéraire se développe : dans chaque village / lieu-dit où un professionnel prescripteur / promoteur sera identifié.  
Description des activités/services prévus : création d’un réseau de prescripteurs/ambassadeurs ou « greeters », facilitateurs de la découverte du territoire dans chaque village. Ces personnes accueillent, conseillent et orientent tous les visiteurs qui viennent découvrir le territoire. 
Durée des activités : en fonction des besoins du visiteur.

Description de la mise en œuvre du projet :
Mise en place d’un réseau de professionnels du tourisme local – hébergement, restauration, activités artisanales et agricoles, prestataires de loisirs - facilitateur et promoteur dans la stratégie de mise en développement touristique de demain.
En pratique, une fois l’inventaire de l’offre réalisé sur le territoire (avec l’aide des Offices de Tourisme notamment, et de tout acteur souhaitant s’inscrire dans la démarche), et l’identification des acteurs relais / ambassadeurs réalisée (« Qui est en capacité de faire quoi ? » et « Qui fait quoi ? »), il s’agira de former les promoteurs/prescripteurs, volontaires, implantés dans chaque village, afin qu’ils puissent assumer la fonction de “Greeter” au profit des visiteurs. De plus, ce travail préalable d’inventaire devra permettre de recueillir les disponibilités de toutes les parties prenantes.
La mise en œuvre du projet implique les acteurs suivants : 
· Des hébergeurs ; 
· Des restaurateurs ; 
· Des prestataires de loisirs ; 
· Des producteurs (artisans comme agriculteurs). 



· Les Offices de Tourisme de l’Oriente et de Corse Orientale pourront utilement rejoindre la démarche, notamment en assurant un rôle de relai en matière de communication / commercialisation, mais également en indiquant aux divers acteurs – étant force de proposition - les éléments historiques, patrimoniaux à valoriser dans les différents villages, ainsi que les structures réceptives d’intérêt (bars, restaurants, hôtels, gîtes, etc.). 

Plus pratiquement, ces relais d’information auront pour rôle de :
· Echanger et partager sur les savoir-faire et la connaissance du territoire pour mieux faire connaitre le territoire et ses atouts ;
· Informer, orienter, conseiller et accompagner dans la démarche de découverte (hébergement, restauration, activités), par le biais de l’identification de personnes ressources dans chaque village ;
· Participer et faciliter la mise en œuvre de la stratégie de développement touristique globale.

Une fois identifiés l’offre et les acteurs, parties prenantes du projet, des circuits de découverte pourront alors être créés, répondant, pourquoi pas, à différents publics cibles, en s’appuyant sur les différents relais dans les villages.  

B. Produit 2 

Titre de l’itinéraire ou de l’activité/service innovant :  La chasse au trésor éco-responsable. 
A qui il est adressé : à tous, mais des parcours spécifiques pourraient être constitués afin d’attirer différentes cibles telles que les familles ou les couples. 
Lieux où l’itinéraire se développe : Les circuits pourraient concerner l’ensemble du territoire ; cependant, la vallée du Tagnone a été retenue comme territoire d’expérimentation potentiel. 
Description des activités/services prévus : création d’un parcours de découverte thématique sous la forme d’une chasse au trésor
Durée des activités : une journée ou deux.

Description de la mise en œuvre du projet :
La construction d’un /de parcours de découverte thématique(s) sous la forme d’une chasse au trésor du projet implique : 
· Des hébergeurs ; 
· Des restaurateurs ; 
· Des prestataires de loisirs ; 
· Des producteurs (artisans comme agriculteurs) ;
· Les Offices de Tourisme de l’Oriente et de Corse Orientale pourront utilement aider les professionnels dans leur démarche, en dédiant un personnel à la supervision du projet (une supervision pour le suivi du projet uniquement car les Offices du Tourisme n’ont pas de compétences internes permettant de mettre en place une chasse au trésor).



· Un agent du Parc Naturel Régional de la Corse pourrait jouer le rôle de cheville ouvrière dans la mise en place d’une chasse au trésor en complémentarité avec l’Office du Tourisme ; 
· Des guides conférenciers pourraient aider à la formalisation des chasses au trésor (travail d’inventaire, création de circuits, identification des thématiques etc.). 
La création d’un parcours de découverte thématique sous la forme d’une chasse au trésor permettrait, au sein du territoire, de : 
· Echanger et partager sur les savoir-faire et la connaissance du territoire ;
· Informer, orienter, conseiller et accompagner dans la démarche de découverte ;
· Participer et faciliter la mise en œuvre de la stratégie de développement touristique.

Plus pratiquement, il s’agirait de définir différents points d’intérêt au sein du territoire, et ce, autour d’une ou plusieurs thématiques – ainsi différents publics pourraient être captés - afin de créer un parcours sous la forme d’une chasse au trésor. Les visiteurs découvriraient le territoire, en suivant des indices, les amenant dans des lieux d’intérêt (naturels ou patrimoniaux) divers, ainsi que chez des artisans ou commerçants, qui partageraient leur connaissance du territoire par des anecdotes par exemple. 
Une fois arrivé au bout de son parcours, le visiteur (en couple, seul ou en famille) serait récompensé, soit par une sorte de passeport attestant de son passage au sein du territoire, soit par des bons de réduction. 
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

	
	Aspects positifs
	Ce qu'il est possible d'améliorer

	Corse Orientale
	• Un échange entre acteurs qui ne se rencontrent pas d’ordinaire ; 
• Une prise de conscience quant à la possibilité d’un développement conjoint du territoire ; 
• Une prise de conscience pour chacun du rôle qu’il a à jouer dans le développement touristique de sa région.  
	• Le besoin d’accompagnement au-delà du projet Vivimed qu’il faudrait mettre en œuvre ; 
• Les moyens financiers pour aider à la construction des projets non prévus 
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