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Le projet ViviMed, dans le but de développer des solutions pour un tourisme expérientiel, innovant et compétitif, a prévus la réalisation de processus participatifs à travers des Living Labs qui ont étés activés sur tous les territoires transfrontaliers.

Les « Living Lab Eco-tourisme Vivimed » ont impliqué à la fois des entreprises et des professionnels locaux du secteur du tourisme, mais également des administrateurs publics, le monde de la recherche et, en général, tous les acteurs qui ont pu contribuer à la réalisation des objectifs du projet.

L’accompagnement des animateurs à des consultants spécifiques par rapport aux thèmes Ecotourisme, Durabilité Environnementale et Réseaux d’entreprises, a permis d’enrichir les discussions de Living Labs avec les informations et les meilleures pratiques proposées par les acteurs locaux (afin de valoriser les ressources du territoire) pour le développement d’une offre touristique intégrée et multi-thématique, flexible dans les thèmes et les méthodes de développement et par type d’utilisateur (par exemple, célibataire, familiale, du troisième âge, étrangère, etc.); tous ayant pour référence un tourisme dans les domaines expérientiel, naturaliste / sportif et culturel, historique et artistique.

OBJECTIFS GENERAUX PREVUS 

Les Living Labs Ecotourisme Vivimed, à travers une approche bien définie et l’implication d’un ensemble de ressources environnementales, sociales, culturelles et économiques, ont eu pour objectif général celui de développer des solutions innovantes pour un tourisme durable, authentique et expérientiels, avec une forte valeur ajoutée capable de transformer le secteur du tourisme en levier pour le développement des territoires des hauts pays de la zone de coopération transfrontalière.

D’autres objectifs généraux prévus pour les Living Lab Ecotourisme Vivimed peuvent être résumés ci-dessous :

- créer de nouveaux services et de nouveaux itinéraires touristiques à partir des ressources et des thèmes des territoires ;
- faire circuler des idées déjà expérimentées et des solutions sur lesquelles s’appuyer ;
- générer une augmentation des compétences ;
- stimuler à augmenter le niveau de services offerts jusqu'à présent, en créant les conditions d'un réel changement et de sa désaisonnalisation ;
- rassurer par rapport à la faisabilité et l'efficacité du modèle VIVIMED, car il a déjà été expérimenté avec succès sur certaines zones géographiques ;
- expérimenter la création de réseaux et de collaborations informelles.
[bookmark: _GoBack]OBJECTIFS SPECIFIQUES TERRITORIAUX 

Le Pays de Balagne se positionne au 2ème rang des destinations touristiques corses derrière le pays Ajaccien, en représentant près d’un séjour sur 4 effectué sur l’île en 2015. Par ailleurs, le territoire offre plus de 16% des lits touristiques à l’échelle de l’île. Cette offre est majoritairement caractéristique d’une gamme moyenne (hôtels et camping), avec également la présence de quelques structures de standing plus élevé. Enfin, on soulignera que ces hébergements touristiques se concentrent majoritairement sur le littoral. 
La destination bénéficie pourtant, d’un riche patrimoine historique et religieux, d’un remarquable patrimoine naturel, avec de nombreux chemins de randonnée, permettant la pratique d’activités de pleine nature variées, et l’apprentissage de savoirs-faire reconnus dans l’île (artisanat, culture...). Actuellement, et eu égard aux atouts du territoire, des offres de type “expérientielle” pourraient être proposées, permettant de valoriser la richesse du piémont et de s’inscrire ainsi en complémentarité avec les zones littorales.  
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Pays de Balagne
 
	Thèmes 
	Ressources 

	Nature/paysage 
	Campagne, forêt, rivière, montagne, villages 

	Sport 
	Randonnées, parcours aventure, canyoning 

	Culture et patrimoine 
	Guides conférenciers, églises, musées, infrastructures culturelles, événementiel 

	Gastronomie et vin 
	Producteurs, visites de sites, ateliers découverte 

	Bien-être 
	Savoir-faire et producteurs locaux, spa, activités 






Thèmes 
Selon les acteurs interrogés, plusieurs thématiques complémentaires doivent nécessairement être envisagées dans le cadre d’une stratégie de développement touristique pour la Balagne. Au premier plan, la beauté du paysage et de la nature qui constitue une ressource naturelle à valoriser par le biais d’activités de découverte. La diversité des paysages (campagne, forêt, rivière, montagne) pourrait être découverte à travers des circuits de promenade autour du sport (randonnées, parcours aventure, canyoning, etc.), de la culture et du patrimoine (visites commentées de village en village, visite d’églises, de musées, d’infrastructures culturelles, spectacles et événements), de la gastronomie et du vin (visites sur site des producteurs, ateliers découverte et dégustation…).  
Enfin, l’offre locale pourrait permettre de positionner la Balagne comme une destination bien-être, car bénéficiant de savoir-faire (producteurs d’huiles essentielles, de cosmétiques, de savons…), d’établissements (éco-lodge, hôtels, haut de gamme, équipés de spa…) qui s’insèrent dans un environnement propice à des ateliers d’initiation et des activités bien-être variées (cours de yoga, massages, réflexologie…). Des interactions évidentes entre prestataires permettraient de renforcer le lien entre le territoire et la nature, l’environnement mais également la thématique des déchets. 
 
Ressources
Les interlocuteurs insistent sur le potentiel touristique de la Balagne en citant principalement : 
· Une nature façonnée par l’homme, sur une terre vieille de culture ; 
· Un patrimoine et une histoire riches dans chacun des villages de Balagne ; 
· Le calme et la nature dans une diversité de paysages entre mer et montagne ; 
· Le maillage sur l’ensemble du territoire d’artisans et producteurs regroupés autour de la Strada di l’Artisgiani ; mais également au sein du village de Pigna, véritable village-artisan réputé ; 
· Des infrastructures et événements culturels.  
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PRODUIT 1 

TITRE :  Le produit écotouristique
CIBLE : Pour tous
LIEU : Les villages d’arrière-pays de la Balagne
DESCRIPTION DES ACTIVITES/SERVICES : Un séjour all inclusive proposant des ateliers/stages de fabrication d’un produit artisanal.
DUREE : 4-5 jours


Description de la mise en œuvre du projet :
Le projet répond aux objectifs suivants :
· Valoriser la ressource locale
· Offrir une expérience unique au travers de la rencontre avec les détenteurs du savoir-faire
· Inciter les comportements écoresponsables des visiteurs
[bookmark: _Hlk7006942]Pour le réaliser, on s’appuiera sur les acteurs ressources suivants : 
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Plus précisément, il s’agira de :
· Offrir des ateliers/stages de formation à la fabrication d’un produit (de la cueillette à la production) représentatif du savoir-faire Balanin et de la valorisation de la ressource locale (savon, huile essentielle, vin, miel, poterie...). Le client repart alors avec son produit confectionné par ses soins ;
· Associer cette activité à un hébergement (gite d’étape / ferme / hotel) / service de restauration (cuisine locale) respectueux de l’environnement  
· Associer des déplacements plus verts (création de parcours pédestre ou à vélo suivant les sentiers...) ;
· Y associer la création d’une application qui permettrait de calculer l’empreinte carbone depuis la ville de départ jusqu’à la destination, tenant compte des activités réalisées sur place. La création d’un tel produit supposera l’identification en amont d’initiatives (nettoyage de plage par exemple), de nature à compenser l’empreinte carbone générée par le déplacement. 
De même, les acteurs, d’ores et déjà, inscrits dans des démarches de partage et de transmission de savoir-faire, devront être identifiés, dès les premières étapes de la mise en place du projet, dans le but de faciliter l’installation de ce produit. Il pourrait s’agir d’acteurs déjà engagés dans les rencontres Balanines par exemple, ou au sein des réseaux d’acteurs formels existant. A cette occasion, les capacités d’accueil et la disponibilité des acteurs devront être validées. 
Par ailleurs, les Offices de Tourisme feront partie intégrante du projet, de par leur connaissance et leur expérience du terrain ; ils joueront notamment un rôle clé dans la communication et la commercialisation du produit. 


PRODUIT 2 

TITRE :  Le forum
CIBLE : Pour tous
LIEU : Les marchés d’Ile-Rousse et de Calvi, dans un premier temps, puis un marché itinérant dans les différents villages de l’intérieur (Pigna, Corbara)
DESCRIPTION DES ACTIVITES/SERVICES : Un forum favorisant la découverte (et la commercilisation) de l’offre d’activités dans l’intérieur, l’interaction / rencontre entre prestataires et visiteurs. 
DUREE : 1 demi-journée par semaine


Description de la mise en œuvre du projet :
Le projet consiste donc à :
· Proposer une vitrine de valorisation des savoir-faire et de la richesse locale
· Proposer un outil de distribution / commercialisation des produits et services existant, face bien souvent, au manque de disponibilité des professionnels
· Créer une « porte d’entrée » vers la découverte du rural

Pour le réaliser, on s’appuiera sur les acteurs ressources suivants :
[image: ]
Préalablement à la mise en place de ce forum, les prestataires devant constituer l’offre, devront être identifiés, avec l’aide des Offices de Tourisme, qui représentent des véritables sachants en la matière. En outre, la disponibilité des différents prestataires associés à la démarche, devra obligatoirement être sécurisée, et la connaissance des différents produits à valoriser, partagée, tout comme, l’ensemble des acteurs du tourisme, sensibilisé, pour favoriser la réussite du projet dans son ensemble. 


PRODUIT 3

TITRE :  Strada Musicale 2.0
CIBLE : Pour tous
LIEU : Les villages de l’arrière-pays Balanin
DESCRIPTION DES ACTIVITES/SERVICES : Une application invitant à la découverte de la Balagne au travers de son patrimoine culturel et musical.
DUREE : indéfinie

 Description de la mise en œuvre du projet :
Plus largement, le projet poursuit les objectifs suivants :
· Enrichir le contenu de l’application existante, Strada Musicale, comme produit de découverte du patrimoine, notamment musical et religieux ;
· S’appuyer sur un réseau d’ambassadeurs du patrimoine (villageois, commerçants, artisans ou guides...), qui de par leur connaissance, permettait d’enrichir cette expérience en y apportant des relations humaines, ou encore, en partageant leur connaissance “privative” du patrimoine (histoire, anecdotes...). En pratique, l’application géolocaliserait les points de rencontres (café, autres commerces, ...) ;
· Référencer des activités, des points de rencontre et d’information.

Pour le réaliser, on s’appuiera sur les acteurs ressources suivants : 

[image: ]


Au delà de l’activité découverte, des activités plus pratiques pourraient être proposées comme des stages de chant / des ateliers d’initiation, ou encore, la possibilité d’assister à des répétitions de confrérie, par exemple.
En outre, parmi les pré-requis indispensables, ont été identifiées la nécessaire information / communication autour de cette application, et la disponibilité des ambassadeurs volontaires, qui pourraient être d’ailleurs des retraités. Par ailleurs, les guides conférenciers, tout comme les Offices de Tourisme, pourraient être mobilisés au service de la démarche dans le but de :
· Identifier des personnes ressources;
· Identifier les lieux de rencontre;
· Définir et/ou enrichir les parcours.
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	Aspects positifs 
	Ce qu'il est possible d'améliorer 

	Pays de Balagne
	• Un taux de participation élevé 
• La bonne compréhension a priori des acteurs locaux des enjeux et objectifs du projet Vivimed 
• Une synergie créée entre certains acteurs liée à la prise de conscience de perspectives de développement communes 
• Une bonne complémentarité des trois produits de découverte proposés 
• Le caractère innovant d’une partie des produits suggérés 
• Une volonté forte d’être associée à la suite de la mission  
• Le souhait de voir aboutir ces réflexions à des actions concrètes 
• L’adhésion aux 3 produits proposés 
• Le sentiment partagé quant au haut niveau de faisabilité dans la mise en place des produits (avec une offre qui existe mais non organisée par exemple) 
• Une vision globalement partagée des enjeux et des conditions de réussite 
	• Un taux de participation à améliorer parmi les socio professionnels  
• La nécessité d’améliorer l’information / communication autour de l’offre (existante ou à venir) pour la réussite de tout projet en faveur du développement touristique
• Les moyens financiers pour aider à la construction des projets non prévus
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