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[bookmark: _Toc1637870]INTRODUZIONE 
Il progetto ViviMed, al fine di sviluppare soluzioni per un turismo esperienziale, innovativo e competitivo, ha previsto la realizzazione di processi partecipativi attraverso dei Living Lab che sono stati attivati in tutti i territori dell’area transfrontaliera.
Tali Living Lab Ecoturismo Vivimed hanno coinvolto sia le imprese, sia i professionisti locali del settore turistico ma anche amministratori pubblici, mondo della ricerca e in generale tutti gli stakeholders che hanno potuto dare il loro contributo al raggiungimento degli obiettivi del progetto.

L’affiancamento dei facilitatori con consulenti tematici sui temi Ecoturismo, Sostenibilità ambientale e Reti di imprese ha permesso di arricchire le discussioni partecipate dei Living Lab, con informazioni e best practice proposte dagli attori locali al fine di valorizzazione le risorse del territorio per lo sviluppo di un’offerta turistica integrata e multi-tema, flessibile nelle tematiche e modalità di svolgimento e per tipologia di utenza (es. single, famiglia, terza età, stranieri, ecc.); il tutto avendo come punto di riferimento un turismo in ambito esperienziale, naturalistico/sportivo e culturale, storico e artistico.

[bookmark: _Toc536809263]OBIETTIVI GENERALI PREVISTI 

I Living Lab Ecoturismo Vivimed, attraverso un approccio ben definito, e attraverso il coinvolgimento di un insieme di risorse territoriali ambientali, sociali, culturali ed economiche, hanno avuto come obiettivo generale quello di elaborare soluzioni innovative per un turismo sostenibile, autentico ed esperienziale, e a forte valore aggiunto che sia in grado di far diventare il settore turistico come una leva di sviluppo dei territori dell’entroterra dell’area di cooperazione transfrontaliera.

Altri obiettivi generali previsti per i Living Lab Ecoturismo Vivimed possono essere riepilogati di seguito:
· creare nuovi servizi e nuovi itinerari turistici partendo dalle risorse e tematiche dei territori;
· far circolare idee e soluzioni già sperimentate a cui attingere;
· generare un aumento delle competenze;
· indurre ad aumentare il livello dei servizi finora offerti, creando le condizioni per un reale cambiamento e una loro destagionalizzazione;
· rassicurare sulla fattibilità e sull’efficacia del modello VIVIMED, in quanto già sperimentato con successo in altre aree geografiche;
· sperimentare la creazione di reti e di collaborazioni informali.
[bookmark: _GoBack]OBIETTIVI TERRITORIALI SPECIFICI
 
Il territorio della Corsica orientale ha catturato nel 2015 l'11% dei soggiorni registrati in Corsica e la sua capacità di accoglienza rappresenta oltre il 10% dei posti turistici della regione. Questa offerta è tuttavia specifica in quanto oltre la metà dei posti letto proviene da alberghi esterni, principalmente nei campi di vacanza situati nel comune di Ghisonaccia. Nella microregione, osserviamo una durata media del soggiorno più lunga che altrove, correlata a questo tipo di sistemazione.
In termini di strutturazione, l'offerta turistica della Corsica orientale è costituita da zone molto eterogenee o addirittura doppie. Così troviamo sul territorio, comuni come Ghisonaccia descritti come "poli turistici secondari" (secondo la scala della Corsica, secondo il diagramma dello sviluppo turistico da PADDUC) attorno ai quali gravitano i poli turistici con un livello inferiore di strutturazione .
Pertanto, il miglioramento dell'attuale andamento della destinazione può essere considerato attorno a due assi già menzionati nel Piano di sviluppo e sviluppo sostenibile della Corsica :
· Diversificazione dell'offerta di alloggi al fine di creare complementarità tra i territori costieri e l'interno;
· Uno sviluppo dell'offerta di attività e tempo libero, che dovrà essere accompagnato da una commercializzazione in grado di valorizzare la destinazione Corsica Orientale.
 











 
 
[bookmark: _Toc1637871]RISORSE E QUESTIONI LOCALI EMERGENTI DURANTE LABORATORI VIVENTI
 
        Corsica orientale
A monte, sembra importante sottolineare che due entità geografiche distinte sono state favorite nel contesto delle varie misure adottate per il progetto Vivimed . In effetti, lo scouting, i laboratori viventi e coaching, s e sonorivolte a funzioni aziendali installati nella Valle Tagnone, e nella micro-regione di Serra, al fine di garantire un coerente reti professionali implementate, aveva l'area della Corsica e i vincoli dell'accessibilità interna.
 
temi
Entrambi im aginés prodotti per aumentare l'attrattività del territorio di East Corsica è meglio nt comunicazione territoriale a beneficio dei visitatori . In questo approccio, le attività locali l'e s saranno identificati in modo da proporre s visitatori sia attraverso consulenza diretta, sia come parte di canali tematici. Questi punti di forza includono   :
-           Il patrimonio naturale e culturale   : cosa vedere   per la bellezza del paesaggio e della natura, ma anche per fare, per la pratica sportiva o per l'attività di benessere e relax ;
-           Attività economiche (artigianato e agricoltura , cultura e storia )   : gli attori da incontrare e i siti da visitare ;
-           restauro   : dove mangiare   per scoprire la gastronomia locale ;
-           Eccetera
 
L'obiettivo finale del primo prodotto è quello di fornire le informazioni s s necessaria per i visitatori che è possibile fare nella zona e la migliore consulenza al pubblico nel prossimo nell'entroterra r a seconda del loro tipo (coppia, famiglia, gruppi, ecc) in modo da personalizzare e sostenere e promuovere la diffusione dei flussi turistici su tutto il territorio . Questo accompagnamento sarebbe anche sempre più ricercati dai visitatori.
Il secondo prodotto si basa sulla costruzione di circuiti tematici , basandosi su i vari beni territorio (da definire in base al pubblico di destinazione, alla stagione, ecc . ) .
 


risorse  
Queste sono le risorse di ogni città o luogo da valutare secolo, attraverso aneddoti d'arte, l'arte dei dati storici e culturali, nonché attività artistiche per offrire, raccolti nel corso di un lavoro iniziale di inventario ( comune a entrambi i progetti) .
Più specificamente, in occasione di LivingLabs le risorse Successivo es sono stati citati s in avanti e le attività di co mme al valore:
· il idroterapia   ;
· La foresta   ;
· gastronomia   ;
· mestieri   ;
· La fauna (uccelli, e più in generale la fauna selvatica come il Cervu corsu )   ;
 
È quindi essenziale orientare l' inventario verso queste risorse.
 
 
[bookmark: _Toc1637872] ITINERARI TURISTICI E SERVIZI INNOVATIVI EMERGENTI DURANTE IL LAB LIVING
 
A. Prodotto 1

Titolo dell'itinerario o attività / servizio innovativo: la rete di ambasciatori
A chi è rivolto: a tutti
Luoghi in cui si sviluppa il percorso: in ogni villaggio / località in cui verrà identificato un prescrittore / promotore professionista.
Descrizione delle attività / servizi pianificati: creazione di una rete di prescrittori / ambasciatori o "greeter", facilitatori della scoperta del territorio in ogni villaggio. Queste persone accolgono, consigliano e guidano tutti i visitatori che vengono a scoprire il territorio.
Durata delle attività: in base alle esigenze del visitatore.

Descrizione dell'implementazione del progetto:

Creazione di una rete di professionisti del turismo locale - alloggio, ristorazione, attività artigianali e agricole, strutture ricreative - facilitatore e promotore nella strategia di sviluppo turistico di domani.
In pratica, una volta che l'inventario dell'offerta sul territorio (con l'aiuto dell'Ufficio del Turismo, in particolare, e qualsiasi giocatore che desidera iscriversi nel processo), e l'identificazione del relè attori / ambasciatori condotte ( "la capacità di chi per fare cosa?" e "Chi è chi"), sarà quello di formare promotori / influenzatori, i volontari, che si trova in ogni villaggio, in modo che possano assumere la funzione di "Greeter" a beneficio dei visitatori. Inoltre, questo lavoro preliminare di inventario dovrebbe consentire di raccogliere le disponibilità di tutti gli stakeholder.
L'implementazione del progetto coinvolge i seguenti attori:
₋ Ospiti;
₋ Restauratori;
₋ Fornitori di servizi ricreativi;
₋ Produttori (artigiani e agricoltori).



 Le Uffici del Turismo di Oriente e della Corsica Orientale possono utilmente aderire all'approccio, in particolare fornendo un ruolo di relatore in termini di comunicazione / marketing, ma anche indicando ai vari attori - forza di proposta - gli elementi storici, patrimonio da valorizzare nei diversi villaggi, così come le strutture ricettive di interesse (bar, ristoranti, alberghi, alloggi, ecc.).

Più in pratica, questi relè di informazioni avranno il ruolo di:
₋ Scambiare e condividere conoscenze e know-how del territorio per conoscere meglio il territorio e le sue risorse;
₋ Informare, guidare, consigliare e sostenere nel processo di scoperta (alloggio, ristorazione, attività), attraverso l'identificazione delle persone delle risorse in ogni villaggio;
₋ Partecipare e facilitare l'attuazione della strategia generale di sviluppo del turismo.

Una volta identificata la fornitura e gli attori, parti interessate del progetto, i circuiti di scoperta possono quindi essere creati, rispondendo, perché no, a diversi destinatari, facendo affidamento sui vari relè nei villaggi.

B. Prodotto 2

Titolo dell'itinerario o attività / servizio innovativo: la caccia al tesoro ecologica.
A chi è rivolto: a tutti, ma potrebbero essere formati percorsi specifici per attrarre obiettivi diversi come famiglie o coppie.
Luoghi in cui si sviluppa il percorso: i circuiti potrebbero riguardare l'intero territorio; tuttavia, la Valle del Tagnone è stata selezionata come potenziale area sperimentale.
Descrizione delle attività / servizi pianificati: creazione di un sentiero di scoperta tematico sotto forma di caccia al tesoro
Durata delle attività: un giorno o due.

Descrizione dell'implementazione del progetto:
La costruzione di un corso di scoperta tematica sotto forma di caccia al tesoro di un progetto implica:
₋ Ospiti;
₋ Restauratori;
₋ Fornitori di servizi ricreativi;
₋ Produttori (artigiani e agricoltori);
₋ Le Uffici del Turismo di Oriente e della Corsica Orientale possono utilmente aiutare i professionisti nel loro approccio, dedicando uno staff alla supervisione del progetto (una supervisione per il follow-up del progetto solo perché gli uffici del turismo non hanno abilità interne per organizzare una caccia al tesoro).






  Un agente del Parco Naturale Regionale della Corsica potrebbe svolgere il ruolo di perno nella creazione di una caccia al tesoro in complementarità con l'Ufficio del Turismo;
 Le guide degli oratori potrebbero aiutare a formalizzare la caccia al tesoro (lavoro di inventario, creazione di circuiti, identificazione di temi, ecc.).
La creazione di un sentiero di scoperta tematico sotto forma di caccia al tesoro consentirebbe, all'interno del territorio, di:
₋ Scambiare e condividere il know-how e la conoscenza del territorio;
₋ Informare, guidare, consigliare e assistere nel processo di scoperta;
₋ Partecipare e facilitare l'attuazione della strategia di sviluppo del turismo.

Più in concreto, sarebbe definire i vari punti di interesse all'interno del territorio, e intorno a uno o più temi - così il pubblico potrebbero essere catturati - per creare un percorso come la caccia tesoro. I visitatori avrebbero scoperta del territorio, seguendo gli indizi, che li conduce a luoghi di interesse (patrimonio naturale o) diversi, e tra gli artigiani o commercianti, che avrebbero condividere la loro conoscenza del territorio da aneddoti, per esempio.
Una volta arrivati ​​alla fine del suo viaggio, il visitatore (coppie, single e famiglie) sarebbe stato ricompensato, sia per una sorta di passaporto che attesti il ​​suo passaggio all'interno del territorio o con tagliandi.
Un personaggio emblematico del territorio potrebbe essere scelto come filo conduttore per guidare i partecipanti, in ogni fase del loro viaggio.
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	Aspetti positivi  
	Cosa può essere migliorato  

	Corsica orientale
	• Uno scambio tra attori che di solito non si incontrano; 
• consapevolezza della possibilità di uno sviluppo congiunto del territorio; 
• Una consapevolezza per ciascuna del ruolo che deve svolgere nello sviluppo del turismo della regione.
	• necessità di supporto oltre il progettoVivimed che dovrebbe essere implementato; 
• Le risorse finanziarie per aiutare il progetto di costruzione s non pianificato
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