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1. L’Entreprise 

Informations Entreprise

Raison sociale FERME DE TIAVAN

Gestionnaire Cécile IRANZO

Date de création de l’entreprise 14/12/2016

Structure juridique E.I.

Capital social s.o .

Secteur d’activité Ferme pédagogique

Nombre d’employés 0

Siège social 666 CHEMIN DE LA BARANQUE – 83170 Brignoles

Siège opérationnel 666 CHEMIN DE LA BARANQUE– 83170 Brignoles

Téléphone 06 10 65 84 31

E-mail lafermedetiavan@gmail.com

Site web http://www.lafermedetiavan.com/

Réseaux sociaux Facebook

Systèmes de qualité certifiée OUI NON  STRATUS / refuge LPO

Description détaillée de l’entreprise :

La ferme de Tiavan est une ferme pédagogique et écologique avec animations pour des publics variés.

L’entreprise a été créée par Cécile Iranzo,  avec son compagnon Carlos Bento Soares Botelho, sur un
terrain lui appartenant. Cécile est gérante de la Ferme de Tiavan pour la partie animations et Carlos est
cotisant solidaire pour l’activité agricole d’élevage et de culture. Il n’y a pas de salariés mais la ferme
accueille très régulièrement des stagiaires.
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Le site est  implanté sur la commune de Brignoles, en Provence Verte. En se trouvant à proximité de
l’autoroute  A8  et  de  plusieurs  routes,  la  Ferme  de  Tiavan  bénéficie  d’une  très  bonne  situation
géographique pour la venue de public se trouvant à proximité ou à distance (Marseille, Aix-en Provance,
jusquà Nice).

La ferme est installée sur une parcelle boisée de 1,2 ha, sous statut agricole, avec un vaste parking. Le
site n’a ni eau courante ni électricité.

Les installations sont légères et comprennent des enclos abritant des animaux de ferme et d’ornement,
des cultures de plantes,  ainsi  que de nombreux espaces et équipements  de jeux ou de repos.  Un
chemin  aménagé  pour  être  praticable  par  les  personnes  porteuses  d’un  handicap moteur  permet
l’accès à tous ces espaces.

En  tant  que  ferme  écologique,  une  partie  des installations  est réalisée  avec  des  matériaux  de
récupération et, en dehors de demandes à thèmes spécifiques, les ateliers pédagogiques sont orientés
sur  des  thématiques  liées  à  l’écologie.  La  dimension  d’identité  culturelle  est  intégrée  de  fait  par
l’utilisation des plantes et  de la  faune locale  dans les  ateliers  pédagogiques.  Le site  est  répertorié
comme refuge LPO (Ligue pour la Protection des Oiseaux)

Dans la même zone géographique d’autres structures de type ferme pédagogique existent mais toutes
ont une spécificité différentes : la ferme des 3.6.9 à Tourves (n’est pas une ferme pédagogique et est
axée sur la zoothérapie) ,  le parc Aoubré à Flassans sur Issole qui propose un accrobranche et des
secteurs à thèmes dans un parce de 32 ha. 

Plus loin, dans le secteur de Toulon, on trouve : l’Ecoferme départementale de la Barre (qui ne propose
pas d’accueil  du public),  le jardin des 4 saisons à Solliès-Pont,  ou encore la ferme pédagogique de
Pignans ou celle du Pradet qui affiche sa mission de sensibilisation et éducation au développement
durable.

Toutes ces structures ont des caractéristiques différentes, la Ferme de Tiavan se différenciant par son
orientation marquée par l’écologique (site, ateliers pédagogiques, installations et activités).

Depuis son ouverture au public en 2017, la Ferme de Tiavan a vu sa fréquentation augmenter chaque
année jusqu’à la crise liée à la Covid 19 et sa fermeture temporaire.
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Plan de situation

Description des activités (qui feront l’objet de la certification Quality Made) : 

Si les deux activités, ferme pédagogique et activité agricole, sont étroitement liées, nous prendrons en
compte ici uniquement l’activité de ferme pédagogique, soit l’activité d’accueil du public sans la vente
des animaux ou de plantes.

 La  ferme :  la  ferme  comprend  une  centaine  d’animaux  de  ferme  et  d’ornements  tels  que
moutons, poules, cochons, cochons d’inde, lapins, etc. Les animaux, comme les cultures, sont
associés  comme  « supports  pédagogiques »  dans  le  cadre  d’activités  (ex :  nourissage)  ou
d’ateliers.

 Les équipements de loisir : la dimension pédagogique et de loisir est très développée. On trouve
de nombreux espaces dédiés à des activités de jeux ou de détente ainsi qu’un espace de pique
nique avec des tables.

 Les ateliers : des ateliers sont organisés tous les jours, tant pour les groupes que pour le grand
public.  Les  thèmes  sont  généralement  orientés  sur  l’environnement  et  le  développement
durable, mais aussi le nourrissage et la connaissance des animaux de la ferme et des thèmes
divers choisis par les clients (groupes).

Exemple d’ateliers : 

- art naturel (peinture à base de produits naturels, land art)

- upcycling

- sensibilisation à l’environnement à travers des chasses au trésor 
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La dimension écologique : en tant que refuge LPO, la Ferme de Tiavan s’engage à avoir une gestion du
site favorisant la biodiversité et la protection de la flore et la faune naturelles. La dimension écologique
se retrouve également dans l’utilisation limitée d’eau et d’énergie, dans la valorisation des déchets
biodégradables  par  compostage  et  nourrissage  des  animaux,  et  dans  les  thématiques  des  ateliers
pédagogiques.

Raisons de l’intérêt pour le projet Tris, et en particulier pour « Quality made » : 

La  Ferme de Tiavan avait  participé au projet  européen STRATUS en 2018.  Cette participation avait
permis une reconnaissance de leur travail et de leur implication dans la gestion de l’environnement,
mais aussi une rencontre avec d’autres entreprises, une ouverture et une meilleure visibilité. 

Cette expérience amène les gérants de la Ferme de Tiavan à renouveler leur participation dans un
projet qui pourrait leur apporter une expérience complémentaire. 

1.1  Pourquoi cette entreprise ? 

Cécile Iranzo est originaire de la région Sud. Elle aimait passer du temps dans la bergerie familiale.
Après une période de sa vie passée à Paris elle a souhaité revenir dans le Sud, retrouver le contact avec
les animaux et la nature. Elle partage sa passion avec son compagnon et ses 2 enfants. 

Le projet est né également de l’envie de partager et transmettre cette passion pour les animaux et la
nature à d’autres personnes en créant une ferme pédagogique et écologique.

Elle a la volonté de rendre les gens heureux à travers le partage de sa passion.
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1.2  Produits/services et expériences  

Quel est votre produit (définir les éléments tangibles) ?

Depuis l’ouverture, l’activité se caractérise par : 

Accueil  de  groupes :  entre  les  mois  d’avril  et  septembre  –  accueil  libre  sur  le  site  et  animations
pédagogiques  

Accueil des particuliers / familles: toute l’année le week-end et le mercredi – nourrissage animaux libre
et ateliers à horaires fixes

L’évolution de l’activité a été fortement impactée par la crise sanitaire liée à la Covid 19 et les chiffres
enregistrés depuis 2020 ne sont pas représentatifs.

En termes de chiffre d’affaires, l’activité enregistre : 

- CA 2019 = 12941,15€ dont 7386€ de groupes

- CA 2020 = 8220€ dont 3091€ de groupes 
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Valeur de l’offre proposée ? 

Le  choix  des  tarifs  proposés  est  basé  sur  la  volonté  de  rendre  le  site accessible  à  tous  et
intergénérationnel. Il permet à une famille de 4 personnes de passer une journée pour 20€, avec la
possibilité pour chacun de trouver des activités adaptées.

Tarifs : 

-particuliers :  gratuit pour les moins de 3 ans, 4 € pour les moins de 12 ans, et 5,5 € pour les
adultes,  

-groupes : base : 1/2 j : 120 €  - 1J : 180 €

L’accessibilité aux publics porteurs de handicaps est aussi un choix initial des gérants.

Définir votre expérience/produit responsable :   (quelle réponse à quelles attentes?)

L’objectif est de proposer un lieu convivial, familial, intergénérationnel, qui permet à tous de découvrir
des aspects de la nature à la mesure de ses envies et de ses capacités.

Quels  services  offrez-vous  à  vos  clients  (définissez  les  éléments  intangibles,  qui  peuvent  être
personnalisés)

Pour  aller au-delà  de l’expérience vécue sur  le  site,  la Ferme de Tiavan propose  aux clients  qui  le
souhaitent de poursuivre cette expérience chez eux avec avec la vente de plantes et d’animaux possible
grâce à l’activité agricole proposée sur le site, mais également avec un « souvenir » emporté suite aux
ateliers (productions individuelles ou « diplôme » d’ambassadeur de l’environnement).

Quelle est votre “expérience de pointe”? (Quelle expérience singulière, différenciente, exceptionnelle,
proposez-vous?) Quelque chose de différent de la norme, qui est personnalisable, interactif et unique
notamment en ce qui concerne la responsabilité sociétale et l'identité culturelle ?

L’apprentissage de la nature en immersion dans un lieu où elle prédomine et où tout est organisé pour
la préserver. 
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Par rapport à vos réponses aux questions précédentes, quelles sont les améliorations que vous pourriez
apporter à votre produit/service pour créer une expérience précieuse et générer des souvenirs positifs
pour les voyageurs notamment en ce qui concerne la responsabilité sociétale et l’identité culturelle?

Exemples de nouvelles activités à développer: 

 Nouveaux ateliers sur la flore et la faune locale, faire intervenir la Ligue de Protection des 
Oiseaux 

 Parcours sur les aromatiques locales / ateliers tisanes/cosmétiques

 Animations sur les métiers locaux (vannerie, autre…) avec partenaires

 Service de boissons, restauration avec un partenaire (food-truck, boissons, etc.)

1.3 Territoire

Caractéristiques du territoire et de la zone où l'entreprise opère. Quels sont les "joyaux cachés" (lieux
secrets,  vues  inédites,  etc.)  de  votre  région  que  vous  pouvez  partager  avec  les  visiteurs,  rendant
l'expérience encore plus précieuse?

Particularités  du  territoire :  Provence  verte,  rivières  Argens  et  Caramy,  produits  agricoles
emblématiques, anciennes carrières, etc.

Pour  faire  connaître  le  patrimoine,  Cécile  organise des  activités  sur  la  flore et la  faune locales.  La
découverte des lieux et autres dimensions patrimoniales de la région se fait à travers les échanges avec
les clients.

1.4 Clients et promotion

- Caractéristiques de la clientèle

- groupes -  en semaine : écoles, maisons spécialisées, personnes âgées, CCAS des
communes environnantes – principalement entre avril et septembre
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- tout public – le week-end et vacances : public familial, venant de l’ensemble de la région Sud – toute
l’année, avec une baisse de fréquentation en été.

- Outils et canaux de promotion / réservation

 Site internet/facebook, office du tourisme (Provence Verte, Visit Var) 
 Référencés sur beaucoup de sites internet liés au tourisme régional (bons relais)
 Communication directe avec les organismes ayant des sorties de groupes.

- Actions  de  communication  marketing  menées  l'année  dernière,  avec  une  attention  particulière  aux
éléments de responsabilité sociétale et d’identité culturelle

Une journée « portes ouvertes » était programmée avec la LPO pendant les journées de la Fête
de la nature (7-11 octobre 2020). L’évènement a du être annulé.
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2 SWOT

+ -

ORIGINE INTERNE 
(organisation)

FORCES - forces de l’entreprise par rapport aux 
concurrents et au marché de référence

Peu de concurrence

Lieu intergénérationnel

Bon emplacement

Propose des choses que ne proposent pas les autres

FAIBLESSES - faiblesses de l’entreprise par rapport aux concurrents et au 
marché de référence

L’aspect écologique n’est pas un critère recherché

Travaille seule et maîtrise mal les moyens de communication

ORIGINE EXTERNE 
(contexte)

OPPORTUNITÉS - opportunités qu’a l’entreprise par 
rapport au contexte externe

TRIS

MENACES - menaces externes qui pèsent sur l’entreprise

COVID

Autre ferme qui ouvrirait à proximité

                                                                                                                                                                   10



3 Business Model Canvas 

Partenaires clés

- banque alimentaire pour animaux 

- LPO

- Ecole de deuxième chance

- Office du tourisme

- Institut spécialisé (venues tous les 
15 j)

Activités clés (pour le 
fonctionnement)

- entretien et élevages des
animaux et du site

- mise en œuvre 
d’équipements 

- animations d’ateliers

Offre (proposition de valeur)

- lieu convivial de détente
et d’apprentissage sur 
l’environnement

Relation client

pas d’abonnement parce que 
tarifs bas pour permettre 
l’accès au plus grand 
nombreux

Partenariat avec des 
organismes pour l’accueil de 
groupes 

Segments de clientèle

1 - Familles 

2 - Groupes

Ressources clés (moyens 
matériel et immatériels)
Les animaux

Le site

Canaux de communication/ 
distribution
- site internet/facebook

- relais locaux

Structure des coûts (fixes/variables)
- Alimentation des animaux pour 20 % (80 % vient de ce qui n’est pas 
distribué pour l’aide alimentaire)

- Assurance

- Essence pour venir sur le site (de Carcès)

Sources de revenus

visites familles

visites groupes
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4 Référentiel Quality Made

Contexte de l’organisme

Prendre en compte les attentes et les besoins des parties prenantes

 Parties prenantes internes :

Cécile et Carlos : Cécile est gérante de l’entreprise individuelle, Carlos est exploitant agricole, mais tous 
deux travaillent sur l’ensemble de la structure.
Il n’y a pas d’employés, mais des stagiaires sont accueillis très régulièrement, certains venant de loin.

 Parties prenantes externes :

Les partenaires pour les visites de groupes :  écoles, centres spécialisés, CCAS, maisons de retraite, 
Implication territoriale : école de la deuxième chance, lycée agricole
La commune, avec qui les relations sont bonnes 
Les services des impôts, financeurs des sorties des centres aérés

Objectif et domaine d’application  

La raison d’être de l’entreprise est l’apprentissage de la nature en immersion dans un lieu où elle 
prédomine et où tout est organisé pour la préserver.

La gestion de l’identité durable et culturelle s’applique à l’ensemble des activités.

Engagement de la direction 

L’engagement et la politique environnementale de la Ferme de Tiavan existe à travers le document 
élaboré dans le cadre du projet STRATUS. L’engagement sur la valorisation de l’identité culturelle n’est 
pas mentionné actuellement.
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4.1 Développement durable

Qualité  

Les  réglementations applicables  au site  sont  liées  à  l’obligation d’avoir  une activité  agricole,  et  les
réglementations  liées  à  l’accueil  du  public en  tant  qu’IOP  (Installation  Ouverte  au  Public),  sur
l’accessibilité. Ces réglementations sont respectées.

Le site est reconnu pour sa dimension environnementale à travers le label STRATUS et en tant que
refuge par la Ligue de Protection des Oiseaux.

Les  actions  mises  en  œuvre  pour  assurer  la  qualité  des  prestations consistent  en  un  entretien
permanent du site, des installations et des animaux. Il n’y a pas d’obligation de contrôle des animaux, le
vétérinaire intervient uniquement en cas de problème.

Les équipements  destinés aux enfants ne sont pas soumis à des normes de sécurité ou de contrôle.
L’entretien est réalisé scrupuleusement par la Ferme de Tiavan par soucis de sécurité. 
Sur  le  site,  les  enfants  sont  sous  la  responsabilité  soit  des  adultes  les  accompagnant,  soit  des
accompagnateurs du groupe.

Cécile n’a pas suivi de formation spécifique (elle a une formation de préparatrice en pharmacie), mais
son expérience personnelle avec ses enfants et en association.  
La veille sur le métier se fait à travers des reportages ou sur internet. 

 

Déontologie et sécurité  

La déontologie qui motive les gérants de la Ferme de Tiavan s’appuie sur des valeurs de respect de
l’environnement, de partage et de transmission des valeurs, ainsi que de rendre accessible l’expérience
de leurs activités au plus grand nombre.

Pour le personnel intervenant sur le site, c’est à dire les stagiaires reçus, les conditions de travail sont
bonnes. A leur arrivée Cécile leur montre le site, les enclos animaux, leur explique le fonctionnement,
tant avec le public et les groupes, que les aspects écologiques de la ferme. Au terme du stage, un bilan
est fait tant sur les aspects techniques que sur le déroulement. 
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Les règles de sécurité applicables au personnel comme aux clients sont indiquées dans une Charte de
bonne conduite affichée à l’entrée du site.

Le Document Unique conforme au décret 2001-1016 du 5 novembre 2001 n’est pas obligatoire dans la 
mesure où la ferme n’emploie pas de salariés. Cependant, dans la mesure où le site accueil de 
nombreux stagiaires, et dans l’intérêt de maintenir de bonnes conditions de sécurité pour le public, il 
sera utile de réaliser un document répertoriant l’ensemble des risques potentiels et les mesure prises 
pour éviter tout accident.

Présence d’un défibrillateur cardiaque : non

La présence permanente d’au moins un responsable sur le site pendant l’accueil du public permet 
d’assurer une surveillance du respect des règles de sécurité.

Une citerne de stockage d’eau destinée à la protection contre les incendies se trouve à proximité du 
site.

En cas de problèmes, les pompiers peuvent intervenir dans un délai de 10 mn.

Environnement

Analyse environnementale :

Les  consommations  de  matières  premières  et  matériaux  liés  aux  activités (toxicité  des  produits,
matières recyclées/ recyclables/ biodégradables/éco-conçus, les emballages…) :

La  nourriture  des  animaux  est  issue  de  la  récupération  de  denrées  non  consommées  (banque
alimentaire)  à  80 %.  Les  installations  et  équipements  sont  légers,  et  le  matériel  utilisé  pour  les
animations sont, pour la majorité, du matériel de réutilisation. 

Gestion de l’eau :  l’eau utilisée sur le site est issue d’un forage et sa distribution se fait en gravitaire.
L’utilisation est réservée aux animaux et à l’arrosage. 
Les toilettes sont des toilettes sèches.
Il n’y a pas d’eau potable. 
L’installation d’un frigidaire à gaz est envisagée pour le stockage de boissons à la vente.

Les consommations d’énergie et les sources d’énergie utilisées (pour les bâtiments, les véhicules, et tout
autre équipement) :
Le site n’est pas relié au réseau électrique.
L’énergie nécessaire est fournie par un groupe électrogène (consommation 20 litres par an)
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Les volumes et caractéristiques des rejets (eau, air, déchets) et leur toxicité
Déchets : 
La majorité des déchets produits sur le site sont des déchets organiques utilisés soit pour l’alimentation
des animaux, soit en valorisés en compostage.
Les autres déchets (emballages, etc.) sont  collectés sur le site et déposés soit dans les containers du
SIVED sur le parking soit déposés en déchetterie.
Des bacs de récupération de déchets sont disposés sur le site. Ils permettent le tri et des informations
sur les modalités de tri sont affichées.

 
Les émissions de bruit et nuisances olfactives : sans objet

La biodiversité
Le site est reconnu comme refuge pour la biodiversité

L’adaptation au changement climatique
Sans être exposé à court terme, il sera intéressant de suivre l’évolution de la biodiversité actuelle au
changement climatique 

Le patrimoine culturel
Le patrimoine culturel du site est lié aux espèces végétales et animales locales valorisées à travers les
ateliers d’animation.

Identité culturelle

Comment valorisez-vous l’identité culturelle de votre région  (langue, religion, nourriture, patrimoine
bâti, vêtements, liens avec l’environnement naturel, histoire, etc.) ?

L’identité culturelle est valorisée à travers les thèmes utilisés pour certaines animations pédagogiques.

D’autres actions pourraient être développées tels que : mise en œuvre de panneaux sur la flore et la
faune, parcours botanique en français et en provençal, etc.
De même, des liens vers des sites remarquables de la région ou vers des articles sur le patrimoine
naturel rencontré sur le site pourrait être mis sur le site internet.
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4.2 Planification 

Objectifs et planification pour leur réalisation

Chaque automne, une programme de travaux à réaliser pendant la période hivernale et établi, l’accueil 
des groupes se faisant principalement entre les mois d’avril et septembre. 

4.3 Support 

Compétences     :  

Les gérants sont très impliqués sur leur territoire : accueil de stagiaires venant de l’école de la deuxième
chance, travaux d’études et accueil de stagiaires avec le lycée agricole de Saint-Maximin,  implication
politique dans la  commune,  référencement  dans le  mouvement  Var  en transition,  participation au
projet de plan d’alimentation territorial de la Provence Verte, etc .

Conditions de travail
Les conditions de travail sont conformes à la réglementation et dans de bonnes relations humaines

Infrastructures
Maintenance, entretien : l’entretien des infrastructures est réalisé en permanence. 

Instruments de mesure
Entretien, calibrage : sans objet

Informations documentées
Comme pour beaucoup d’entreprises sans salariés, les actions sont très peu documentées, le besoin ne
s’en faisant pas ressentir.
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4.4 Activités opérationnelles

Processus relatif au client

- Comment sont gérés les retours clients?

Il  n’y  a  eu  que  2  retours  négatifs  depuis  l’ouverture,  la  majorité  des  retours  étant  positifs  et
enthousiastes. Le dialogue avec les clients permet d’avoir une information directe.

Un questionnaire satisfaction pourrait être mis en place, notamment pour l’accueil des groupes,
pour assurer une amélioration continue des prestations. 

- Comment sont gérées les exigences spécifiques (handicaps, personnes seules, animaux, etc.)?
L’accueil des personnes porteuses de handicaps était importante pour les gérants : le chemin d’accès a
été réalisé pour permettre l’accès aux fauteuils roulants, une place de parking est réservée, et l’accueil
de groupe de maisons spécialisées a lieu régulièrement. 
L’accueil d’un public large est un des objectifs initiaux du projet.

Les chiens ne sont pas acceptés, sauf chiens guides, à cause de la présence des animaux 

Processus d’approvisionnement 

Critères prioritaires pour les fournisseurs :
Les fournisseurs se limitent à l’achat de nourriture pour les animaux, en dehors de celle fournie par la
banque  alimentaire.  Elle  concerne  les  céréales  (20%),  achetées  dans  les  magasins  spécialisés  en
l’absence de producteurs locaux.

Processus de durabilité

La sensibilisation et l’éducation à l’environnement font partie intégrante de l’offre de la Ferme de 
Tiavan. Cette transmission se fait aussi bien auprès du public que des stagiaires.
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4.5  Évaluation des performances et amélioration continue

Généralités
Indicateurs qualité 

A ce jour il n’y a pas d’évaluation formalisée sur la qualité des prestations

Satisfaction du client/consommateur
Expérience client réussie ? (promesse client, cohérence du concept, dimension humaine)

Si la satisfaction des clients est perçue à travers les échanges et commentaires des clients, il pourra être
utile de formaliser ces retours dans le cadre d’une démarche d’amélioration continue. 

Non conformités et interventions rectificatives
Évaluation de la conformité et Gestion des non-conformités
Les non-conformités peuvent être liées au non-respect des règles de la charte de bonne conduite ou du

tri des déchets. Dans ces cas, le rappel se fait verbalement.

Audits internes
Programmation et modalités
Leur formalisation sera réalisée dans le cadre de l’accompagnement

Revue de Direction
Organisation, formalisation d’une revue de direction annuelle pour revoir les actions et en définir 
d’autres

La formalisation de la revue de direction sera formalisée dans le cadre de l’accompagnement. Elle sera 
intégrée à l’organisation actuelle et notamment à la programmation effectuée en automne.
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5 Conclusion du diagnostic et pistes d’actions

Dans le cadre de l’accompagnement à l’obtention du label Quality Made, les pistes d’améliorations 
possible sont suggérées : 

- Valorisation des éléments patrimoniaux de la région à développer, pour en faire un facteur 
différenciant (par rapport à une ferme pédagogique d’une autre région)
- Valorisation des aspects liés à l’environnement et au patrimoine naturel à travers le site internet
- Formalisation des aspects sécurité
- Développement de partenariats sur les aspects patrimoniaux et de services (artisanat, restauration, 
etc...)
- Relation client à développer, dans une démarche d’amélioration continue. Vérifier la compatibilité 
avec le RGPD sur les coordonnées personnelles gardées pour la lettre d’information.
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