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CONTEXTE

Informations Entreprise

Raison sociale TRICOLOR  EVENT  –  Les  chemins  de  la  vigne  (marque
commerciale pour les particuliers)

Date de création de l’entreprise 23/05/2018

Structure juridique SAS

Capital social 10 000 €

Secteur d’activité Organisation  de  balades  à  vélos  –  Circuits  en  vélos
électriques

Nombre d’employés 0 (1 stagiaire cette année)

Siège social 16 RUE MONTESQUIEU    83610 COLLOBRIERES

Siège opérationnel 16 RUE MONTESQUIEU    83610 COLLOBRIERES

Téléphone 06 58 62 54 66

E-mail tricolore.event@gmail.com

Site web www.les-chemins-de-la-vigne.fr

Réseaux sociaux Facebook, instagram

Systèmes de qualité certifiée OUI NON En cours - label Accueil vélo, mis en place
par offices du tourisme intercommunal
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 Comprendre le contexte     

L’activité principale de TRICOLOR EVENT est l’organisation d’évènements pour des entreprises.
Les CHEMINS DE LA VIGNE est  l’activité le  location/circuits  en vélos électriques destinée aux
particuliers. Le parc actuel d’équipements de 15 vélos.
L’entreprise dispose de deux sites. L’un est le bureau de Collobrières, où sont notamment stockés
les vélos et le matériel. L’autre est un bivouac situé à La Londe Les Maures sur un terrain familial. 
Les activités proposées sont des circuits en vélos à assistance électriques, les balades étant en
autonomie ou accompagnées. Pour les circuits en autonomie un GPS est fourni ; il permet ainsi la
gestion du temps et l’identification de la difficulté.
Les circuits  encadrés sont accompagnés d’un moniteur et d’un guide.  Le guide,  spécialisé en
œnologie, permet  une découverte approfondie de domaines viticoles avec visite de la cave et
dégustation. Dans ce cas, le rendez-vous de départ/arrivée est pris au domaine.
Les  domaines  visités  sont  en  agriculture  biologique  ou  biodynamie,  ce  sont  des  domaines
familiaux, avec une histoire et la volonté de ces domaines de valoriser le vin rosé comme un vin
de qualité.

Pour balades hors domaines viticoles, un guide naturaliste est sollicité lorsque que la demande
est faite.
L’activité est ouverte toute l’année.
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Analyse SWOT

+ -

ORIGINE INTERNE 

(organisation)

FORCES - forces de l’entreprise par rapport aux 

concurrents et au marché de référence

- Connaissance de l’activité et du lieu

- Ouverture d’esprit, curiosité

- Situation géographique

- Les 2 sites

FAIBLESSES - faiblesses de l’entreprise par rapport aux concurrents et au 

marché de référence

- Seul

- Financement pour développer l’activité

ORIGINE EXTERNE 

(contexte)

OPPORTUNITÉS - opportunités qu’a l’entreprise par 

rapport au contexte externe

- Vélo à la mode

- Projet de la Région sur le vélo

- Projet de la Gordonne

- mobilisation des acteurs du tourisme pour une 

reconnaissance du territoire sur un tourisme sportif et 

responsable

MENACES - menaces externes qui pèsent sur l’entreprise

- Covid : pas de possibilité de faire les visites avec dégustations organisées

- Risque incendie
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Analyse interne selon la méthode Business Model Canvas

Partenaires clés

- Vignobles et autres partenaires 
divers

- Loueur de vélos de La Londe

- Office du tourisme

Activités clés (pour le 

fonctionnement)

-Entretien du réseau de 
partenaires

- Entretien du parc vélos

- Accompagnement

- Découverte de nouveaux 
circuits

Offre (proposition de valeur)

Découverte du terroir et des 
vignobles du secteur de 
Collobrières/La Londe Les 
Maures en vélos à assistance 
électrique, et des vins 

Relation client

-  Avant :  personnalisation  du
parcours
- Pendant et après : adaptation
aux attentes et achat de vin en
repartant  (prolongement  de
l’expérience)
-  Pour  la  clientèle  locale :
fidélisation

Segments de clientèle

- Amoureux de la nature
sportifs

- 1/3 locaux, 1/3 de 
visiteurs français, 1/3 de
visiteurs étrangers

Ressources clés (moyens 

matériel et immatériels)

- Savoir-faire (utilisable pour la
création de nouveaux projets 
similaires dans d’autres 
régions)

- Les vélos

- Les 2 sites

- lui/accueil

Canaux de communication/ 

distribution

- Réseaux sociaux
- Boutique de Collobrières
- Partenaires
- Relais blogeuse 

Structure des coûts (fixes/variables)

- Assurances
- Crédit sur l’achat des vélos

Sources de revenus

- Circuits,  surtout 1/2 journées
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 Prendre en compte les attentes et les besoins des parties prenantes  

L’analyse des parties prenantes réalisée lors du diagnostic fait apparaître : 

 Parties prenantes internes : 
Le gérant et un stagiaire

 Parties prenantes externes : 
Clients
Assurances
Banques
Partenaires commerciaux
Fournisseurs
Concurrents (partenaires, travaillent en complémentarité)
Office du tourisme
Ville

Une analyse des exigences et attentes de ces parties prenantes sera réalisée.

Document : Tableau d’analyse des parties prenantes

 Objectif et domaine d’application      

L’activité  de circuits  en vélos électriques,  notamment dans  des vignobles,  veut  proposer  une
découverte du Var autrement.

La gestion de l’identité durable et culturelle s’applique à l’ensemble des activités.

 Engagement de la direction      

La gestion environnementale et culturelle du site est prise en compte 
Avec le label Quality made cet engagement est renouvelé.
Pour satisfaire l’ensemble de nos parties prenantes, clients, partenaires et territoire, nous avons
choisi, en tant que gérants de xx, de mettre en œuvre une politique de développement durable
et  de  valorisation  du patrimoine  culturel  selon  le  label  Quality  made.  Pour  cela,  nous  nous
engageons à :
 Appliquer le cahier des charges du label d’identité culturelle

 Établir et mettre en œuvre une politique d’identité culturelle 

 Communiquer  sur  la  démarche  et  les  processus  permettant  l’application  de  cette

politique
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 Assurer une amélioration continue dans la démarche

 Définir et mettre en place les moyens nécessaires à la réalisation des objectifs

Le gérant, Matthieu Duval-Destin

 Politique de l’identité culturelle  

La politique d’engagement pour le développement durable et l’identité culturelle est formalisée,
mise à jour annuellement et diffusée dans les gîtes, et disponible pour toute personne intéressée.

Document : politique de développement durable et d’identité culturelle

 Quality made - Manuel- Les Chemins de la Vigne                                                                                                                  Page  8 sur 15



 

DÉVELOPPEMENT DURABLE

 Qualité      

- la location de vélo ne fait pas l’objet d’une réglementation particulière
- les balades accompagnées répondent, elles, à l’obligation, pour l’accompagnateur, d’un diplôme
adapté (BPJEPS spécialité Activités de randonnées ) et à la mise à disposition de matériel assurant
la sécurité de l’activité (s art. L421-3 et art. L421-4 du Code de la consommation ) - (source :
https://www.sportsdenature.gouv.fr/cyclisme-et-cyclotourisme/reglementation/encadrement-
de-lactivite)
- l’activité n’est pas soumise aux règlements de la Fédération Française de Cyclisme, en n’étant
pas une discipline de compétition
Les démarches sont en cours avec l’office du tourisme pour être référencé par le label national
Accueil Vélo.

 Déontologie et sécurité      

- un contrat est établi avec chaque client pour couvrir les usages et risques liés à l’activité.
- la protection des données personnelles collectées sur le site internet ou lors des inscriptions
seront gérées selon les exigences du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)
dans le cadre de la refonte du site internet.
- vis à vis des partenaires et prestataires, Les chemins de la Vigne n’ont aucun intéressement sur
les prestations. Les structures préfèrent une relation d’entraide mutuelle.

- En l’absence de salariés, le Document Unique d’évaluation des risques n’est pas obligatoire, mais
il peut être utile de la faire à titre préventif. 
Le gérant est titulaire d’un brevet de secourisme (Premier Secours en Equipe)
- dans le cadre des randonnées le port du casque est rendu obligatoire et l’usage du port du gilet
jaune de sécurité, porté de façon obligatoire uniquement par les enfants, il est remplacé par la
couleur fluo du casque.

 Environnement     

Analyse environnementale :
 Les consommations de matières premières et matériaux liés aux activités (toxicité des

produits, matières recyclées/ recyclables/ biodégradables/eco-conçus, les emballages…) :
L’activité utilise peu de produits. Les produits utilisés pour l’entretien (huiles, etc.) sont,
dans la mesure du possible, biodégradables ou à faible impact.

 Les consommations d’eau : Il n’y a pas d’utilisation d’eau. Les toilettes disponibles sur le
bivouac de La Londe Les Maures sont des toilettes sèches. 
Les clients viennent avec leur propre bouteille ou gourde pour leur consommation.
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 Les consommations d’énergie et les sources d’énergie utilisées (pour les bâtiments, les
véhicules, et tout autre équipement) : 

En dehors de la consommation limitée du local, l’électricité nécessaire à la recharge des 
batteries des vélos est fournie à l’aide des batteries du camion lors qu’il roule.
L’installation de panneaux photovoltaïques est envisagée.

 
 Les volumes et caractéristiques des rejets (eau, air, déchets) et leur toxicité
L’activité produit très peu de rejets.

En termes de rejets atmosphériques, ils sont limités à ceux du camion pour les déplacements.
En termes de déchets  :  quelques  emballages  de produits  d’entretien des  vélos  et  les  pièces
usagées des vélos mise au rebut sont rares (pièces de vélos stockées pour être réutilisées, durée
de vie des batteries vélos estimée ici à environ 10 ans). Les déchets générés par les clients sont
collectés avec des sacs qui leurs sont distribués au départ.
 

 Les émissions de bruit : sans objet

 Les nuisances olfactives : sans objet

 La biodiversité 
La biodiversité est  valorisée dans les  circuits  avec la  présentation ou l’évocation des espèces
présentes  (tortues  d’Hermann,  ruches,  sangliers,  chênes  liège,  châtaigne,  garrigue,  sauge
verveine, etc.).
La préservation est favorisée par la l’interdiction de la cueillette de plantes protégées.
La distribution de sacs de collecte des déchets limite leur dépôt dans le milieu naturel.
L’organisation de parcours avec un guide naturaliste est possible

 L’adaptation au changement climatique
L’intensification du risque incendie dans les massifs forestiers de la région en été représente le
risque majeur pour l’activité.
Sa prise en compte est abordée par la connaissance de la situation de risque en temps réel par le
gérant, l’adaptation des circuits  en fonction de ce risque,  l’interdiction de fumer donnée aux
clients, et l’utilisation d’une application pour prévenir une patrouille en cas de d’alerte. La limite
de cettetechnologie est liée à la disponibilité du réseau.

 Identité culturelle     

Le patrimoine culturel est valorisé à travers les circuits proposés.
La culture de la vigne et la valorisation des vins rosés de Provence sont le thème principal de
l’activité,  mais  à  travers  l’ensemble  des  circuits,  d’autres  thèmes  sont  également  valorisés  :
patrimoine naturel, bâti historique et religieux, cuisine, etc.

 Quality made - Manuel- Les Chemins de la Vigne                                                                                                                  Page  10 sur 15



 

PLANIFICATION

 Objectifs et planification pour leur réalisation     

Des  objectifs  doivent  être  fixés,  dans  un  délai  de  3  ans  maximum,  chiffrés  et  des  moyens
identifiés pour les atteindre. Des indicateurs doivent permettre de les suivre.

Axes de la politique Objectifs Délais Moyens Indicateurs

Améliorer les
prestations et le
fonctionnement

interne en fonction
des parties
prenantes

- Tenir compte des
attentes des PP et
faire évoluer les

prestations

- intégrer les
informations sur le

RGPD sur le site
internet

1 an
- Analyse des attentes
des parties prenantes

- Refonte du site internet

Evolution des
prestations

Informations
intégrées sur le site

Valoriser notre
patrimoine  

- Intégrer   les
informations
culturelles et

environnementales
sur le site internet

1 an Refonte du site internet Informations
intégrées sur le site

Améliorer notre
impact

environnemental
-  Recharger les

batteries  avec une
énergie

renouvelable

3 ans
- Installation de

panneaux
photovoltaïques pour la
recharge des batteries

Avancement du
projet d’installation

des panneaux

Les indicateurs sont évalués tous les 6 mois.
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SUPPORT

 Moyens     

En  dehors  de  ses  compétences  initiales,  le  gérant  est  en  lien  constant  avec  les  acteurs  du
territoire et s’entoure de spécialistes, comme des œnologues diplômés ou guides naturalistes.

 Conditions de travail     

Le gérant assume une charge de travail importante. La présence ponctuelle d’un stagiaire pour
les tâches liées à la communication permet d’alléger cette charge.

 Infrastructures  

L’ensemble des opérations d’entretien et de maintenance des vélos est faite par le gérant.

 Instruments de mesure     

Les batteries sont testées avant chaque utilisation

 Informations documentées     

L’entretien des vélos est suivi sur un tableau de bord.

Le présent manuel regroupe les informations du système de gestion du développement durable
et de l’identité culturelle. Le manuel fait l’objet d’une revue annuelle pour vérifier l’adéquation
des réalisations, la mise à jour des documents et fixer de nouveaux objectifs.

 Quality made - Manuel- Les Chemins de la Vigne                                                                                                                  Page  12 sur 15



 

ACTIVITÉS OPÉRATIONNELLES

 Processus relatif au client     

Les engagements de nature identitaire, environnementale, sociale et de territorialité vis à vis
de ses clients sont formalisés dans sa politique, ainsi qu’à travers les informations fournies sur
son site internet.
Une information sur les actions menées et proposant aux clients de contribuer à la démarche de
développement durable et d’identité culturelle pourra être donnée aux clients sur le site internet.

Documents : 

- Gestion des retours clients
Les retours des clients sont gérés soit directement soit à travers les plateformes internet

- Gestion de la propriété des clients
La réservation est effectuée à travers une plateforme internet pour pouvoir gérer la disponibilité
des équipements. Le gérant s’occupe lui-même de ces tâches, le site ayant été créé initialement
par un professionnel. Les informations sont actuellement gardées.
Conformément  au  RGPD,  les  clients  doivent  être  informés de l’utilisation des  données  qu’ils
laissent, pouvoir demander à ce qu’elles soient supprimées.

- Gestion des exigences spécifiques
La  pratique  de  l’activité  est  possible  avec  des  personnes  porteuses  de  handicap  mental
lorsqu’elles sont encadrées. Deux sorties ont été organisées depuis la création.
L’accompagnement d’animaux domestiques est possible pendant l’activité.

 Processus d’approvisionnement     

Critères de sélection des fournisseurs : Les critères prioritaires pour le choix des fournisseurs sont
basés sur le lien personnel et la confiance.

 Processus de durabilité     

Actions  de  promotion  de  l’identité  et  DD  :  la  promotion  de  l’identité  culturelle  et  du
développement durable se fait  à travers les informations fournies dans les échanges avec les
clients et les partenaires principalement.
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ANALYSES ET AMÉLIORATION CONTINUE

 Généralités     

Contrôles à effectuer et programmation de ces contrôles

Les principaux contrôles à effectuer sont ceux liés à la sécurité du matériel, ainsi que ceux liés aux
respect des clients et des partenaires.

 Satisfaction du client/consommateur  

Il n’y a pas de mesure formalisée, mais sur la base des échanges directs ou les messages laissés 
sur internet, les clients sont très largement satisfaits.

 Non conformités et interventions rectificatives     

Gestion des non-conformités et formalisation
Depuis le début de l’activité, 2 réclamations ont été faites : l’une sur l’absence d’un vélo 
spécifique pour dame, l’autre sur l’absence de vélos pour enfants. Ces informations sont 
disponibles sur le site internet, elles pourraient être rappelées au moment de la réservation.
Concernant les pannes possibles en cours de parcours, des kits anti-crevaison sont fournis, et un
dépannage est possible.

Dans  un  soucis  de  traçabilité,  pour  des  non-conformités  majeures  des  fiches  peuvent  être
utilisées pour les recenser et relever les mesures prises pour les éviter.

Documents : fiches de non-conformité et de réclamation

 Audits internes     

Des audits  des  processus  sont  prévus  2  fois  par  an,  avant  et  en  fin  de saison.  La  revue  de
direction, qui a lieu en même temps que l’audit de fin de saison, permet d’évaluer le système et
de fixer de nouveaux objectifs.
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REVUE DE DIRECTION 

La revue de direction qui a lieu en fin de saison porte sur les éléments suivants :
 

 L’état des actions relevant des réévaluations précédentes

 Les changements survenus sur les facteurs internes et externes

 Les informations sur les prestations du système de gestion d’identité culturelle :

O Satisfaction du client consommateur
O A la mesure des objectifs
O A la non-conformité et interventions rectificatives
O Aux résultats des contrôles et des mesures
O Aux résultats des audits internes
O Aux prestations des fournisseurs

 L’adéquation des ressources

 L’opportunité d’optimisation

Il n’existe pas de formalisation de revue de direction à ce jour pour l’identité culturelle, la mise en
œuvre des processus étant initiés en janvier 2022. 

Document : relevés de revue de direction

 Quality made - Manuel- Les Chemins de la Vigne                                                                                                                  Page  15 sur 15


	contexte
	Comprendre le contexte
	Prendre en compte les attentes et les besoins des parties prenantes
	Objectif et domaine d’application
	Engagement de la direction
	Politique de l’identité culturelle

	DÉVELOPPEMENT DURABLE
	Qualité
	Déontologie et sécurité
	Environnement
	Identité culturelle

	PLANIFICATION
	Objectifs et planification pour leur réalisation

	SUPPORT
	Moyens
	Conditions de travail
	Infrastructures
	Instruments de mesure
	Informations documentées

	ACTIVITÉS OPÉRATIONNELLES
	Processus relatif au client
	Processus d’approvisionnement
	Processus de durabilité

	ANALYSES ET AMÉLIORATION CONTINUE
	Généralités
	Satisfaction du client/consommateur
	Non conformités et interventions rectificatives
	Audits internes

	REVUE DE DIRECTION

