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La cooperazione al cuore del Mediterraneo 

1. Descrizione della Cooperativa di Comunità 
Il Business Plan ha lo scopo di valorizzare gli asset identificati nel Piano di Marketing della Cooperativa di 
Comunità di Castell’Azzara. 
 
Gli asset ovvero gli elementi di valore della Cooperativa, sono: 

o Bottega Ecoosistema 
o Noleggio e-bike  
o Rete Tos.ca.na. 
o Siti turistici  
o Ex vivaio 
o Distributore di carburante. 

 
Altri asset sono 

o Galleria mineraria del Cornacchio 
o Potenziale apertura di un centro sportivo diffuso 
o App = c’è un importante progetto in partenza legato alla digitalizzazione e nello specifico alla 

creazione di una App che consiste in una Mappa quale strumento di comunicazione e  Valorizzazione 
del territorio. 

2. Modalità operative  
A differenza de Piano d Marketing che può essere letto nella sua discorsività e che racconta nel 
documento stesso come è stato realizzato, è opportuno lasciare traccia di come è stato realizzato il 
Business Plan, per prendere spunto sul mantenere per eventuali progetti futuri lo stesso metodo, oppure 
individuare alla partenza del progetto eventuali miglioramenti nel metodo di lavoro stesso, con lo scopo  
di restituire alle Cooperative il maggior valore aggiunto possibile. 
 
In questo specifico caso il gruppo di lavoro ha ricevuto dalla Cooperativa di Comunità una relazione 
contenente una stima previsionale di conto economico.  
Rispetto al previsionale è stata verificata sia la coerenza con il Piano di Marketing che con le effettive 
potenzialità economiche (ricavi) e con le risorse necessarie (costi). 
 

 

3. Il Business Plan come strumento di sviluppo in futuro 
Come utilizzare in maniera stabile e costruttiva il Piano di Marketing e il Business Plan? 
 
Le previsioni inserite nel Business Plan sono frutto della stima del flusso turistico e delle attività degli 
abitanti del paese del prossimo triennio, che, noto il costo di vendita dei singoli servizi, ha consentito di 
ottenere il valore dei ricavi. 
 
A fine di ogni anno occorrerebbe mettere a confronto il dato reale dei ricavi con quello stimato, per 
capire se ci sono state delle deviazioni di entrate e quale ne è la causa. 
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Ciò porta ad una duplice azione: 
- intraprendere azioni correttive che consentano di portare il flusso turistico e delle attività ai livelli 

ipotizzati 
- aggiornare il business plan, per mantenere validi gli obiettivi. 

 
Si individuano due linee di azioni sulle quali puntare per mantenere la vitalità della Cooperativa di 
Comunità e pertanto incrementare i risultati che raggiunge: 
- Linea di azione “Comunicazione” 
- Linea di azione “Strategia e sviluppo”. 
 
AZIONI DI COMUNICAZIONE 
Si ricorda che in tandem con il Piano di Marketing è stato realizzato un Video Clip, il cui messaggio è la 
scoperta con nuovi occhi, di un territorio che offre senza fatiche la possibilità di vivere con stile di vita 
sano per la mente e per il corpo. Si parla di quello stile di vita che i “ricchi” si affannano a cercare nelle 
strutture ricettive sostenibili, nelle spa rigenerative a cui possono accedere nel weekend a prezzi molto 
alti perché hanno un buon lavoro che con le fatica della settimana gli consente di spendere i soldi che 
guadagnano per poi rigenerarsi corpo e mente nel weekend. 
E allora il messaggio del Video Clip e del nostro studio di Marketing,  di cui il Business Plan traduce la 
valorizzazione è: fermati, guarda con gli occhi di un bambino e capirai com’e’ giusto vivere, per non 
passare poi una vita ad affannarti alla ricerca di quei battiti di felicità che un pranzo con gli amici fatto 
all’area aperta circondato da un ambiente pulito non inquinato e popolato di flora e fauna autoctoni, ti 
da. Vieni a vivere qui, i tuoi momenti di pace o perché no, decidi di fermarti con noi una vita intera. 
 
Questi messaggi devono essere inviati al pubblico. 
Il Video Clip è uno strumento altamente comunicativo, che per consentire di raggiungere i risultati 
attesi si consiglia di inserire all’interno di un preciso “Piano editoriale”, fatto di piccole azioni ma ben 
studiate. Nello specifico le azioni che possono essere fatte sono legate principalmente a: 
- sito web 
- gestione die social  
- creazione dei pacchetti esperienziali 
- potenziamento dei servizi per gli abitanti 
- gadget di valorizzazione del brand territoriale. 

 
AZIONI DI STRATEGIA E SVILUPPO 
Per avere contenuti di comunicazione validi, per avere un territorio “da comunicare”, teniamo sempre 
a mente che ci vogliono le “strutture” e le “infrastrutture” che poi l’utente quando raggiunge 
Castell’Azzara potrà utilizzare. 
Pertanto, oltre al Piano Editoriale, la Cooperativa deve avere la possibilità di realizzare opere murarie, 
ristrutturare edifici, creare nuove attività e posti di lavoro per i giovani. 
A tale scopo avere una strategia chiara risulta molto importante. Può essere sufficiente che sia nella 
testa del “management” della Cooperativa, anche se consigliamo di cristallizzarla trasferendola in 
forma scritta. 
Dopodiché proseguire con le azioni in corso: sulla base delle informazioni al momento conosciute si 
sottolinea nello specifico l’opportunità che offre il progetto “Rete Tos.ca.na.”, che attraverso la corretta 
gestione delle aree boschive che producono “crediti di carbonio” può produrre occupazione ed anche 
un importante ritorno di immagine   
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Grazie al PNRR diversi risorse vengono riversate in questa fase alle attività delle Cooperative e alle  
Società 
Si segnala che è in uscita a settembre un bando che finanzia le spese di marketing con copertura 
dell’80%. 
Sono attivi, inoltre, i fondi per la Consulenza e Formazione Organizzativa ed anche Ambientale. 
 
Ulteriori strategie potranno essere approfondite negli opportuni contesti. 
 

SERAFINELLI CONSULTING ringrazia tutte le persone che hanno reso possibile il progetto SE.MI.N.A.RE.  e 
resta disponibile per informazioni e supporto alle Cooperative di Comunità. 


