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Partner chiave |
Partenaires Clés

Collectivités locales
et territoriales

état (DREETS
PACA)

Coopératives de
territoire

Coopératives
d'activités et d'emploi

Sociétés coopératives
d'intérét Collectif

ACI (Atelier Chantier
d’Insertion)

Universités et écoles
d'enseignement supérieur

Union des couveuses -
URSCOP; Acteurs
économiques locaux (UP,
Missions locales,..);
Associations en lien avec les
activités

Entreprise privées et
public (mécénat,
fournitures...)

Attivita Chiave | Activités Clés

Accompagnement porteurs de
projets a la création; Formation -
VAE et bilan de compétence

Agriculture raisonnée; Activités
animaliéres: Chevaux, anes; Bien-
étre; Habitat partagé; chantiers
"écoles"; Tourisme éthique: slow
tourisme - Wwoofing

Mise en valeur du patrimoine bati,
paysager et environnemental

Mise en place d'activités qualifiantes
de formation dans la restauration du
bati traditionnel et des économies
d'énergies

Risorse Chiave | Ressources

Ressources humaines (chargés
de mission, accompagnateurs,
bénévoles, partenaires...);
Ressources financieres (Fonds
européens, formation,
subventions); Ressources
matérielles (outils
informatiques, terrain agricole,
batiment et locaux,...);
Certification; Localisation
géographique et climat

Mise en place d'un systéme
informatique type CRM
pour plus d'efficacité

Struttura dei costi | Structure des colits

Location ou achat de

locaux (bureaux, terrain,

batiment)

Communication -

Masse
salariale

Marketing

Offerta/Proposta di valore |
Offre/Proposition de valeur

Accompagnement
individuel et collectif d'un
public éloigné de I'emploi

ou en reconversion.
Réinsertion
Gratuité de services
Tester son projet en toute
sécurité (CAPE)
Mobilité transfrontalieres
(Erasmus+)

Inclusion et accessibilité
Bien étre, éveil et confiance
Echanges, liens, relations
Ecologie, biodiversité

Valorisation du territoire
Mise en avant des valeurs
sociales et sociétales

Développement
économique local, du
patrimoine et de la
culture, de
I'économie sociale et
solidaire

Relazione con i clienti |
Relation Clients

Fréquence des rdv (bimensuel); analyse et
compte rendu; Bilans qualitatif et quantitatif
pour les financeurs; Actions régulieres
(ateliers, rencontres, permanences...);
Participations aux évenements; Rencontres
avec les partenaires

Réseau territorial (partenaires, financeurs...);
Fidélisation et bienveillance; Possibilité d'étre
actif dans la Scic avec le Sociétariat; Plus
que des "clients" ce sont des "bénéficiaires"

Animateur qui sera l'interface entre
les administrateurs, les financeurs et
les publics bénéficiaires

Questionnaire de satisfaction

Canali | Canaux

Supports de communication (flyers,
kakemonos, plaquettes); Communication
digitale (site web, réseaux sociaux); Réseau
entrepreneurial (collectivités, acteurs
économiques, associations); Presse: PQR,
revues municipales, institutionnelles ou
associatives; Participation aux évenements
(stands informatifs)

Centre de ressources thématiques
Mise en ceuvre d'actions de

communication a destination des
publics cibles & des partenaires

Evaluation du plan de communication

Segmenti di clientela |
Segments Clients

Bailleurs financiers
(Europe, BPIFrance, ...)
Porteurs de projets.
Personnes en situation de ‘

handicap i
Associations, collectivités
Tout public (personnes
fragiles ou malades,
agées; enfants; aidants;
familles)
Ecoles et instituts

Publics éloignés de
I'emploi - Jeunes sans
qualification - Séniors -

Stagiaires
d'écoles/Universités -
Personnes souhaitant

rentrer dans un parcours
qualifiant

Fonctionnement

Matériel

Emprunt
bancaire

Flussi di ricavi | Flux de revenus

Participation des entrepreneurs

Fonds européens; Frais de participation
pour I'accompagnement des porteurs de
projets; Recherche d’apports financiers
complémentaires (sociétariat, subvention
investissement, dons ...) afin de ne pas
augmenter les prestations

Fonds européens; Subventions des
collectivités locales ; Ventes des
productions et des produits
transformés; Activités pédagogiques;
Location d'espaces; Prestations de
services (formation, VAE, BC,

conseils)

http://interreg-maritime.eu/web/seminare



