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Mise en réseau des entreprises Quality Made du
Var : organisation d’une rencontre territoriale
sur les perspectives du réseau local

Activité T2.4 - Mise en réseau des entreprises QM — Rencontre
territoriale
Livrable T2.4.1 - compte-rendu d'activité
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Introduction

L’objectif de cette activité était d’organiser une rencontre territoriale dans le Var a destination des
entreprises anciennement ou récemment engagées dans la démarche Quality Made, pour
présenter faire un bilan des activités du projet QMBAC, et de réfléchir collectivement aux attentes
et perspectives futures du réseau des entreprises varoises.

Compte-rendu de la rencontre territoriale du 23 mars

Cette rencontre a été organisée par la CCIFM dans les locaux de I’entreprises QM Une Campagne
en Provence, située a Bras, le mercredi 23 mars, de 9h30 a 14h, a destination des entreprises du
Var.

5 entreprises varoises ont participé:

- Une Campagne en Provence

- Le Vallon des Oliviers

- Provenc’Anes

- Le Domaine de la Blaque

- LaBlonde et la Brune (Néoule / brasserie artisanale)

Pour 9 participants au total (voir en annexe la liste de présence)
Objectifs de la rencontre :

Cette rencontre, dans la lignée des précédents ateliers avait pour but de permettre aux
entrepreneurs Quality Made du Var de se rencontrer, de mieux se connaitre et de travailler
ensemble. Sur le plan opérationnel il s’agissait surtout, dans la perspective de la fin des projets
TRIS et QMBAC de s’interroger et de réfléchir collectivement sur les perspectives d’avenir du
réseau varois des entreprises Quality Made. Comment faire vivre le réseau au-dela du projet ?
Quelles sont les actions qui pourraient étre déployées collectivement a l'avenir ? Autant de
guestions auxquelles les participants étaient invités a répondre.

Déroulé de la rencontre :
1. Accueil des participants et introduction : les participants ont été accueillis autour d’un
café ; une rapide présentation du cadre de cet atelier a été faite en lien avec les objectifs et
les activités du projet QMBAC.

2. Tour de table : les participants ont été invités a se présenter brievement (prénom, nom,
nom de leur entreprise) et en énongant une valeur qu’ils mettent au coeur de leur activité.

3. Bref récapitulatif des avancements des projet QMBAC et TRIS
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4. Atelier Boule de Neige pour imaginer le devenir du réseau QM Var et les perspectives d’actions
futures :

Les participants ont été amenés a réfléchir aux actions communes qu’ils aimeraient voir porter par
le réseau, au-dela des activités portées dans le cadre des projets. Une question leur était posée :
« Que pourrait vous apporter le réseau QM Var, au-dela du projet QMBac ? Que ce soit en
matiére de promotion, communication et commercialisation, de formation et d’appui technique
aux entreprises ou encore de travail en réseau, d’échange et de partage d'expérience entre
entrepreneurs QM ? »

Dans un premier temps, chacun était invité a réfléchir a 3 actions dont il aurait envie qu'elles soient
mises en place au sein du réseau, et a les noter sur une feuille.

Dans un second temps, les participants se sont constitués en bindbmes pour échanger sur les 3
actions proposées par chacun, mettre en commun les propositions et en retenir 4 sur les 6.

Dans un troisieme temps, les bindbmes se sont regroupés 2 a 2 pour former un groupe de 4, pour
échanger sur les 4 actions retenues, mettre en commun ces propositions et en retenir 6 sur les 8.

Enfin, un temps de restitution et de mise en commun des propositions a été fait en assemblée
pléniére : chaque groupe de 4 a présenté une a une les actions qu'ils ont retenues a tout le monde.
Chaque action a été discutée et mise en débat. Puis celles-ci ont été inscrites sur un grand panneau
de papier accroché au mur, constituant un plan d’actions potentiel pour le futur du réseau.

Enfin, chaque participant a recu 3 gommettes vertes pour les coller sur les actions qui lui
semblaient prioritaires, et 1 gommette rouge pour la coller sur I'action sur laquelle il serait prét a
s’engager activement.

Photo du panneau avec les actions et les priorisations.
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Synthése des échanges et bilan de la rencontre :

Les échanges entre les participants ont été trés riches, et les résultats sont présentés dans le
diagramme ci-apres, qui constitue une ébauche de plan d’actions pour le réseau varois :

Porter des revendications, des prises de position et des
plaidoyers auprés des décideurs et de la société civile

Quality Made Var

Mieux se faire connaitre des acteurs territoriaux (Offices de

< R Tourisme, Mairies et Communautés de Communes, etc.)

incontournable du - . — -
Eire force de proposition aupres des decideurs en matiere

d’écologie et d’économie

Convaincre d'autres opérateurs d’intégrer la démarche QM

Consolider le label pour renforcer le réseau
Quality Made et en Faire valoir la complémentarité de I'offre : réalisation de

renforcer la circuits, plaquettes, carte touristique, éduc’tours, etc.

visibilité

Réfléchir @ une marque ombrelle / un dispositif de
rapprochement entre les labels nationaux et européens
éco-responsables

Echanger les bonnes pratiques et les expériences, faciliter
le partage d'informations entre opérateurs QM

Faire un travail de veille sur les études (tendances lourdes,
enquétes clientéles, etc.). Mutualiser les informations

Animer le réseau Organiser une rencontre annuelle en fin de saison pour faire
Quality Made Var | un débrief de la saison et des tendances clientéle

Organisation d'un événement annuel (portes ouvertes, mini
salon, community lab) chez un opérateur QM qui rassemble
tous les opérateurs et accueille le public.

WY Poursvivre I'accompagnement technique et constituer un
I\l centre de ressources techniques et pédagogiques pour
progresser (eau, énergies, sensibilisation, etc.)

| Assurer le suivi et I'actualisation des outils de
i communication digitaux communs (Site Internet,
plateforme d’e-commerce, community management, etc.)

Cette structure de plan d’action peut étre capitalisée a la fois comme recommandations pour
d’éventuels projets futurs de coopération pour les partenaires du projet QMBac, mais également
comme premiere étape vers la constitution d’un réseau local pérenne.
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Pour aller plus loin en ce sens, il est recommandé que la prochaine étape porte sur les aspects de
gouvernance d’un réseau local des entreprises QMBac. Un atelier de travail dédié pourrait ainsi se
donner pour objectifs de répondre aux questions suivantes :

= Quelle gouvernance du label Quality Made ? Doit-on aller vers une certification et un systeme
d’audit externe, ou est-ce que la gestion du label (réception et instruction des candidatures,
commissions d’homologation et de contréle, attribution du label, etc.) pourrait étre assurée par les
entreprises elles-mémes ?

= Quelle gouvernance pour le réseau lui-méme ? est-ce qu’on envisage la délégation de I'animation a
une structure (CCIFM par exemple), ou est-ce qu’il serait opportun de se constituer en structure ad
hoc pour un portage direct ?

= Quelles actions devraient étre portées par le réseau? Comment établit-on un programme
pluriannuel d’activités a partir du plan d’action proposé lors de cette rencontre ?

= Quel pourrait étre le niveau d’engagement de chaque membre du réseau? Contribution
financiére ? En nature (mise a disposition de ressources, de moyens, d’outils, contribution
bénévole) ? Comment pourrait-on envisager le partage des roles et responsabilités entre les
membres du réseau ?
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