
AVANZAMENTO ATTIVITA’ e PRODOTTI
COMPONENTE T5.3.1

Community Lab Genova - 28 APRILE 2022

Introduzione
L'obiettivo di questa attività è quello di realizzare un evento definito “Community Lab” in
ciascun territorio di Cooperazione, finalizzato al coinvolgimento delle comunità locali in
modo da dare vita a presidi culturali di quartiere permanenti.
Il CommunityLab genovese si è tenuto il 28 Aprile 2022 in presenza.
Il lavoro di preparazione all’evento è consistito nell’individuazione dei messaggi chiave della
comunicazione, nella definizione della metodologia dell’incontro e nella definizione degli
aspetti organizzativi e logistici.
Si è andato quindi a lavorare sulla tipologia di stakeholder da invitare, concentrandosi
naturalmente sulla Comunità locale operativa prevalentemente nell’area del centro storico
di Genova preso in esame nel Progetto QMBac e dove operano al contempo le tre aziende
Quality Made.
Gli stakeholders sono stati precedentemente individuati tramite un’analisi degli attori che
operano a livello turistico sia nel territorio comunale di Genova che anche in ambienti
esterni.

Programma dell’evento:
- ore 14.30 Benvenuto e apertura dei lavori

Dott.ssa Veronica Littardi - Coop. Dafne
- Presentazione del Progetto QMBac e delle aziende Quality Made presenti sul

territorio genovese
Dott.sa Marilù Cavallero - Coop. Dafne

- CommunityLab itinerante nel centro storico di Genova
a cura della Cooperativa Dafne

- Condivisione del Google Form con domande sul rapporto “Turismo e Comunità”
- ore 17.30 Chiusura dei lavori

Durante l’incontro e anche successivamente grazie all’invio di email mirate, è stato
somministrato un questionario ideato e redatto in modalità online su piattaforma Google
Form.

Questionario “Turismo&Comunità”:
A seguito dell’incontro del 28 Aprile, abbiamo ricevuto 23 Questionari compilati.
Il questionario è stato somministrato a:
Tour Operator = 43,49% degli intervistati
Pubblica Amministrazione = 17,39%
Università = 4,34%
Mondo cooperativo/associazioni senza scopo di lucro = 34,78%
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L’argomento centrale del questionario è stato la sostenibilità, intesa come condivisione
partecipata delle responsabilità etiche, ambientali,
sociali dell’esperienza di visita fra i suoi protagonisti,
ospitati e ospitanti.
Otto semplici domande che danno la dimensione del
momento di transizione probabilmente già iniziato
precedentemente, ma vertiginosamente accelerato
dalla pandemia.

Si è proceduto a una selezione delle risposte più
ricorrenti e/o interessanti che possano contribuire
come tank di proposta a un percorso di rinnovamento
del settore e a semplici riflessioni sulle indicazioni delle
risposte a punteggio:

1. Che peso ha, oggi, la sostenibilità, nelle sue
diverse forme e declinazioni, nelle scelte turistiche
dei viaggiatori?
Punteggio da 1 a 5: media delle risposte 3,52
Dal lato della domanda il dato meno netto
dell’evoluzione del mercato turistico e tuttavia la
percezione è che l’importanza della sostenibilità sia
decisamente rilevante.

2. “Il turista desidera scoprire, approfondire ed avere
un coinvolgimento empatico con le località visitate
e con la comunità locale.”; Quanto sei d’accordo con
questa affermazione?
Punteggio da 1 a 5: media delle risposte 4,13
Questa domanda attiene alle richieste del visitatore al
fornitore di servizi durante l’esperienza: evidenza in
maniera netta la tendenza verso una maggiore
richiesta relazionale

3. Può la comunità locale essere di supporto alle
“esperienze” di viaggio?
Punteggio da 1 a 5: media delle risposte 4,43
Dal lato della domanda i partecipanti all’assessment
non hanno dubbi: le comunità ospitanti hanno
potenzialità enormi ed inesplorate di contribuire
all’incremento del livello di soddisfazione
dell’esperienza di visita. L’altissima media dei punteggi
assegnati a questa domanda da tutti gli stakeholder è
davvero impattante.
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4. In quale modo la comunità locale può essere accogliente verso i viaggiatori?
Nelle domande aperte si è proceduto a una selezione delle risposte più ricorrenti o più
significative a giudizio di chi legge.
La lettura non può essere come quella di una grande pioggia di idee asincrona.

- scambio di esperienze e condivisione di progetti con i locals;
- riunioni a cadenza mensile con agenzie di viaggio/guide albergatori ristoratori bagni

etc;
- laboratori/ esperienze con artigiani/produttori locali;
- organizzazione di eventi pubblico/privati per condivisione di tradizioni e usi locali;
- piccoli gruppi, piccole aziende, piccoli hotel a gestione familiare e locale;
- partecipazione imprese/ associazioni e del turismo nella programmazione
- food trail experience;
- Visite guidate, animazioni territoriale;
- focus group;
- proponendosi come comunità accogliente e responsabile;
- eventi e iniziative spot sinergie tra professionisti e comunità.

5. In quale modo coinvolgereste la comunità locale nelle proposte turistiche?
- sorriso + disponibilità
- mettersi in gioco
- mettersi a disposizione
- territorialità
- raccontandosi
- percorsi professionali
- eventi incontri
- servizi adeguati
- inglese
- informazione
- comunità
- identità e valori
- approccio cordiale
- storytelling
- formazione e consapevolezza
- reattività e preparazione
- non alzare i prezzi

6. Quale rapporto si può creare tra turista e comunità locale?
- conoscenza (6 volte)
- scambio/ intercambio (5 volte)
- empatia (4 volte)
- rispetto (3 volte)
- confronto
- amicizia
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- collaborazione
- confronto
- amicizia
- cura degli spazi
- proponendosi
- ospitando i turisti a cena
- storia dei luoghi
- condivisione

7. «Nell’attività di valorizzazione e di promozione, il territorio deve essere considerato
nella sua totalità, come luogo del saper vivere e del saper produrre, in cui paesaggi di
qualità, agricoltura di nicchia, arte e produzioni di eccellenza, qualità della vita e
dell’ambiente rappresentano il valore aggiunto ed il valore distintivo capace di
promuovere percorsi di sviluppo turistico» (Calzati 2011). Quanto sei d’accordo con
questa affermazione?
Punteggio da 1 a 5: media delle risposte 4,68
Una domanda che attiene alle motivazioni profonde del lavoro degli operatori
dell’accoglienza, quasi un manifesto per un approccio “human centred” dell’esperienza
turistica. Il livello di accordo rasenta l’unanimità e stimola tutti a un impegno convinto a
lavorare nella direzione di un adeguamento dei modelli e delle pratiche nella direzione
indicata.

8. Come si può incrementare la collaborazione tra i diversi attori su progetti di
attuazione delle identità locali a livello turistico?

- rete
- tavolo di attori a livello di sestiere
- volontariato
- intensità di azione/ organizzazione di eventi
- regista (nel senso di coordinatore) professionista del turismo
- governance bottom up

Elenco persone che hanno compilato il Questionario:

Nome e Cognome Ente di appartenenza Categoria di appartenenza

Alessandro Pioli Bito Viaggi sas Tour Operator

Nellie Italiano
azienda privata settore turismo
ricettivo Tour Operator

Laura Pozzi Alberta Ciao Tours TO Tour Operator

mimmo santoro assicralitalianetwork Tour Operator

Eugenia Sara Raimondi Apn Voyage Tour Operator

Giada Marabotto Volver TO Tour Operator
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stefania molinari joynplayce Tour Operator

Angela Tendas Mele GreenerVibes tour operator Tour Operator

Valeria Moscariello Italian steps Tour Operator

Elisa Zambelli
Itinera Bike & Travel Tour
Operator Tour Operator

Ilaria Rosani Parco regionale delle Alpi Apuane PA

Maria Cristina Caprioglio Ente Parco Beigua PA

silvia poponcini connessioni Cooperativa

Alberto Girani Università di Genova Università

Sara Gentilini Magma Geopark PA

Davide Virzi
Area Marina Protetta Isola
Bergeggi PA

Roberto La Marca CulTurMedia Legacoop Liguria Legacoop

Tiziana Cattani Coop Liguria Cooperativa

Mauro Gabetta PetroleumCoop Cooperativa

Enrico neri Cooperativa Dafne
ente aderente al Patto
Sussidiarietà di Genova

Valentina Cavalieri Coop Solidarietà e Lavoro
ente aderente al Patto
Sussidiarietà di Genova

Amina Abdelouahab Coop. Il Ce.Sto
ente aderente al Patto
Sussidiarietà di Genova

Andrea Zenobio Coop. Il Ce.Sto
ente aderente al Patto
Sussidiarietà di Genova

Comunicazione incontro:
L’incontro è stato comunicato con inserimento di un evento specifico sul mini sito Interreg
Marittimo Qmbac e anche tramite i canali social del Partner Cooperativa Dafne:
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Immagini dell’incontro:
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Foglio Firma delle presenze:
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