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Attirer et fidéliser les consommateurs: technologie,
durabilité et tracabilité pour améliorer les chaines
d'approvisionnement agroalimentaires locales.

 Des outils intelligents pour la

, . s . Prof. Enrico MOLINARI
pérennité des entreprises et Salone Agroalimentare
l'attractivité des territoires Ligure

10 marzo 2023

Finalborgo di Finale Ligure -
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« La difficulté n'est pas de croire aux nouvelles

idées, mais de fuir les anciennes.»

J.M. Keynes
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McKinsey
& Company

Value creation
in the metaverse

The real business of the virtual worls




Researchv  Productv Safety Company v

Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interacts in
a conversational way. The dialogue format makes it
possible for ChatGPT to answer followup questions,
admit its mistakes, challenge incorrect premises, and
reject inappropriate requests.

‘ Try ChatGPT ~ Read about ChatGPT Plus
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2022

ONLINE

EVENT

GOERS PURCHASE
512.9K

$98.2M in cry

VENMO

USERS SEND
$437.6K
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PEOPLESEND  16M

TEXTS

CRYPTO

BUYERS PURCHASE

OF THE DAY

l---1f

I AMAZON [

SHOPPERS SPEND

$443K
BN BN B VEWERS SPEND
1M hours

STREAMING

DOORDASH

DINERS PLACE
$76.4K in ¢

UP\/ A

EVERY

TINDER

USERS SWIPE
YOUTUBE s

USERS UPLOAD

184.6K hours
SPENT IN

Z0OOM

MEETINGS

source ¢ @Gartner Group via @enricomolinari
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Concretement? Fj

* 120 a 180 millions de globules rouges produits dans notre corps.

- 2,8 millions de recherches effectuées dans le monde sur Google.

« 28 millions de produits Coca Cola consommeés dans le monde.

* 2.648.000 kg de déchets produits dans le monde (Banque mondiale)
* Plus d'un camion plein de plastique est déversé dans les océans.

* 1,38 micrometre de pluie tombe en moyenne mondiale, 4,7 milliards
de baignoires.

* 250.000 neurones développés par le cerveau d'un bébé.
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*  Plus de 6.000 éclairs frappent la Terre.

* Q7 personnes meurent.

* 456 personnes déménagent.

* 96 millions de cellules meurent dans le corps d'un homme adulte.
e 258 bébés sont nés.

« 83.300 personnes ont des relations sexuelles.

« 48 avions décollent.

- 1,5 personnes préparent des papiers de divorce aux Etats-Unis et
116 se marient.
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Le Monde qui change a la vitesse de la technologie Fj
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Content Collapse
I History
2022

« Entering the UAE market
« The use of the brands "Red and White" and "Dodo Pizza" by fraudsters to steal money from citizens
» Sale of UK business

2020

- Share in the market for delivery of ready-made food for September - 7.0% (-0.2 pp)
« Change the name of the parent organization to Dodo Brands

2019

« Cyber risk insurance at Sberbank Insurance
« Opening a cashless pizzeria in China

2016

« "Dodo Pizza" regained the erroneously written off 10 million rubles
« Due to a failure in the system, Dodo Pizza mistakenly returned 10 million rubles to customers

I Notes
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Technologie et innovation au service du |C')|
tourisme, de la restauration et de l'agriculture
¢ digitale
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Développement de systémes touristiques et d'accuef{i?|
locaux integrés et durable ;i

LAVORO DIGNITOSO
E CRESCITA UGUAGLIANZA

ECONOMICA DIGENERE

o @

12 CONSUMOE

PRODUZIONE 13 ﬁlgmﬂ

SALUTEE
BENESSERE

NO 0 IR0 60DD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY - HI AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

Tl

CLEAN WATER AFFORDABLE ANO DEGENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNDVATION "] REDUCED
AND SANITATION I CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES
1 RESPONSIBLE

| |
S THEgLoBALGOALS

' W' For Sustainable Development
o ¥

RESPONSABILI

lA ‘JITA E

SOTTAGQUA
PARTNERSHIP

m 17 PERGLIOBIETTIVI

D

CLIMATE LIFE BELOW PEACE AND JUSTICE PARTNERSHIPS
13 ACTION 14 WATER 16 STRONG INSTITUTIONS 17 FOR THE GOALS
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Promotion de la compétitivité des entreprises localg |
dans les chaines d'approvisionnement transfrontalieres
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Un pacte pour la terre: tech pour soutenir les Fj
filieres agro-alimentaires (Blockchain, VR, NFT & Al)
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Développement des competences de mise en réseau Fj
et alliance collaborative entre les entreprises
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Reutilisation et recupe de la tradition: repenser l'offre Fj
dans une perspective de transition numeérique et écologique
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Innovation et tradition: le progres vient de Fj
l'inspiration du passé
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Fonds suropéen da developpement régional
Fondo Europea d Svilupna Regionaie

Innovation de marche et compétitivite des Fi
entreprises: durabilité et production consciente
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Customer Experience (CX): redéfinition de l'offre pour Fj
«@tre choisi» et séduire le client online et offline
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Anticiper les besoins des consommateurs:
capacite a s'adapter et a prevoir l'offre

MAVKGATHOMN k } TIME O DESKTOP
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Comportement d'achat des consommateurs 2023 : Fj
valeur, fidelité et fidelité pour une nouvelle CX
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Plus empathique, gaspilleur et optimiste Fj
(pour toujours)

« Flexible oui, mais avec «<moins» : aider les clients a faire face
aux temps modernes grace a la durabilité avec des actions et des
produits qui ont un réel impact positif sur la planete

- Inspirer (méme si vous vendez un café) : inspirer de plus en
plus les consommateurs sur les pratiques de durabilité, d'inclusion et
de réutilisation leur donnera plus de chances de bien faire

«  Connexions authentiques : posttivité, responsabilité et
optimisme
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Comportements et tendances 2023 Fj
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Les consommateurs accordent plus de valeur a leur
argent et au rapport qualité-prix des produits et services.

« En Italie: les recherches d'avis et les indicateurs de popularité des
commerces de proximité ont augmenté de facon incroyable, c'est-a-
dire les éléments qui permettent d'évaluer la fiabilité d'une enseigne
ou la qualité d'un produit.

Les gens montrent plus d'intérét pour leur communauté
et continuent de développer une sensibilité aux
problemes mondiaux.

« En Italie: +35% de recherches contenant «action climatique».

Changer les priorités des gens.
En Italie: +35% de recherches pour «stress au travail» 2022/2021.

W REGIONE
TOSCANA

, @T. | CAMERA DI COMMERCIO ;g
= cl CCIVAR ec @

Lo Pateomals y =
RIVIERE DI LICURIA | f \/ e e La cooperazione al cuore del Mediterranso
MPERIA LA SPEZIA SAVOMNA P thu Nar CONFCOMMERCIO

""""""""""""" La coopération au coeur de la Méditerranée

nnnnnnnnnn




-~ xrreg B 20
nerr ea s TSL;E:;’:
MARITTIMO-IT FR-MARITIME
.

Fondo Eurapea ch Svikippo Reganaie

Comportamenti e le tendenze 2023 Fj

Génération Z.

« Les plateformes les plus pertinentes sont celles qui sont
dynamiques et avec un contenu tres visuel.

- Satisfaire les besoins des consommateurs de maniére
créative et innovante.

- Utiliser toutes les techs disponibles (utiles pour nous).
-  Empathie : énergie renouvelable pour la facturation.

- Communautés locales : aidez «ma communauté locale».
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OVERYIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

8.01

BILLION

URBANISATION

57.2%

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

2.44

BILLION

vs. POPULATION

68.0%

INTERNET
USERS

5.16

BILLION

vs. POPULATION

64.4%

COMPARABILITY

source (¥ @WeAreSocial via @enricomolinari

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

4.76

BILLION

vs. POPULATION

59.4%
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PERCENTAGE OF I

GLOBAL OVERVIEW

CHAT AND MESSAGING 94.8%

SOCIAL NETWORKS 94.6%
SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS 81.8%
SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS

5504
o
eI
eI

WEATHER 41.1%
T B
K ' 3%

MOBILITY SERVICES (E.G. RIDE-HAILING, BIKE HIRE) 29.0%
77
B 7
B 75
1
Sovanon L

FOOD TAKEAWAY AND DELIVERY 23.6%

we
SOURCE are
(s ) dre. | CO>Meltwater
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28.96 21.2% 48.8% -0.3%

MILLION 164 THOUSAND

TAR: Y 99.5%
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A8 WEB TRAFFIC REFERRALS FROM SOCIAL MEDIA

16.59% 4.68%

+192.6% (+1,092 BPS)

INKE
.
in
0.56%

+33.3 +14 BPS)
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social

La cooperazione al cucre del Mediterraneo
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N8 ONLINE TRAVEL AND TOURISM

X =
$5.29 $627.5 $389.0 S185.8
BILLION MILLION MILLION MILLION

«5313 MILLIONM B $34 MILLION & TA (575 MILLION|

joum I &
$6.00 $3.39 5$2.3] 5102.6
BILLION BILLION BILLION MILLION
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social

REGIONE i .
TOSCANA a cooperazione al cuore del Mediterranso

) 1L won Patronale . - . . .
N i Co source (¥ @WeAreSocial via @enricomolinari a coopération au coeur de la Méditerranée




4 (niterreg B ¢

i

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Fonds européen de développerment régional
Fondo Europea of Sviluppo Regionale

«La boite a outils»

Chambre de Commerce
et d'Tndustrie
de Corse

W REGIONE
TOSCANA
A

PROVINCIA DI NUORCH

/3 m
©i cavr X
2

2
c@
[od]

CAMERA DI COMMERCIO
RIVIERE DI LICURIA
MPERIA LA SPEZIA SAVONA

UP\/ i

_ %

LON FCOMMERCIO

mEEE P LT AL

WORD SARDEGHA

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au cceur de la Mediterranée



< Deécouvrir

Agriculture,
allmer]tatmn
et boissons
Durabilité des . . :g:g?gﬂe;::;-.. = Mﬁ“"
agh®

ressources vation

Changemern.
démo-
graphiques
et agricul- .

ture
tion et style

. : Systémes ali- .
mm . Consommation . Y 5

mentaires
durable

mondiaux
. Santé et bien-étre .

WORLD
ECOQNOMIC

FORUM

L

=~

B,

source (3
https://bit.ly/3EuAel

Lieanse pour . pas pour la reproduction. © 2022 Worid Economic Forum
© 2022 World Economic Forum.




4 nierreg B S35,

MARITTIMO—IT FR-MARITIME

N ——
e
L] r
I
puntc
Fj impresa

Fondo Eurapea i Sviluppo Region

WORLD
ECONDMIC

rorum - Strategic Intelligence Découvrir v Surveiller ) Créer )

Partager

< Découvrir » Agriculture, alimentation et boissons

.
in I B . D

Technologie all- . e i = e
taire ol inno-Th Linkedin Twitter WhatsApp Telegram E-mail Copier

Sy’ . Durabilité des
3 Swyation

Pl FES5OUICES ,

™ Changements

» Consommatey 3 5 4 deémo-
i Agriculture, ¢ 5 f
respons graphiques -
abliisés *“3" h‘ et agricul- .
tion et bois- lure .
. Systémes ali- ®
.. Conao:jnm:t::on . mantaires
urable S5 o maondiaux
Sarié et bien-étre

REGIONE
TOSCANA
Chambre de Commerce g.‘Jg.!rcj CAMERA DI COMMERCIO \/ L nion Patronale
et d'Industrie G RIVIERE DI LIGURIA A% = =
de Corse D | IMPERIA LA SPEZIA SAVONA UP e SONECOMMERCIC) La cooperazione al cuore del Mediterraneo

. WORD SARDEGHA 2
PROVINGTA D] NUGREH La coopération au coeur de la Méditerranée



< Deécouvrir

Blockchain

% llockchaln sécu-
P

" rité et interopéra-

o,,m;' .T bilité
5 Ouvernanc, okenisation

 enteRring . et actifs .
numérique

numériques
Gouvernance
. décentral-
isée et nou-
ganté 907 . .
ale veaux mod-
. Biéleschain et
identité
numeérique

WORLD
ECONOMIC
FORUM

source (¥

https://bit.ly/3g0SIX
Lion pour

© 2022 Worid Economic Forum.

. pas pour la reproduction.

8
Politique, regle.. M:’

. . mentation et loi

oréct

de la blcg:lkcﬂawam ¢e
s
Quatriéme

.I
. et exploita-
révolution
isBRASLSI- : ol
L}
[
¥

santé et
mathue de

des soins
. blockchain

etdela
Contrateippati-

de santé
Valeurs
Science
dos
Al
gents etrmohorsia- ?;f:wa‘

Licensed or

. N0t TOr reproduction
© 2022 World Economic Forum




< Découvrir

L'avenir de
l'alimentation

Changements .

"logig . mentaire et in- . . demo_—
graphiques et

. novation
- de la demande

. " L'avenir de Empreinte .
Nutrition et SHir= : .
‘ I'alimenta- environ-

. EHIEE tion nementale .
0bod®™ ™ TN e o cité de la . . Inclusivité agri-

» . chaine de valeur cole
: W‘%‘;\Q\
WORLD

ECONOMIC
FORUM

source (3
https://bit.ly/3MRX7y

Licensed r
Lrgce pour . pas pour la reproduction. =

© 2022 World Economic Forum
© 2022 World Economic Forum. v e




sV B*

_—

.

W REGIONE
4 TOSCANA
Chambre de Commerce - W oy CAMERA DI COMMERCIO
et d’Industrie @ CCIVAR @ | RIVIERE DI LIGURIA
deiCorie DR | IMPERIA LA SPEZIA SAVONA

PROVINCIA DI NUORCH

urV

Lvnon Patronale
tlu Var

_ %

CONFCOMMERCIO
e LT AL

WORD SARDEGHA

caP.

L)
MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Fonds surcpden da développement régional
Fondo Eurapea ch Svikippo Reganaie

La cooperazione al cuore del Mediterranso

La coopération au coeur de la Méditerranée



« Le véritable voyage de découverte ne

consiste pas a chercher de nouvelles
terres,mais a avoir de noveux yeux

Marcel Proust

REGIONE
TOSCANA




e 4 = punto
& \nterreg B S50,

Impresa
digitale

-

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Technologie, digital et marketing innovation

« Que pouvons-nous faire concretement dans nos
entreprises (et dans nos vies) avec le numérique?

W REGIONE

i TOSCANA Q

Chambre de Commerce T . [y CAMERA DI COMMERCIO | P

et d'lndustrie X @ CCIVAR oce ‘ RIVIERE DI LIGURIA UP e - - -
T ) MPERIS LA SPEFIA SAVONA il

de Corse IS

PROVIRCIA T NUORCH a cooper



Hif’f’flilifl’l'ﬂ"r

e i FRT T

BRI I oLaLALA1P111081 000001101301 1E0BLLB10I0

r‘r L e Patromale 3£
RIVIERE DI LIGURIA b —~ as e,
DR | IMPERIA LA SPEZI/ UI \'J (uNar CONFCOMMERCIO La cooperazione al cuore del Mediterranso

A P LT AL

et d'Tndustrie

de Corse

Chambre de Commerce T : mcﬁ-cj CAMERA DI COMMERCIO
u = e

3 NORD SARDEGNA - 1 o &
PROVINGIA DI NUORD La coopération au coeur de la Méditerrange




4 (niterreg B ¢

i

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Fonds européen de développerment régional
Fondo Europea of Sviluppo Regionale

v'Takeaway | A emporter

di Covie LR MPERIA LA SPEZIA SAVONA CONFCOMMERCIO La cooperazione al cuore del Mediterraneo

mEEE P LT AL

W REGIONE
i TOSCANA Q
Chambre de Commerce AT A [y CAMERA DI COMMERCIO | .

et d'Industrie u . ('i CCI VAR ec @ | RIVIERE DI LIGURIA UP on s

WORD SARDEGHA

PROVINCIA DI NUGRG La coopération au coeur de la Méditerranée



« Tout produit qui a besoin d'un manuel
pour fonctionner est casseé. »

Elon Musk
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