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Attirer et fidéliser les consommateurs: technologie,  
durabilité et traçabilité pour améliorer les chaînes  
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«Il vero viaggio di scoperta non consiste nel cercare 
nuove

terre, ma nell’avere nuovi occhi»

(Marcel Proust)

La difficulté n'est pas de croire aux nouvelles                 

idées, mais de fuir les anciennes.

J.M. Keynes



Check-list











source   @Gartner Group via @enricomolinari
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Concrètement?

• 120 à 180 millions de globules rouges produits dans notre corps.

• 2,8 millions de recherches effectuées dans le monde sur Google.

• 28 millions de produits Coca Cola consommés dans le monde.

• 2.648.000 kg de déchets produits dans le monde (Banque mondiale)

• Plus d'un camion plein de plastique est déversé dans les océans.

• 1,38 micromètre de pluie tombe en moyenne mondiale, 4,7 milliards  
de baignoires.

• 250.000 neurones développés par le cerveau d'un bébé.



• Plus de 6.000 éclairs frappent la Terre.

• 97 personnes meurent.

• 456 personnes déménagent.

• 96 millions de cellules meurent dans le corps d'un homme adulte.

• 258 bébés sont nés.

• 83.300 personnes ont des relations sexuelles.

• 48 avions décollent.

• 1,5 personnes préparent des papiers de divorce aux États-Unis et  
116 se marient.



Le Monde qui change à la vitesse de la technologie



ChatGPT : la créativité au pouvoir  
(motivée par l'humain)





Fyodor Ovchinnikov (@silauma)







Technologie et innovation au service du 
tourisme,  de la restauration et de l'agriculture 

digitale



Développement de systèmes touristiques et d'accueil  
locaux intégrés et durables



Promotion de la compétitivité des entreprises locales  
dans les chaînes d'approvisionnement transfrontalières



Un pacte pour la terre: tech pour soutenir les  
filières agro-alimentaires (Blockchain, VR, NFT & AI)



Développement des compétences de mise en réseau  
et alliance collaborative entre les entreprises



Réutilisation et récupe de la tradition: repenser l'offre  
dans une perspective de transition numérique et écologique



Innovation et tradition: le progrès vient de  
l'inspiration du passé



Innovation de marché et compétitivité des  
entreprises: durabilité et production consciente



Customer Experience (CX): redéfinition de l'offre pour
«être choisi» et séduire le client online et offline



Anticiper les besoins des consommateurs:  
capacité à s'adapter et à prévoir l'offre



Comportement d'achat des consommateurs 2023 :  
valeur, fidélité et fidélité pour une nouvelle CX



«Être choisi» dans une "forêt sombre"



Plus empathique, gaspilleur et optimiste  
(pour toujours)

• Flexible oui, mais avec «moins» : aider les clients à faire face  
aux temps modernes grâce à la durabilité avec des actions et des  
produits qui ont un réel impact positif sur la planète

• Inspirer (même si vous vendez un café) : inspirer de plus en  
plus les consommateurs sur les pratiques de durabilité, d'inclusion et  
de réutilisation leur donnera plus de chances de bien faire

• Connexions authentiques : positivité, responsabilité et  
optimisme



Comportements et tendances 2023

• Les consommateurs accordent plus de valeur à leur  
argent et au rapport qualité-prix des produits et services.
• En Italie: les recherches d'avis et les indicateurs de popularité des  

commerces de proximité ont augmenté de façon incroyable, c'est-à-
dire les éléments qui permettent d'évaluer la fiabilité d'une enseigne  
ou la qualité d'un produit.

• Les gens montrent plus d'intérêt pour leur communauté
et continuent de développer une sensibilité aux  
problèmes mondiaux.
• En Italie: +35% de recherches contenant «action climatique».

• Changer les priorités des gens.
• En Italie: +35% de recherches pour «stress au travail» 2022/2021.



Comportamenti e le tendenze 2023

• Génération Z.

• Les plateformes les plus pertinentes sont celles qui sont  
dynamiques et avec un contenu très visuel.

• Satisfaire les besoins des consommateurs de manière  
créative et innovante.

• Utiliser toutes les techs disponibles (utiles pour nous).

• Empathie : énergie renouvelable pour la facturation.

• Communautés locales : aidez «ma communauté locale».



source 👉 @WeAreSocial via @enricomolinari



source 👉 @WeAreSocial via @enricomolinari





source 👉 @WeAreSocial via @enricomolinari



source 👉 @WeAreSocial via @enricomolinari



source 👉 @WeAreSocial via @enricomolinari



«La boîte à outils»



Agriculture,  
alimentation  
et boissons

source 👉
https://bit.ly/3EuAe1
H





source 👉
https://bit.ly/3goSIX
u

Blockchain



source 👉
https://bit.ly/3MRX7y
9

L'avenir de  
l'alimentation





«Il vero viaggio di scoperta non consiste nel cercare 
nuove

terre, ma nell’avere nuovi occhi»

(Marcel Proust)

Le véritable voyage de découverte ne 

consiste pas a chercher de nouvelles

terres,mais à avoir de noveux yeux

Marcel Proust



• Que pouvons-nous faire concrètement dans nos 
entreprises (et dans nos vies) avec le numérique?

Technologie, digital  et marketing innovation





Takeaway | À emporter



«Il vero viaggio di scoperta non consiste nel cercare 
nuove

terre, ma nell’avere nuovi occhi»

(Marcel Proust)

Tout produit qui a besoin d'un manuel
pour fonctionner est cassé.

Elon Musk



Grazie! / Merci beaucoup!

enricomolinari.pid@rivlig.camcom.it

Enrico Molinari

digitalpromoter@rivlig.camcom.it


