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CAP.TERRES 

Capitalisation pour la vAlorisation des Producteurs locaux 
et des TERitoires duRablEs par des Systèmes intelligents

T1 : Renforcement des liens entre réseaux pour une mise en synergie

T1.1 : Diagnostic des réseaux et Stratégie conjointe de convergence

T1.1.1 Elaboration de grilles de diagnostic pour la collecte de données

Il progetto Cap Terres prevede di  creare  sinergie territoriali e costruire una "rete di reti" 
per divulgare e trasferire i risultati di alcuni progetti  da capitalizzare
In particolare, ART2 e FRINET hanno identificato le reti aziendali. F&W Market Place, 
Mare di Agrumi, Prometea, Terragir 3, Vivimed e altri eventuali per il loro approccio alle 
reti e il lavoro svolto con gli attori economici locali rispondendo ad esigenze specifiche 
di aziende e territori in merito di accessibilità dell'offerta produttiva e dei servizi. Questi 
progetti hanno permesso  infatti la sperimentazione di approcci formativi basati su 
tutorial, laboratori territoriali per accompagnare il settore del turismo sostenibile nel 
raggiungere migliori livelli di qualità e per organizzare attività ed eventi di animazione, 
incontro e scambio. Anche i progetti più recenti del terzo e quarto bando del 
programma, come In.Agro e Cambio Via nei quali sono coinvolti diversi partner di 
CAP.TERRES, saranno coinvolti nelle diverse attività del progetto

Questa sinergia si concentrerà sulle conoscenze acquisite in merito alle esigenze delle 
imprese dei settori prioritari transfrontalieri legati alla crescita blu e verde, 
sull'attuazione di azioni di capitalizzazione a sostegno di aziende e territori e sulla messa 
in rete di strumenti digitali.ed ampliare l'attrattività dei territori. Il progetto prevede 
attività di formazione, la partecipazione ad eventi comuni, realizzati anche attraverso 
strumenti digitali che garantiscono la visibilità e la valorizzazione dell'offerta e della rete.
Si sommano per renderle sinergiche  le diverse esperienze ed  arrivare alla 
valorizzazione del sistema "produzione-imprese-territorio

La componente T1 prevede le seguenti azioni di massima :

1) ricognizione delle attività sviluppate nei progetti da capitalizzare al fine di redarre  un 
piano strategico congiunto che definisca :
- eventuali   materie o tematiche su cui sviluppare  percorsi formativi rivolte alle imprese  
o reti di impresa aderenti a Cap Terres
- un piano di iniziative fisiche e multimediali congiunte per la promozione e 
valorizzazione delle opportunità territoriali ( calendario degli eventi )



Al fine di organizzare l’attività di cui sopra si propone uno schema semplificato che 
ogni partner dovrà compilare per consentire una visione di insieme delle azioni 
proposte, utili a definire il suddetto piano strategico.

Questa griglia puo’ essere utilizzata per ogni progetto con cui il partner desidera 
sviluppare una capitalizzazione.



1) Partner di progetto  REGIONE TOSCANA - territorio di riferimento -PROVINCIE 
COSTIERE DELLA TOSCANA(MASSACARRARA,LUCCA,PISA,LIVORNO,GROSSETO)

2) Breve descrizione del progetto da capitalizzare:

Progetto PROMETEA  - Promozione della Multifunzionalità   del settore  
Agro-turistico
PROMETEA  ha inteso  soddisfare tre sfide principali: il supporto all’innovazione 
delle micro, piccole e medie imprese già esistenti e all’autoimprenditorialità dei 
giovani con un’attenzione particolare per l’imprenditorialità femminile; favorire la 
creazione di una rete tra le aziende agricole multifunzionali al fine di offrire dei 
servizi eco-turistici integrati e dei percorsi di turismo esperienziale innovativi che 
rispondano sempre più ad una domanda turistica più attenta alla qualità e al rispetto 
dell’ambiente (rural users); l’individuazione di un approccio comune per la 
definizione di linee guida per uso di  marchi di qualità nell’area transfrontaliera.

Progeto VIVIMED -SerVIzi innovativi per lo sviluppo della  filiera del 
turismo nell’entroterra dell’area Mediterranea -

Il progetto VIVIMED  ha inteso sviluppare un modello inclusivo di Governance 
transfrontaliero a supporto del turismo innovativo e sostenibile nei territori rurali 
dell’entroterra mediterraneo cercando di :

 Creare di un modello di Governance partecipativa per la promozione 
transfrontaliera del turismo sostenibile nell’entroterra nell’area di 
cooperazione, replicabile in ambito mediterraneo.

 Elaborare  una metodologia integrata per lo sviluppo di servizi turistici 
innovativi e sostenibili che metta in rete le potenzialità territoriali delle aree 
rurali dell’entroterra, partendo dalla valorizzazione dell’ecosistema 
naturalistico, degli insediamenti antropici e delle risorse locali con particolare 
riferimento alle produzioni agricoli tradizionali e di qualità.

 Implementare le  attività di scouting e coaching delle PMI della filiera 
agrituristica mirando specificatamente all’impiego giovanile e alle pari 
opportunità, verso la promozione di reti d’impresa interdisciplinari e modelli di 
business innovativi di turismo rurale a scala territoriale.

Attività realizzate per i progetti PROMETEA E VIVIMED
Stante la sinergia tra le suddette progettualità si ritiene  opportuno riportare in modo 
congiunto le attività realizzate per i progetti prometea e  vivimed:



-organizzazione di 10 world cafè e 1 living labs permanente   per la definizione dei 
temi prevalenti su cui attivare azioni di valorizzazione e promozione di prodotti e 
servizi del mondo rurale comprese nuove forme di turismo esperenziale (soggetti 
coinvolti :400 PMI – 6 soggetti scientifici-20 associazioni e/o reti di impresa- 60 
autorità /enti locali - 6 associazioni delle categorie imprenditoriali ,  20 associazioni 
culturali );
 tematiche trattate :
1) storia cultura  etnografia ( borghi,musei,eventi della tradizione e della 
contemporaneità,percorsi religiosi e culturali )
2) enogastronomia e prodotti ( percorsi enogastronomici, prodtti dop e igp, prodotti 
tradizionali, artigianato,mestieri, reti commerciali, filiera corta, comunità del cibo, 
coopertative di comunità, distretti rurali  )
3) natura a agrobiodiversità ( parchi oasi ,riserve naturali, razze animali e varietà 
vegetali  a rischio di estinzione
4)sport e benessere ( escursionismo in genere, ippovie, 
trekking,cicloturismo,termalismo e benessere, mare,neve,)

- organizzazione di 10 laboratori  innovation  way  per 60 imprese sulle seguenti 
tematiche ( pianificazione strategica, marketing progettazione e sviluppo – customer 
relationship )

-realizzazione di un catalogo digitale contenente :
-modelli organizzativi ed offerte integrate  di prodotti e servizi del mondo rurale da 
posizionare sul mercato con nuovi strumenti multimediali ( sviluppo di portali 
booking engine  gestiti da soggetti qualificati operanti sul territorio  - tour operator )
-app a supporto  dei portali booking engine
-organizzazione di un calendario unico degli eventi da promuove con nuovi strumenti  
digitali
-servizi fotografici dei territori di amiata gaargfagnae e lunigiana -
- 60 video video  tematici per strumenti multimediale sulle peculiarità dei territori 
rurali
-videostoritelling  dell’agritursimo in toscana
-studio di fattibilità per albergo diffuso su tre borghi  di amiata , garfagnana,lunigiana,

Progetto TERRAGIR3 -Promozione del territorio per la competitività 
delle PMI del turismo green&blue dello spazio transfrontaliero

Il Progetto, ha affrontato  tutte le misure possibili per aumentare la sostenibilità della 
domanda turistica nei territori transfrontalieri e sviluppare le attività di promozione e 



commercializzazione finalizzate alla riduzione delle concentrazioni stagionali e alla 
diversificazione dei flussi turistici rispetto alle mete più frequentate con particolare 
riferimento ai percorsi enogastronomici delle aree rurali con particolare riferimento 
ad amiata ,garfagnana e lunigiana

Attività realizzate :
organizzazione di prototipi di  pacchetti turistici transfrontalieri  in collaborazione 
con la federazione delle strade e del vino e dei sapori che hanno coinvolto oltre 80 
imprese
consolidamento dell’attività di posizionamento dei  prodotti e servizi sul mercato 
con strumenti multimediali innovativi ( portali bookin engine ) per la promozione 
del territorio e la destagionalizzazione dei flussi turistici e a condividere un sistema 
multimediale
 promozione turistica transfrontaliera anche attraverso azioni di “Marketing non 
convenzionale”.(marketing virale, meta tag,  seo ,indicizzazione siti, percorsi 
informativi per gli operatori )
-realizzazione dei brand territorali di amiata, garfagnana, lunigiana, in 
collaborazione con  i rispettivi ambiti turistici

progetto CAMBIO VIA  CAmmini e Biodiversità: Valorizzazione 
Itinerari e Accessibilità per la Transumanza

CAMBIO VIA si pone l’obiettivo di migliorare l’efficacia delle azioni pubbliche nel 
proteggere promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale rappresentato  
da parchi , aree protette e siti storici lungo le vie della transumanza realizzando 
azioni migliorative per la loro fruibilità fisica e immateriale, garantendo una forte 
interazione tra pecularietà storico- culturali e produttive ,sviluppo sostenibile e tutela 
della biodiversità.

attività realizzate o in fase di realizzazione
-Ricognizione,mappatura e georeferenziazione  degli itinerari storici della 
transumanza (circa 1000 km) facilmente individuabili sui territori transfrontaliere da 
studi e mappe esistenti- e valorizzazione delle emergenze storiche ed ambientali dei 
borghi storici,  delle tradizioni  popolari ,feste ,ecct. (Dai tratti paesaggistici alla  
biodiversità)
- Raccolta di buone pratiche esistenti
-Ricognizione degli elementi di valore immateriale e materiale lungo le vie della 
transumanza da mettere a sistema  per generare   itinerari da promuovere  e 
posizionare sul mercato tramite il  servizio booking engine(servzizi e/o pacchetti 
turistici “fai da te “ attivato con i progetti PROMETEA,VIVImid  E TERRAGIR3
-Metodologia condivisa per la definizione del valore delle produzioni  e dei servizi 
di alta qualità e sostenibilità ambientale  valore ecosistemico delle produzioni 
tradizionali e della transumanza (Etichetta dei prodotti  e servizi della transumanza )



-Carta e patto delle comunità locali   (es .in toscana comunità del cibo, cooperative 
di comunità ,strade delk vino e dei sapori )
-Interventi prototipali per migliorare accessibilità e fruibilità (fisica e multimediale) 
degli itinerari della transumanza nelle tre aree a parco coinvolte nel progetto - parco 
della maremma,migliarino san rossore,apuane )

-Percorsi partecipativi e formativi per coinvolgere gli attori locali (dalle comunità 
custodi agli operatori pubblici e privati ), interessati al settore
Piano di promozione e di marketing non convenzionale
-organizzazione di un CENTRO DELLE COMPETENZE , presso la tenuta 
agricola di Suvignano) intesa come luogo fisico e multimediale in grado dimettere in 
sinergia  le azioni dei soggetti piubblici e privati che operano per valorizzare e 
promuovere prodotti  e servizi del mondo rurale
Le Azioni sono realizzate  nel rispetto del dossier che ha riconosciuto la “CIVILTA’  
della TRANSUMANZA “ come patrimonio immateriale UNESCO anche al fine di
 di inserire  gli itinerari della transumanza  nella rete escursionistica toscana 
“cammini”
-calendario eventi dell’ itinerario della transumanza ( feste, folclore ecct)

a) Tematiche trattate con particolare riguardo alle nuove forme di turismo, 
identitario, esperienziale e sostenibile;

Q U A T T R O  G R A N D I  A R E E  T E M A T I C H E  E  L O R O  D E C L I N A Z I O N I

 



M A R E  &  M O N T A G N A

M A R E M O N T A G N A

1.spiagge organizzate
2. arenili liberi
3. Calette 
4. Baie 
5. Promontori
6. Sole 
7. Grotte 
8. approdi costieri 
9. aree e fondali marini 
10. porti
11. yacht marine 
12. eventi nautici 
13. eventi sportivi
14. noleggi e charter nautici 
15. scuole nautiche e di vela
16. servizi di safety

1. il ciclo delle stagioni (primavera, estate, autunno, inverno)
2. Sci- estivo- invernale (discesa/fondo ecct), scuole di sci, 
noleggio attrezzature
3. Supramonte
4. Ortobene
5. Grotte
6. Itinerari trekking
7. Itinerari biking
8. Servizio Guide 
9. Servizi di safety

 

N A T U R A  &  A M B I E N T E C U L T U R A  &  T R A D I Z I O N I

1. Paesaggio naturale e modellato dall’uomo , vedute 
panoramiche spettacolari
2. respirazione di aria pulita e profumi endemici
3. ascolto di silenzio e suoni naturali
4. accesso al patrimonio boschivo 
5. itinerari geo-minerari 
6. Parchi naturali  -riserve-oasi- siti natura 2000-
7. Itinerari trekking 
8. Itinerari biking 
9. Aree benessere e longevità 
10. Servizio Guide 
11. Servizi di safety

1. Archeologia e stratificazioni storiche
2. Monumenti
3. Riti e tradizioni
4. Borghi autentici
5. Musei
6. Arte = letteratura, poesia, musica, pittura
7. Storie di grandi personaggi
8. Eventi
9. Artigianato tipico
10. Design e nuove passioni
11. Tecnologia competenze
12. Servizi di safety

 
 

E N O G A S T R O N O M I A

1. Produzioni agro-pastorali, alimentari ed enologiche  -agrobiodiversità – germoplasma locale
2. Percorsi enogastronomici
3. Aziende multifunzionali (agriturismi-fattorie didattiche-agricoltura sociale)
4. Coltivatori custodi
5. Prodotti tipici e tradizionali
6. Recupero antiche ricette

b) Problematiche riscontrate ed affrontate nel progetto;

c) Risultati ottenuti
POSIZIONAMENTO DIGITALE INNOVATIVO DEI SERVIZI E DEI PRODOTTI SUL MERCATO
Sviluppata una “Piattaforma prototipale” di booking engine, per:
a) Vetrina delle opportunità e servizi generali (distanze da punti di interesse principali, logistica, descrizione dei 
siti e delle emergenze storico-culturali ed ambientali, Situazione della viabilità e meteo, informazione apertura 
impianti sportivi, webcam sul territorio, Servizi di emergenza utili -pronto soccorso, farmacia, carabinieri, etc)
b) la prenotazioni di un offerta di servizi integrati e vendita prodotti locali
b1) “Piattaforma prototipale” online per la prenotazioni di percorsi/servizi turistici esperienziali e sostenibili quale 



sistema integrato di “offerta/fruizione online” che permette all’utente finale di individuare con un solo processo 
una o più strutture ricettive, uno o più servizi, uno o più prodotti locali delle destinazioni turistiche richieste; la 
“piattaforma prototipale” propone l’offerta dei servizi/prodotti come in una vetrina che ne consente l’inserimento 
in un unico carrello; oltre al motore di ricerca da attivare sui siti della destinazione e del gestore del servizio, il 
sistema garantisce la disponibilità di specifiche soluzioni da integrare sui siti dei singoli operatori (con una logica 
a “widget“) e garantire l’interoperabilità con sistemi terzi grazie alla disponibilità di interfacce operative che 
permettono di dialogare con altre piattaforme.
b2) La “piattaforma prototipale” di booking engine gestisce la prenotabilità online di una singola destinazione 
turistica e di più destinazioni turistiche (panel di offerte) su diverse aree: • Strutture ricettive (Alberghi, B&B, 
Affittacamere, Agriturismi)
b3) Servizi Turistici e prodotti locali (Esperienze, Noleggi, Musei, Visite guidate, Sport, Trekking, degustazioni, 
etc.)
c) La piattaforma permette altresì l’ e-commerce dei prodotti agroalimentari e artigianali del territorio
d) APP - Applicazione software “mobile” per smartphone o tablet a complemento del Booking engine orientata al 
turismo ed ai servizi quale strumento veloce e versatile per reperire informazioni utili alla “fruizione di un 
offerta/prodotto/servizio/ vacanza”.
itinerari georeferenziati, ca
celednari unci degl ieventi reti di impresa e singole aziende coinvolte 
nell’organizzazione e vedintia oin line di prodtti ,  offerte singole e pacchetti turistici  

3) Breve descrizione di  eventuali piattaforme digitali sviluppate per promozione e 
vendita onli ne (e-commerce,vetrina multimediale ect ),comprese le informazioni 
tecniche sulle modalità di funzionamento degli strumenti sviluppati …………………..
caratteristiche della piattaforma booking engine adottato dalla regione toscana

Si  riportano di seguito le caratteristiche tecniche del Booking Engine adottato dalla Regione Toscana.
La “piattaforma prototipale” online per la prenotazioni di percorsi/servizi turistici esperienziali e sostenibili 
è un unico sistema di “offerta/fruizione online” e  permette all’utente finale di individuare con un solo 
processo una o più strutture ricettive, uno o più servizi, uno o più prodotti locali delle destinazioni 
turistiche richieste.

La “piattaforma prototipale” propone l’offerta dei servizi/prodotti come in una vetrina che ne consente  
l’inserimento in un unico carrello; oltre al motore di ricerca da attivare sui siti della destinazione e del 
gestore del servizio, il sistema garantisce la disponibilità di specifiche soluzioni da integrare sui siti dei 
singoli operatori (con una logica a “widget“) e garantisce l’interoperabilità con sistemi terzi grazie alla 
disponibilità di interfacce operative che permettono di dialogare con altre piattaforme. La piattaforma è 
accompagnata da apposita APP , per permettere le stesse funzioni da sistemi mobile.

La “piattaforma prototipale” di booking engine gestisce la prenotabilità online di una singola destinazione 
turistica e di più destinazioni turistiche (panel di offerte) su diverse aree:

Strutture ricettive (Alberghi, B&B, Affittacamere, Agriturismi).

Servizi Turistici e prodotti locali (Esperienze, Noleggi, Musei, Visite guidate, Sport, Trekking, 
degustazioni, etc.).

Singola destinazione Turistica

 Prenotazione della singola struttura ricettiva.
 Prenotazione di servizi della struttura ricettiva.
 Acquisto di servizi e di prodotti locali non legati alla struttura ma di singoli 

operatori (Esperienze, Noleggi, Musei, Visite guidate, Sport, Trekking, 
degustazioni e simili).

Più destinazioni Turistiche su diverse Aree



 Prenotazione della singola struttura ricettiva.
 Prenotazione di servizi della struttura ricettiva.
 Acquisto di servizi e di prodotti locali non legati alla struttura ma di singoli 

operatori (Esperienze, Noleggi, Visite guidate, Sport, Trekking, 
degustazioni e simili).

 Prenotazione di diverse strutture ricettive e acquisto di più servizi e di più 
prodotti su diverse destinazioni turistiche per permettere all'utente di 
costruirsi il proprio Tour o il proprio carrello di servizi/prodotti anche con 
singole strutture diverse tra loro.

Caratteristiche Generali
- E-commerce installabile su qualsiasi sito web.
- E-commerce responsive disponibile per ogni tipologia di schermo (Pc, 

Tablet, Smartphone).
- I dati inseriti nell’ E-commerce dovranno poter essere inviati tramite interfacce 

XML agli sviluppatori dei siti web per permettere agli operatori di non dover 
inserire due volte gli stessi dati (testi, immagini, servizi, anagrafiche).

- Grafica personalizzabile per ogni destinazione turistica.
- E-commerce collegabile a gestionali Alberghieri.
- E-commerce con Channel Manager integrato per fornire alle singole 

strutture una soluzione completa per la propria gestione delle 
vendite online.

- Sistema Multilingua e resa disponibile già nella versione iniziale in almeno 
due lingue (italiano e francese).

- Scelta della valuta.
- Scelta carte di credito accettate.
- Geo-localizzazione delle strutture, degli operatori e dei singoli servizi.
- Testi e immagini personalizzate per ogni struttura, degli operatori e dei singoli 

servizi.
- Modalità di pagamento personalizzabili.
- Politiche di cancellazione personalizzabili.

Caratteristiche tecniche
Strutture Ricettive

- Gestione della disponibilità delle camere/appartamenti delle strutture 
ricettive.

- Modifica e Cancellazione delle prenotazioni.
- Reportistica dettagliata per le prenotazioni.
- Possibilità di creare più tariffe per singola struttura ricettiva.
- Gestione di codici sconto da parte della destinazione turistica.
- Gestione di clienti corporate.
- Gestione prezzi secondo l'età dei bambini.
- Prezzi delle camere variabili per periodo e occupazione.
- Consultazioni delle reputazioni/recensioni.

Servizi turistici e Prodotti locali
- Gestione della disponibilità dei singoli servizi/prodotti su base oraria e 

giornaliera.
- Reportistica dettagliata per le prenotazioni.
- Modifica e Cancellazione delle prenotazioni.
- Servizi/Prodotti vendibili per quantità, per solo adulti, solo bambini o 



entrambe le tipologie.
- Prezzi dei servizi/prodotti variabili a seconda delle stagionalità o dei 

giorni della settimana.
- Possibilità di legare la disponibilità dei servizi/prodotti ad altri servizi/prodotti 

(esempio il personale).
- Fasce orarie esclusiva per evitare la sovrapposizione di servizi/prodotti 

comprati nella stessa ora e facilitare la fruizione.
- Servizi/prodotti suddivisibili in categorie commerciali.
- Consultazioni delle reputazioni/recensioni.

Caratteristiche di Sicurezza
- Sistema in HTTPS con certificato di sicurezza internazionale.
- Dati salvati e backup giornaliero.
- Sistema online 24/7.
- Accesso unico per ogni singolo operatore.
- Diversi livelli di accesso alla piattaforma in base al tipo di utente.

A P P L I C A Z I O N E S O F T W A R E “ M O B I L E ” A  S O S T E G N O  
D E L  B O O K I N G E N G I N E A D O T T A T O D A L L A R E G I O N E
 T O S C A N A(APP)

Si riportano di seguito le caratteristiche tecniche dell’applicazione software mobile adottato dalla 
Regione Toscana.
Predisposizione di una applicazione software “mobile” per smartphone o tablet, orientata al turismo ed ai 
servizi quale strumento veloce e versatile per reperire informazioni utili alla “fruizione di un 
offerta/prodotto/servizio/ vacanza” su misura con le seguenti caratteristiche:

a) Possibilità di filtrare, geograficamente tutte le attività, i servizi e le strutture 
che su quel territorio operano ed offrono opportunità

b) Coinvolgere e dare visibilità (con moduli e-commerce per la gestione di 
prenotazione online) al maggior numero di strutture, servizi, attività 
turistiche e non, definendone preventivamente livelli diversificati di 
accesso alle informazioni ad es:
 Strutture ricettive (Alberghi, B&B, affittacamere, Agriturismi)
 Servizi turistici (esperienze, noleggi, Visite guidate, Sport, Trekking, etc)
 Prodotti di enogastromia e artigianato attinenti alle peculiarità del 

territorio
a) Permettere la geolocalizzazione funzionale con la mappatura dei percorsi e 

sentieri (es sportivi, religiosi, culturali, ecc)
b) Disponibilità di informazioni e funzionamento contenuti anche “offline”
c) Interfacciamento a piattaforme di booking engine messe a disposizione del 

progetto
d) funzionare da contenitore di informazione con la possibilità di adattarsi ai 

contenuti più attinenti alle attività che l’utente stesso desidererà praticare 
o all’informazione che richiederà, ad esempio:
 programmazione stagionale attività di animazione dei vari comuni 

(calendario eventi) es manifestazioni sportive, Programmazione 
teatrale, cinematografica, ambientali, culturali, enogastronomiche, 
etc,



 Situazione della viabilità e meteo
 informazione apertura impianti sportivi
 webcam sul territorio
 Servizi di emergenza utili (pronto soccorso, farmacia, carabinieri, etc).

CARATTERISTICHE DEL S O G G E T T O C H E  G A R A N T I S C E  L A G E S T I O 
N E D E L S E R V I Z I O N E L R I S P E T T O D E L L E N O R M E

V I G E N T I

L’obiettivo è di favorire lo sviluppo di un collegamento e coordinamento tra 
imprese/servizi/prodotti del territorio e utente/i, finalizzati a garantire lo standard richiesto nelle fasi di 
scelta e di svolgimento del servizio /viaggio. In Toscana sono stati individuati i soggetti idonei ed 
abilitato per legge secondo le norme vigenti, a garantire la gestione dei servizi offerti tramite tale 
applicativo, ed in grado di aggregare e fornire garanzie alle imprese partecipanti del territorio.

Il “modello prototipale“ di gestione dei servizi turistici integrati e percorsi turistici esperienziali e sostenibili 
tramite la “Piattaforma prototipale” di booking engine, deve essere in grado di svolgere le seguenti 
attività:

Prodotto 1: Assistenza all’utente/i:
1. disponibilità di un’unità locale fisica e operativa nel territorio di 

sperimentazione prototipale con uno o più esperti dedicati per fornire 
informazioni agli utenti, con l’ausilio di supporti multimediali e cartacei; 
valutazione della customer satisfaction tramite questionari.

2. offrire consulenza ed assistenza agli utenti in merito alla costruzione di 
un percorso/servizio eco-turistico transfrontaliero personalizzato, 
all’indicazione del supporto tecnico (servizi, mezzo di trasporto, tariffe, 
prenotazioni) e di tutte le notizie utili   alla   fruizione   
dell’offerta/servizio/prodotto/viaggio;   costruendo   un   portafoglio minimo di 
almeno 50 aziende con attività variegate che compongono la base per 
l’organizzazione di servizi singoli e/o integrati a partire dal coinvolgimento delle 
aziende che hanno partecipato agli strumenti partecipativi promossi dal 
progetto e quelli aderenti ai percorsi enogastronomici riconosciuti dalla 
Legge Regionale Toscana.

3. svolgere operazioni tipiche del back office come il controllo ed il rendiconto dei 
biglietti, dei volumi di prenotazione, distribuzione degli opuscoli e dei 
cataloghi, ecc.

4. emettere voucher per permettere all’utente di esigere la prestazione dei 
servizi specificati

5. occuparsi   della   prenotazione   di   tutte   le   diverse   componenti   
dell’offerta/pacchetto (alloggio, servizi, prodotti) e della quotazione relativa

6. preventivare le quotazioni di offerta/viaggio/servizi/prodotti per utenti 
individuali e gruppi.

Prodotto 2: Assistenza all’innovazione
1. Gestione delle risorse, laddove si presenta la necessità di effettuare 

prenotazioni di natura turistica, attraverso un sistema software veicolato nel 
web che permetta una gestione dei dati contenuti in un unico database di:



a) Piattaforma di E-commerce intercettabile e installabile da qualsiasi sito 
web

b) Compatibilità con ogni dispositivo dei sistemi operativi Android e iOS 
(Tablet, Smartphone);

c) Grafica modulare, personalizzabile e adattabile per ogni destinazione 
turistica

d) Sistema multilingua già fornito nella versione iniziale in almeno due lingue 
(italiano e francese)

e) Geo-localizzazione delle strutture, degli operatori e dei singoli servizi.
f) Testi, immagini e video personalizzate per ogni struttura (operatori, singoli 

servizi, etc).
Alle strutture ricettive ed i fornitori dovrà essere garantita la possibilità di:

g) Rendere visibili le migliori offerte allineate con i prezzi proposti sulle 
altre piattaforme

h) essere facilmente individuabili grazie alla geolocalizzazione ed alle 
informazioni immediatamente disponibili all’utente

i) Permettere l’accesso al sistema di booking online attraverso la scheda di 
riferimento garantendo la massima linearità nella navigazione e nella 
consultazione del motore di prenotazione

j) Reportistica dettagliata sui passaggi utenti
k) Possibilità di allineare le informazioni della struttura con quelle del 

proprio sito internet
l) Possibilità di inserire documentazione (fotografica/video, ecc) da 

mettere a disposizione dell’utente
m) presentare l’offerta e i servizi in base a quanto reso disponibile da ciascun 

operatore
n) Organizzazione di azioni informative e partecipative per il coinvolgimento 

delle imprese nella creazione delle offerte e per intercettare gli 
eventuali interessi/necessità degli stakeholders per valutare le 
possibile integrazioni
/adattamenti della piattaforma prototipale in grado di arricchire l’offerta di percorsi turistici 
tematici esperienziali transfrontalieri.

Il “modello prototipale“ di gestione dei servizi turistici integrati e percorsi turistici esperienziali e sostenibili 
tramite la “Piattaforma prototipale” di booking engine  garantisce altresì le seguenti caratteristiche/attività 
Generali e Tecniche:

- esperienza nella gestione di servizi o piattaforma on line
- sviluppo di azioni di PROmozione dellle offerte singole o integraate di turismo 
esperenziale per favorirne l’immagine ed il posizionamento sui mercati nazionali ed 
esteri in una logica di integrazione con altri segmenti turistici (esempio: 
naturalistico, storico/archeologico ).
- Utilizzo della piattaforma Web per promozione e valorizzazione online dei 
prodotti/servizi locali e di quelli dei territori transfrontalieri partner del progetto Terragir 
3 e promozione territoriale su canali differenziati, comunque privilegiando una logica di 
comunicazione 3.0.



4 ) Indicare se sono presenti  reti di imprese e/o singole imprese coinvolte nel progetto 
da capitalizzare; Descrivere le reti di impresa coinvolte o da coinvolgere …………..

federazione regionale delle strade del vino e dei sapori
distretti rurali e agroalimentari della toscana
comunità del cibo
cooperative di comunità

5) Fare una proposta di calendario degli eventi/workshop ( enogastronomici, culturali 
,folcloristici ect) attinenti le tematiche trattate da valorizzare con attività sia in 
presenza che  on line ……………………

evento regionale 1) vetrina toscana

Che cos’è?
Vetrina Toscana è il progetto di Regione e Unioncamere Toscana che promuove ristoranti e botteghe alimentari che utilizzano i prodotti del 
territorio, nonché i produttori veri e propri. Ad oggi, gli aderenti si dividono in oltre 1000 ristoratori, 300 botteghe alimentari e 150 
produttori. Gli assessorati regionali coinvolti sono quelli relativi alle Attività produttive, al credito, al turismo, al commercio e 
all’Agricoltura.

Il manifesto dei valori

Per aderire al progetto, è necessario sottoscrivere un manifesto fondato sulla condivisione dei seguenti valori identitari che ne orientano la 
struttura, i comportamenti e gli obiettivi: amare la Toscana e la sua cultura culinaria; essere custode della tradizione, ma anche attenti alla 
contemporaneità; contribuire al sostegno dell’economia del territorio; credere nella qualità del cibo e dei prodotti regionali; offrire ai 
consumatori un’esperienza di gusto, un ricordo e un’emozione
Vetrina Toscana intende promuovere un turismo responsabile, unendo filiera corta dell’enogastronomia, qualità delle produzioni e territori 
unici. Un mix capace di creare nuove economie, modelli di consumo consapevole e forme innovative di valorizzazione delle tradizioni 
toscane.

Chi può aderire

1 – Le unità locali che svolgono attività di ristorazione, con somministrazioni in sede fissa e ambulante, nonché le società di catering.
2 – Le attività che svolgono degustazioni, le imprese agrituristiche che effettuano la somministrazione di pasti, alimenti e bevande e/o 
degustazioni e assaggi, e/o l’organizzazione di eventi promozionali e/o l’enoturismo/oleoturismo, le imprese agroalimentari con punti 
vendita e/o di degustazione.
3 – Le unità locali che svolgono attività di commercio al dettaglio di prodotti alimentari e bevande in sede fissa e ambulante, esercizi di 
vicinato e vetrine virtuali di e-commerce.
4 – Le aziende agricole toscane, le cooperative agricole, forestali ed agroalimentari toscane; le società ed i consorzi costituiti da aziende 
agricole toscane; le imprese toscane di trasformazione e commercializzazione dei prodotti agricoli ed agroalimentari.
5 – Possono aderire le organizzazioni di produttori agricoli; le organizzazioni di rappresentanza delle aziende agricole toscane; i consorzi di 
tutela delle produzioni agroalimentari toscane (DOP e IGP); i consorzi di tutela dei vini della Toscana (DOP e IGP); le strade del vino e dei 
sapori della Toscana; le comunità del cibo e della biodiversità di interesse agricolo e alimentare; i distretti rurali e agroalimentari toscani; 
la rete dei coltivatori custodi, la filiera corta/i mercati dei produttori le cooperative di comunità; la comunità della pratica; il centro delle 
competenze.

Quale impegno è richiesto

Agli aderenti è richiesto di farsi garanti di essere fedeli interpreti di alcuni principi, come quello di preferire l’utilizzo di prodotti freschi e 
di stagione, garantire l’uso prevalente dei prodotti toscani, proporre piatti locali e tradizionali. In questo documento sono riportati tutti i 
parametri da tutelare.

La mission

Rafforzare il posizionamento e la competitività di micro e piccole imprese commerciali e della ristorazione; valorizzare l’identità delle 
destinazioni turistiche e le produzioni agroalimentari: sono solo alcuni degli obiettivi del progetto.
Le iniziative di Vetrina Toscana agiscono nell’ottica di promuovere tutte le forme di slow tourism, integrando offerta ambientale, 
enogastronomica e culturale.

https://www.vetrina.toscana.it/manifesto/
https://www.vetrina.toscana.it/wp-content/uploads/2021/07/Decreto_n.6784_del_26-04-2021-Allegato-A-1.pdf


Eventi e iniziative

Il progetto si articola in iniziative sul territorio che coinvolgono i ristoratori e i commercianti per la valorizzazione dei prodotti agricoli 
della regione (dalle Dop ai patti di filiera), delle strutture culturali (musei, festival della musica, beni archeologici, degustazioni) e dei 
prodotti artigianali. Se un’attività partecipa fattivamente alla realizzazione di almeno un evento l’anno, otterrà la categoria Bronzo; almeno 
due eventi l’anno Argento; più di due eventi l’anno Oro.

Oltre agli eventi rivolti a turisti (toscani e non), vengono organizzati anche momenti di approfondimento dedicati agli operatori, come 
masterclass, workshop e seminari: strumenti ideali per arricchire conoscenze e ampliare contatti professionali.

Comunicazione

Per rafforzare l’identità di Vetrina Toscana, vengono realizzate diverse strategie di comunicazione. Il canale ufficiale del progetto è il sito 
web www.vetrina.toscana.it (in italiano e in inglese), curato – insieme alle piattaforme social – da Fondazione Sistema Toscana. Ogni 
evento, iniziativa o manifestazione trova qui il suo spazio: viene inserito nel calendario online e comunicato attraverso social media, app, 
newsletter e inviti.
Tutto il materiale che viene prodotto per gli eventi territoriali rappresenta contenuto preziosissimo anche per l’ufficio stampa per la 
realizzazione di comunicati e per costruire un dialogo solido con i giornalisti e con i media nazionali e internazionali.

Evento 2 - buy food toscana si svo9lge ogni anno a siena

Evento dedicato ai prodotti agroalimentari di eccellenza della Toscana (DOP, IGP, Biologici, Prodotto di Montagna, AgriQualità e Prodotti 
Agroalimentari Tradizionali – PAT).

L’evento è promosso da Regione Toscana e Camera di Commercio di Firenze e organizzato da PromoFirenze e Fondazione Sistema Toscana, 

con la collaborazione del Comune di Siena, il supporto di Assocamerestero e il patrocinio della Camera di Commercio di Arezzo-Siena.

La manifestazione si avvale della sinergia di Vetrina Toscana, il progetto di Regione Toscana e Unioncamere Toscana che promuove ristoranti e 

botteghe che utilizzano prodotti tipici del territorio regionale e si rivolge agli operatori del settore, ma anche alla stampa e ai cittadini, attraverso 

diverse iniziative che intendono accendere i riflettori sui prodotti agroalimentari di qualità della nostra regione.

6) Fare una proposta per la  partecipazione ad eventi  nazionali ed internazionali ritenuti 
di interesse per le imprese o reti di imprese aderenti al progetto……………………….

1) Bit di milano (borsa internazionale del turismo )
2) vinitaly
3) borsa MEDITERRANEA del turismo archeologico di paestum

7 ) Fare proposte per eventuali  percorsi formativi indicando le materie o tematiche su 
cui sviluppare l’attività …………………………………...
proposta 1
organizzazione di 10 laboratori  innovation  way  per 20  imprese sulle seguenti 
tematiche ( pianificazione strategica, marketing progettazione e sviluppo – customer
 relationship )

proposta 2
 Le attività per la promozione innovativa del sistema di offerta turistica integrata transfrontaliera 

https://www.vetrina.toscana.it/eventi/
https://www.vetrina.toscana.it/


dovrebbero avere l’obiettivo di coinvolgere i soggetti gestori dei portali online  (es per la toscana Booking 
Amiata e Garfagnana Experience , federazione regionale delelsrade del vino e valdichianaeating ) 
attraverso un percorso sperimentale e metodologicamente ripetibile, che ha come scopo il 
posizionamento sul mercato di un portale turistico che offre servizi prenotabili.
A partire dall’analisi SWOT preliminare utile a far emergere  le peculiarità attrattive degli ambiti 
territoriali, evidenziando i punti di forza, debolezza, opportunità e minacce in relazione all’ecoturismo 
all’interno dei territori, potrebbero essere  sperimentate una serie di azioni di marketing e comunicazione  
compreso specifiche  sessioni formative . Di seguito  si propone una ipotesi di  percorso :
Consulenza SEO  :
c)  attività di consulenza SEO per i portali  es www.bookingamiata.com e 
www.garfagnanaexperience.com  concentrandosi  sulla revisione e produzione di contenuti seguendo i 
princìpi di interesse da parte dei buyer personas identificati e unicità del contenuto. Queste tematiche, 
affini a tutte le destinazioni turistiche, evidenziano le necessità degli utenti e quindi le opportunità che 
emergono dal punto di vista SEO. es. un particolare interesse da parte degli utenti verso mappe e cartine 
dei sentieri e attività di trekking. Analizzare anche i termini di ricerca organica, i cluster content e gli 
iperlink, per giungere ad  identificare e  definire le KPI qualitative dei siti.  Valutare  gli aspetti relativi alla 
User experience dei siti web, sia da desktop che da mobile, andando ad individuare le eventuali soluzioni 
migliorative per la navigazione dei siti fornendo  indicazioni relativamente agli errori di natura SEO-
tecnica.

Formazione alle agenzie del territorio

La formazione alle agenzie del territorio  attraverso un percorso composto da lezioni teoriche, messa in 
pratica e Skype Call di affiancamento. La formazionepotrebbe riguardare i seguenti temi:

• Identità territoriale Strategia digitale
• Creazione Contenuti (copywriting) e storytelling
• Comunicare gli elementi Esperienziali
• SEO (Search Engine Optimization)
• Calendario editoriale per blog-sito e social-
• e mail marketing,  partendo dalla comprensione dello strumento come elemento importante 
all’interno di una strategia di marketing territoriale, per poi passare agli aspetti più operativi, seguendo lo 
schema che segue:
Email marketing-le basi
Email Marketing-la strategia, esempi, sales page e temi
Email marketing - calendario editoriale e scelta dello strumento
Scelta dello strumento, settaggi e automazioni

 Campagne pubblicitarie

Il Coronavirus ha improvvisamente bloccato la possibilità di viaggiare e di conseguenza ha bloccato anche 
le ricerche su Google di parole chiave legate ai soggiorni e alle destinazioni. La situazione non è delle 
migliori ma non significa che gli utenti non siano invece pronti a ricevere spunti e idee per il futuro, e il 
luogo più idoneo per fare arrivare questi suggerimenti sono i Social Network. La strategia social si 
dovrebbe porre obiettivo di far scoprire il territorio, le sue particolarità e tratti distintivi.
Facebook e Instagram Ads
Il target da impostare sul  territorio nazionale??  su tutte le località e province limitrofe, con un raggio 
massimo di 150-200 km. Il pubblico è definito per interessi: natura, attività all’aria aperta, per famiglie, 
cultura e borghi.
Si tratterebbe  di una campagna di brand awareness del territorio, realizzata con lo scopo di diffondere la 



conoscenza dei luoghi, attraverso immagini e testi che pongono l’accento sulle attività più interessanti. La 
campagna è da impostare  in modo tale da poter mostrare le immagini più iconiche del territorio 
attraverso un carosello di immagini, collegate ad un testo che faccia da cornice, stimoli la curiosità e inviti 
alla
scoperta. La pubblicazione è impostata per avvenire contestualmente sia su Facebook che su Instagram 
feed e stories.
Google Ads
Le campagne pubblicitarie per la rete di ricerca di Google, in questo particolare momento storico, sono 
state fortemente stravolte per via del Coronavirus. Occorre procedre  con il settaggio di nuove campagne, 
lasciandole in pausa in attesa che le persone tornino a poter circolare per motivi turistici. Le campagne 
impostate potrebnbero trattareb  le attività outdoor invernali, del periodo natalizio e primaverili, e hanno 
come target il pubblico nazionale ma prevalentemente regionale e delle regioni limitrofe,ooppure quelle 
stive o altro ??????  L’attivazione delle campagne, che avviene con un semplice click,  può essere 
rimandata al momento in cui sarà possibile spostarsi per motivi di svago con facilità
Conclusioni:
La sperimentazione potrebbe essere utile a mettere  in evidenza l’efficacia di un modello di formazione 
attiva (teoria e operatività insieme) e di co-creazione di contenuti che, se correttamente guidata, può 
influenzare positivamente lo sviluppo di un portale di destinazione e determinarne il successo, non in meri 
termini di traffico ma in termini di qualità dell’informazione per il turista, di fruibilità dei contenuti, e 
dell’unicità con cui viene elaborato lo storytelling territoriale sia sul sito che sui social network.

8) Eventuali considerazioni ………..
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