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Capitalisation pour la vAlorisation des Producteurs locaux
et des TERitoires duRablEs par des Systémes intelligents

T1: Renforcement des liens entre réseaux pour une mise en synergie
T1.1: Diagnostic des réseaux et Stratégie conjointe de convergence

T1.1.1 Elaboration de grilles de diagnostic pour la collecte de données

Il progetto Cap Terres prevede di creare sinergie territoriali e costruire una "rete di reti"
per divulgare e trasferire i risultati di alcuni progetti da capitalizzare

In particolare, ART2 e FRINET hanno identificato le reti aziendali. FRW Market Place,
Mare di Agrumi, Prometea, Terragir 3, Vivimed e altri eventuali per il loro approccio alle
reti e il lavoro svolto con gli attori economici locali rispondendo ad esigenze specifiche
di aziende e territori in merito di accessibilita dell'offerta produttiva e dei servizi. Questi
progetti hanno permesso infatti la sperimentazione di approcci formativi basati su
tutorial, laboratori territoriali per accompagnare il settore del turismo sostenibile nel
raggiungere migliori livelli di qualita e per organizzare attivita ed eventi di animazione,
incontro e scambio. Anche i progetti piu recenti del terzo e quarto bando del
programma, come In.Agro e Cambio Via nei quali sono coinvolti diversi partner di
CAP.TERRES, saranno coinvolti nelle diverse attivita del progetto

Questa sinergia si concentrera sulle conoscenze acquisite in merito alle esigenze delle
imprese dei settori prioritari transfrontalieri legati alla crescita blu e verde,
sull'attuazione di azioni di capitalizzazione a sostegno di aziende e territori e sulla messa
in rete di strumenti digitali.ed ampliare I'attrattivita dei territori. Il progetto prevede
attivita di formazione, la partecipazione ad eventi comuni, realizzati anche attraverso
strumenti digitali che garantiscono la visibilita e la valorizzazione dell'offerta e della rete.
Si sommano per renderle sinergiche Ile diverse esperienze ed arrivare alla
valorizzazione del sistema "produzione-imprese-territorio

La componente T1 prevede le seguenti azioni di massima :

1) ricognizione delle attivita sviluppate nei progetti da capitalizzare al fine di redarre un
piano strategico congiunto che definisca :
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- eventuali materie o tematiche su cui sviluppare percorsi formativi rivolte alle imprese
o reti di impresa aderenti a Cap Terres

- un piano di iniziative fisiche e multimediali congiunte per la promozione e
valorizzazione delle opportunita territoriali ( calendario degli eventi)

Al fine di organizzare l'attivita di cui sopra si propone uno schema semplificato che
ogni partner dovra compilare per consentire una visione di insieme delle azioni
proposte, utili a definire il suddetto piano strategico.

Questa griglia puo’ essere utilizzata per ogni progetto con cui il partner desidera
sviluppare una capitalizzazione.
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1) Partner di progetto PROVINCIA DI NUORO e territorio di riferimento: PROVINCIA DI
NUORO

2) Breve descrizione del progetto da capitalizzare:

a) Tematiche trattate con particolare riguardo alle nuove forme di turismo,
identitario, esperienziale e sostenibile;

Progetto TERRAGIR3 -Promozione del territorio per la competitivita delle PMI del

turismo green&blue dello spazio transfrontaliero

Terragir3 mira ad accrescere la competitivita delle PMI del settore turistico e I’attrattivita delle aree
marginali ed insulari dell’area transfrontaliera promuovendo sistemi congiunti di posizionamento e
promozione di prodotti turistici innovativi. L’obiettivo generale ¢ aumentare la sostenibilita della
domanda turistica transfrontaliera valorizzando le tipicita territoriali e contrastare al contempo il
fenomeno del “turismo di massa”. Attraverso 1’elaborazione di un Piano d'Azione Congiunto i
partner concorderanno una metodologia di lavoro finalizzata alla promozione e alla
destagionalizzazione dell'offerta turistica transfrontaliera, in parte gia sviluppata con i progetti
TERRAGIR 1 e 2, attraverso la qualificazione, anche in chiave transfrontaliera, di pacchetti turistici
green&blue gia esistenti nonché la creazione di nuovi pacchetti prototipali che insistono su aree
marginali e insulari meno conosciute. I Pacchetti Turistici G&B saranno resi disponibili ad un ampio
pubblico non solo in virtu della grande varieta di attivita offerte che permettono anche una
destagionalizzazione dei flussi (musei, agriturismi, prodotti tipici, folclore locale, ittiturismo, pesca
sportiva, sport outdoor, natura) ma anche per la particolare capacita di modellarsi alle specifiche
richieste individuali attraverso la creazione di un innovativo sistema dinamico di costruzione “fai da
te” di pacchetti turistici transfrontalieri che si integrera ai portali turistici dei partner (dynamic
packaging). La creazione di un Piano di Marketing attento alle esigenze dei segmenti di mercato
preliminarmente individuati, permettera di raggiungere un vasto pubblico regionale, nazionale ed
internazionale anche grazie alla sperimentazione di nuove tecniche di comunicazione on line
(markeitng virale, guerillaz). Il Sistema Integrato dell’Offerta Turistica G&BMarittimo cosi creato
sara sostenibile anche grazie alla stipula di un Protocollo di Intesa che impegnera i partner oltre la
durata del progetto.

Attivita realizzate:

- organizzazione di prototipi di pacchetti turistici transfrontalieri in
collaborazione con la federazione delle strade e del vino e dei sapori che hanno
coinvolto oltre 60 imprese dell’ Associazione Strada del Vino Cannonau;

- consolidamento dell’attivita di posizionamento dei prodotti e servizi sul
mercato con strumenti multimediali innovativi (portali booking engine etc ) per
la promozione del territorio e la destagionalizzazione dei flussi turistici e a
condividere un sistema multimediale;

- promozione turistica transfrontaliera anche attraverso azioni di “Marketing non
convenzionale”. (marketing virale, meta tag, seo, indicizzazione siti, percorsi
informativi per gli operatori );
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Progetto CAMBIO VIA CAmmini e Biodiversita: Valorizzazione
[tinerari e Accessibilita per la Transumanza

CAMBIO VIA si pone I’obiettivo di migliorare I’efficacia delle azioni pubbliche nel
proteggere promuovere e sviluppare il patrimonio naturale e culturale rappresentato
da parchi, aree protette e siti storici lungo le vie della transumanza realizzando azioni
migliorative per la loro fruibilita fisica e immateriale, garantendo una forte interazione
tra peculiarita storico- culturali e produttive ,sviluppo sostenibile e tutela della
biodiversita.

- Attivita realizzate o in fase di realizzazione:

- Individuazione e georeferenziazione delle vie della transumanza, cammini religiosi e sporti
, di tutti 1 punti di interesse (Agriturismi, Aziende agricole, Botteghe artigiane, antichi
mestieri, Musei, Prodotti tipici, Punti sosta, Ristoranti, Sosta cavalli, emergenze storiche,
emergenze ambientali, biodiversita, ecc.).

- Ausili digitali multimediali, potenziamento punti informativi e di promozione con “vetrine”
fisiche e virtuali. Interventi per la fruizione degli itinerari a persone con ridotte capacita

- motorie;

- Superfici di aree e percorsi ripristinati con interventi di sistemazione superficiale del suolo,
ripulitura dei sentieri, viabilita pastorale o spazi aperti che non alterano la composizione
geomorfologica del territorio ma permettono di superare le barriere.

b) Problematiche riscontrate ed affrontate nel progetto;

TERRAGIR3 affronta la sfida comune di aumentare competitivita e sostenibilita delle imprese del
turismo nell'area transfrontaliera e nei territori ad elevata fragilita proponendo interventi riferibili a
due diverse dimensioni quella imprenditoriale e di governance. L'esigenza ¢ quella di risolvere un
problema a denominatore comune dell'entroterra mediterraneo, legato alla carenza di competitivita
delle strutture/imprese del settore turistico che necessitano innanzitutto di innovazione nel
metodo/approccio al mercato, con servizi e prodotti turistici offerti per valorizzare 1’autenticita del
patrimonio storico, culturale, enogastronomico e ambientale.

CAMBIO VIA vuole migliorare I’efficacia alle azioni pubbliche nel proteggere, promuovere e
sviluppare il patrimonio naturale e culturale rappresentato da aree protette parchi e siti storici lungo
transfrontaliero e insulare per testare un nuovo modello di rete ambientale che riconosca il valore
economico, storico- culturale, turistico e ambientale di prodotti tradizionali, biodiversita e percorsi
rurali di Toscana Liguria, Sardegna, Regione Sud e Corsica. Creare, Creare, grazie alla
cooperazione, un’offerta naturale e culturale integrata e multidisciplinare che migliori la capacita di
attrazione e la competitivita dell’area e delle isole.

c) Risultati ottenuti

In TERRAGIRS3 la realizzazione di azioni prototipali innovative di offerta turistica attraverso un
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modello multimediale che si connette ai software gestionali e di booking per la creazione di un
pacchetto turistico transfrontaliero “fai da te” che guarda ad un'offerta turistica green &blue
sviluppato per la diversificazione dei flussi turistici e destagionalizzazione dell'offerta.

3) Breve descrizione di eventuali piattaforme digitali sviluppate per promozione e
vendita onli ne (e-commerce, vetrina multimediale ect), comprese le informazioni
tecniche sulle modalita di funzionamento degli strumenti sviluppati ...

Con TERRAGIR3 ¢ stata creata una “piattaforma prototipale” online per le prenotazioni di
percorsi/servizi turistici esperienziali e sostenibili si tratta di un sistema di “offerta/fruizione online”
e permette all’utente finale di individuare con un solo processo una o piu strutture ricettive, uno o
piu servizi, uno o piu prodotti locali delle destinazioni turistiche richieste.
La “piattaforma prototipale” propone 1’offerta dei servizi/prodotti come in una vetrina che ne
consenta I’inserimento in un unico carrello; oltre al motore di ricerca da attivare sui siti della
destinazione e del gestore del servizio, il sistema garantisce la disponibilita di specifiche soluzioni
da integrare sui siti dei singoli operatori (con una logica a “widget”) e garantire I’interoperabilita
con sistemi terzi grazie alla disponibilita di interfacce operative che permettono di dialogare con
altre piattaforme. La piattaforma ¢ accompagnata da apposita APP , per permettere le stesse funzioni
da sistemi mobile.
La “piattaforma prototipale” di booking engine gestisce la prenotabilitd online di una singola
destinazione turistica e di piu destinazioni turistiche (panel di offerte) su diverse aree:
»  Strutture ricettive (Alberghi, B&B, Affittacamere, Agriturismi).
» Servizi Turistici e prodotti locali (Esperienze, Noleggi, Musei, Visite guidate, Sport, Trekking,
degustazioni, etc.).
Singola destinazione Turistica
* Prenotazione della singola struttura ricettiva.
* Prenotazione di servizi della struttura ricettiva.
» Acquisto di servizi e di prodotti locali non legati alla struttura ma di singoli operatori (Esperienze,
Noleggi, Musei, Visite guidate, Sport, Trekking, degustazioni e simili).
Piu destinazioni Turistiche su diverse Aree
* Prenotazione della singola struttura ricettiva.
» Prenotazione di servizi della struttura ricettiva.
* Acquisto di servizi e di prodotti locali non legati alla struttura ma di singoli operatori (Esperienze,
Noleggi, Visite guidate, Sport, Trekking, degustazioni e simili).
* Prenotazione di diverse strutture ricettive e acquisto di piu servizi e di piu prodotti su diverse
destinazioni turistiche per permettere all'utente di costruirsi il proprio Tour o il proprio carrello di
servizi/prodotti anche con singole strutture diverse tra loro.

4 ) Indicare se sono presenti reti di imprese e/o singole imprese coinvolte nel progetto
da capitalizzare; Descrivere le reti di impresa coinvolte o da coinvolgere:

La rete piu importante ¢ quella costituita dalla Strada del Vino Cannonau, essa ha una esperienza
pluriannuale caratterizzata dalla straordinaria collaborazione degli operatori del settore
agroalimentare che, coadiuvati da organismi pubblici - Provincia, CCIIAA, Comuni- Istituzioni
culturali-musei-, puntano a valorizzare il territorio. L'obiettivo, in questi anni ¢ stato quello di
promuovere il turismo enogastronomico e la cultura agroalimentare, straordinaria risorsa del
territorio del cannonau. Il ruolo della Strada si ¢ evidenziato attraverso la cura di tre principali
obiettivi; associativo: perseguito attraverso la valorizzazione del settore agroalimentare; formativo:
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con l'introduzione di un robusto processo di formazione quale presupposto per la costruzione di un
serio progetto di sviluppo; propositivo: attraverso la sperimentazione di nuovi pacchetti turistici
integrati, sono state attivate nuove forme di aggregazione dell'offerta locale coinvolgendo il settore
agroalimentare di qualita al pari della cultura e dei saperi locali.

5) Fare una proposta di calendario degli eventi/workshop (enogastronomici, culturali,
folcloristici ect) attinenti le tematiche trattate da valorizzare con attivita sia in presenza
che online:

1) WORK SHOP finalizzati a sensibilizzare sullo sviluppo della Destinazione turistica
Sardegna East Land;
2) Partecipare alla manifestazione Porto Cervo Food & Wine Festival;

6) Fare una proposta per la partecipazione ad eventi nazionali ed internazionali ritenuti
di interesse per le imprese o reti di imprese aderenti al progetto:.

1) Bit di Milano (borsa internazionale del turismo)

2) Vinitaly

3) ITB Berlin: Fiera Internazionale del Turismo

4) Borsa MEDITERRANEA del turismo archeologico di Paestum

7 ) Fare proposte per eventuali percorsi formativi indicando le materie o tematiche su
cui sviluppare l'attivita :

Organizzazione di laboratori formativi e di affiancamento rivolti alle imprese sulle tematiche relative
alla pianificazione strategica, marketing-progettazione e sviluppo ed in particolare sulla promozione
innovativa del sistema di offerta turistica integrata con le moderne tecniche della Creazione
Contenuti (copywriting) e storytelling Comunicare gli elementi Esperienziali

8) Eventuali considerazioni
Diventa fondamentale lavorare sulla qualita dell’informazione per il turista e sulla fruibilita dei contenuti.
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