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QUESTIONNAIRE
Projet SMART DESTINATION

Smart Destination est un projet financé par le programme européen Interreg Marittimo Franco-Italien. Il a pour objectif de
concevoir et développer une plate-forme transfrontaliére d’échanges d’informations touristiques. La CCl Provence Alpes Cote
d’Azur est en charge de la mobilisation des acteurs professionnels et institutionnels dans le Var et les Alpes-Maritimes.
En tant que collecteur/gestionnaire d’informations touristiques ou utilisateur potentiel de ces données, votre réponse a cette
enquéte est importante pour contribuer au pilotage du projet et au paramétrage de la future plate-forme.

Pour plus d’informations sur cette enquéte et SMART DESTINATION :
Pour le Var Catherine PAUL catherine.paul@var.cci.fr
Pour les Alpes Maritimes Marina.GIARDINA@ cote-azur.cci.fr
Le questionnaire complété est a retourner par mail a votre correspondant départemental.

Nom Structure / Collectivité publique : ADT 83 / VAR TOURISME.
NOomM/Prénom/FONCLION AU FEPONTANT & ...oovieie ettt ettt eae ettt eeeaeeve e es et aessae et et seasessessas et et esnnssessesseseaeeen
Coordonnées (Téléphone et Mail du rEPONTANT) c.o.cviuiriiiiie et s sttt e s et e et e s s aes e aneeee s

LE POSITIONNEMENT DE VOTRE ORGANISME/COLLECTIVITE PUBLIQUE :

1. Votre organisme/collectivité publique s’adresse en priorité (cochez et/ou complétez) ?

|:| Au grand public en individuels |:| Aux entreprises en individuels
|:| Au grand public en groupes constitués |:| Aux réseaux d’entreprises (associations/Syndicats)
|:| Aux administrations /collectivités locales |:| AULIES I ettt

2. Menez-vous des actions promotion/vente du tourisme ou des entreprises touristiques de votre territoire vers
des marchés a I’étranger (cochez) ?
|:| Oui |:| Non |:| Non concerné Passez a la question 6

3. Les touristes italiens (et plus spécifiquement les Ligures et les Piémontais) font-ils partie de vos cibles de

clientéles prioritaires (cochez) ?
|:| Oui (Passez a la question 5) |:|Non (Passez a la question 4)

4. Les touristes italiens (et plus spécifiquement les Ligures et les Piémontais) ne font pas partie de vos cibles de
clienteles prioritaires, veuillez préciser pourquoi (cochez et/ou complétez) ?
|:| Clientéle non présente ou trés peu présente sur votre territoire
|:| Clientele ne recherchant pas vos produits/services
|:| Clientéle ne correspondant pas a votre positionnement marché
|:| Mangque d’outils/moyens pour capter/fidéliser cette clientéle

5. Quelles sont les deux langues étrangéres les plus utilisées par votre organisme/collectivité publique pour
s’adresser aux touristes (cochez et/ou complétez) ?
|:| Anglais |:| Allemand |:| Néerlandais |:|Italien |:|Espagnol

|:| Russe |:| Japonais |:| Chinois |:|Autre e e e et et ettt e et

6. Quels canaux numériques/digitaux utilisez-vous en priorité pour assurer la promotion de votre territoire ou
de ses entreprises touristiques et start-ups (cochez et/ou complétez) ?
|:| Site internet de votre organisme |:| Sites internet régionaux institutionnels



|:| Réseaux sociaux |:| Application développée par vos soins
|:| AULTES MOYENS I PrECISOZ. . v eevieeteeeeeeetire e etesteseses et et saeste st es et eease et sesen et sesert et st sen et et e ar eee senses s sesene et sbsensessesareans eee

7. Quels sont les outils que vous utilisez pour la collecte et la gestion des données touristiques (cochez et/ou
complétez) ?
|:| Base de données propre : Précisez 1€ 10GiCIel ULIlISE ...........uunineoeriniioeeieeint e e st ee ettt s es et e e e s es s e s e s
|:| Apidae
|:| Data Tourisme
|:| AUULTES & PIOCISOZ . uvevieeiee e eeee et st e et ste e et sttt eteseses es et aae et seses et s eae 242 e4e sen es et et aa a4 sesses et 4t are et eessenses s erean sa sennnssessres

TRAVAILEN RESEAU

8. Votre organisme a-t-il des relations structurées (cochez et/ou complétez) ?
|:| Avec les agences départementales et régionales du tourisme
[] Avec les ADV/TO/agences réceptives
|:| Avec des CONSOrtiUMS/ FESEAUX |OCAUX PrECISEZ.......cumreeirrierereississeieesissetsiss et etssssasesssss s sssss st et sss s assss s ess st sasssssnssans
[ ] Avec des PME touristiques locales
|:| AUULTES & PIOCISEZ. . vuevieeieeteeesienee ettt etesen et et e aae st sesses et tee e a4 seses es et et ae et sesses s 4t eat a4 seees et et ere et eee sensessesseans et sesnnnsesans

PARTICIPATION AU SYSTEME TOURISTIQUE REGIONAL

9. Votre organisme utilise-t-il les informations et outils de I’écosystéme touristique départemental ou régional
sous format numérique (cochez et/ou complétez)?
|:| QU PrECISEZ I@SQUEIS.....coeeeeeeeeeet et ettt ettt e ettt et st e st st te st es et s sas st sases es s e es e et aae st senes et s ane st senensens

|:| Non

10. Votre organisme participe-t-il a des événements B to B organisés par les autorités de tourisme (cochez et/ou
complétez) ?
|:| (O LU T o= Tol Y= 40 =X Yo 10 1= KOTSRS

|:| Non
ATTENDUS SUR L'UTILISATION DES DONNEES TOURISTIQUES

11. Quels types d'informations sur votre territoire ou réseau de professionnels, jugez-vous les plus utiles aux
touristes (cochez 3 items maximum) ?

|:| Données brutes dites « froides » (coordonnées/horaires/descriptifs simples des
hébergements/restaurants/lieux de visites/ activités sportives et de loisirs/événements/transports)
|:| Données brutes dites « chaudes » (données froides enrichies avec photos, textes, noms des responsables...)
|:| Suggestions de séjours thématiques (sportifs, culturels, en famille, en couple...)
|:| Propositions de packages tarifés (hébergements + activités, hébergements + transports etc..)
|:| AULres tyPes A INTOIrMAtIONS PréCiSEZ......uumimioiee ettt ettt et ettt st st et ettt saeste st es st aassaesesnses s sassasstesennstnes
] Non concerné Passez a la question 33

12. Souhaiteriez-vous mettre librement a disposition vos données pour une diffusion auprés d'un plus large
public d'opérateurs de tourisme et de touristes eux-mémes dans la perspective du développement d’un
tourisme transfrontalier entre la France et I'ltalie ?

|:| Oui Passez a la question 13 |:| Non Passez a la question 14

13. Quels types de données, seriez-vous prét 3 mettre a disposition (cochez les items correspondants) ?

D Données brutes dites « froides » (coordonnées/horaires/descriptifs simples des hébergements/restaurants/lieux de visites/ activités
sportives et de loisirs/événements/transport de votre territoire)

D Données brutes dites « chaudes » (données froides enrichies avec photos, textes, noms des responsables...)
|:| Suggestions de séjours thématiques (sportifs, culturel, en famille, en couple...)
|:| Propositions de packages tarifés



D Informations sur vos clienteles (origines géographiques, produits consommés, attentes...)

14. Vous ne souhaitez pas mettre librement a disposition vos données, veuillez préciser pourquoi (cochez et/ou
complétez) ?
|:| Manque de moyens humains (compétences, temps...)
|:| Difficultés techniques (outils informatiques non adaptés, ...)
|:| Freins économiques (colt de collecte, vérification, ...)
|:| Freins réglementaires (propriétés infos, droits image, ...)

15. Traduisez-vous vos données en italien (cochez) ?
|:| Oui Passez a la question 18
|:| Non Passez a la question 16

16. Avez-vous besoin de traduire vos données en italien (cochez) ?

|:| Oui |:| Non

17. Traduisez-vous vos données dans d’autres langues ?
|:|Oui Passez a la question 18 (] Non Passez a la question 19

18. Dans quelles autres langues (hors I’italien), traduisez-vous aussi vos données (cochez et/ou complétez) ?
|:| Anglais |:| Allemand |:| Néerlandais |:| Italien |:| Espagnol

|:| Russe |:| Japonais |:| Chinois |:| AULFE & e
ATTENDUS SUR LE RESEAU

19. Souhaitez-vous que vos données soient interopérables avec d’autres systémes territoriaux frangais ou italiens
(cochez) ?

|:| Oui |:| Non

20. Utilisez-vous dans votre réseau des informations touristiques des territoires limitrophes italiens (cochez) ?
|:| Oui Passez a la question 21 |:| Non Passez a la question 22

21. Ces données sont-elles consultées par les touristes (sur internet/application de I’OT de votre
ville/métropole/département/région) (cochez) ?

[ ]oui [ ] Non [ ] NsP

22. Pensez-vous que les touristes souhaitent accéder de maniére fluide a des données touristiques
transfrontaliéres sur un seul site ou application ?

[ ]oui [ ] Non [ ] NsP

23. Avez-vous des contacts/échanges de données avec les Régions/Provinces/villes des aires transfrontaliéres
(Vintimille, Région Ligurie, Limone Piemonte ...) (cochez)?
|:| Oui Passez a la question 25 |:| Non

24. Vous n’avez pas déchanges avec les Régions/Provinces/villes des aires transfrontaliéres (Vintimille, Région
Ligurie, Limone Piemonte ...), souhaiteriez-vous en avoir (cochez)?

|:| Oui |:| Non
25. Pensez-vous que les données de votre territoire soient visibles dans les grands moteurs de recherche (par
exemple Google, Bing, Qwant ..) (cochez)?

|:| Oui Passez a la question 26 |:| Non Passez a la question 27

26. Veuillez préciser dans quel(s) grand(s) moteur(s) de recherche vos données sont visibles :



[ ] Google [ ]Bing [ ] QWaNt [ ] AULIE : PrECISEZ cuumvemeeeseereeseeseessssesessesssssesssesesssanssssessssssssessen

27.

Souhaitez-vous que vos données apparaissent dans des grands moteurs de recherche (par exemple
Google,Bing, Qwant ..) (cochez) ?

|:| Oui |:| Non

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Souhaitez-vous que votre collectivité publique/organisme apparaisse dans des applications ou réseaux
régionaux transfrontaliers avec I'ltalie (cochez) ?

|:| Oui |:| Non

Avez-vous mis en place un systéme d’analyse de vos données touristiques pour offrir un meilleur service aux
touristes ?
|:| Oui Passez a la question 30 |:| Non Passez a la question 31

Vous avez mis en place un systéme d’analyse de vos données touristique, veuillez préciser sur quels types de
données (cochez et passez a la question 32) :
|:| Sur I'offre touristique |:| Sur les demandes/attentes des touristes

Vous n’avez pas mis en place de systeme d’analyse de vos données touristiques, seriez-vous intéressé pour le
faire ?

[ ]oui [ ] Non [ ] NsP
EXIGENCES EN MATIERE DE LA GOUVERNANCE DE SMART DESTINATION

Pensez-vous que votre territoire soit percgu comme faisant partie d’'une destination touristique plus grande au
niveau régional ou transfrontalier (cochez)?

|:| Oui |:| Non

Souhaitez-vous étre impliqué dans des événements d'information et d’échanges pour faire partie et donner
votre avis autour de la gouvernance de Smart Destination ?

[ ] oui [ ] Non [ ] NsP

Seriez-vous intéressé de faire partie de Smart Destination avec des données touristiques transfrontalieres
franco-italiennes ?

[ ] oui [ ] Non [ ] NsP



