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SMART DESTINATION

COMPOSANTE 
« PARTICIPATION »
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MÉTHODOLOGIE LIVING LAB
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Objectifs du T1

T1 comprend les activités de participation et de comparaison entre les parties
prenantes sur des questions relatives à la modélisation d'une SMART
DESTINATION.
Le projet identifie 3 types d'utilisateurs de l'écosystème numérique
transfrontalier qui sera développé :
• PME touristiques
• AP/DMO
• Touristes
Les besoins de ces 3 types d'utilisateurs en termes d'information, d'outils TIC, de
réseautage, etc. seront ciblés à travers le processus de Living Lab. Avec des
groupes représentatifs de ces utilisateurs, l'écosystème numérique
transfrontalier et le modèle de gouvernance de Smart Destination seront coconçus.
Le Processus de Living Lab fonctionnera à deux niveaux :
• Living Lab Mère virtuel
• LL territoriaux

Le Living Lab Mère
Il fonctionne par le biais de réunions en ligne
Certaines réunions seront consacrées à la discussion/analyse (par exemple,
définition des groupes cibles, suivi des LL régionaux, analyse et validation des
résultats, etc.)
D'autres réunions seront des séances de brainstorming (par exemple,
identification du modèle de gouvernance au niveau transfrontalier)
Ses membres sont : les responsables des activités participatives et les
fournisseurs qualifiés sélectionnés pour soutenir les processus participatifs.
Les parties prenantes d'importance suprarégionale (telles que les représentants
du ministère italien du tourisme, etc.) peuvent également être invitées à
participer au brainstorming.

Les Living Lab territoriaux
Les Living Lab adopteront une méthodologie participative de co-conception avec
les utilisateurs finaux des outils et seront basés sur une méthodologie commune
mais adaptée aux spécificités et aux besoins de chaque territoire du projet au
niveau de l’organisation.
Le format de base des événements LL est qu'ils sont divisés en 2 parties :
a) SESSIONS DE SÉMINAIRES DE FORMATION :
Les LL commencent par une première partie de formation sur les thèmes
de Impresa 4.0 dans le tourisme, des outils numériques, etc.
b) GROUPES DE DISCUSSION DE CO-CONCEPTION :
la deuxième partie est consacrée aux GD avec de petits groupes (environ
16 participants) pour co-concevoir avec les utilisateurs le système de
Smart Destination

La méthodologie des Living Lab
La méthodologie utilisée pour les Living Lab sera le « design thinking », basée
sur la version développée par l’Hasso-Plattner Insitute de l'Université de
Postdam.
Le modèle prévoit 6 étapes de travail :
a) Understand
Le gdt qui gère le processus devra « devenir expert » du thème à la base du
projet
b) Observe
Le gdt doit savoir comment approfondir les connaissances des utilisateurs
(notamment par la recherche qualitative). Il ne s'agit pas tant d'interroger
directement les utilisateurs sur leurs besoins et leurs problèmes que de
les identifier par des observations, des entretiens, etc.
c) Point of view
Le gdt définit une « micro-théorie » sur le problème et sur les besoins des
utilisateurs.
d) Ideate
À ce stade, des sessions de brainstorming sont réalisées avec les
utilisateurs pour générer des solutions. Les idées sont groupées, affinées
et ensuite votées pour identifier celles qui doivent être développées
encore
e) Prototype
Le prototype sert à communiquer et à tester la solution avec les
utilisateurs
f) Test
La phase d'essai vise à recueillir leurs commentaires afin d'améliorer le
concept et est
La méthodologie appliquée aux composantes du projet

La méthodologie se décompose comme suit
a) Understand
Le gdt qui gère le LL mère devra approfondir davantage la question afin de
préparer le scénario à présenter aux parties prenantes pour le démarrage
des LL régionaux
b) Observe
Le gdt, à travers l'enquête et les réunions du LL mère (auxquelles
participent les parties prenantes suprarégionales, les responsables des
composantes conception et développement et les fournisseurs de
technologie) devra approfondir la connaissance des parties prenantes
c) Point of view
Le gdt doit décrire le problème et les besoins des 3 types d'utilisateurs
d) Ideate
Les responsables des LL régionaux devront organiser des séances de
brainstorming avec les utilisateurs pour trouver des solutions. Les idées
sont groupées, affinées et ensuite votées pour identifier celles qui doivent
être développées dans les composantes suivantes. Des logiciels spécifiques
tels que https://stormboard.com peuvent être utilisés pour soutenir les
sessions.
Les solutions constitueront les indications pour la composante Conception
e) Prototype
Grâce à la composante Développement, le prototype sera créé
f) Test
Grâce à la composante Actions Pilotes, les solutions mises en oeuvre seront
testées, en impliquant les utilisateurs pour qu’elles soient validées
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