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SMART DESTINATION

COMPOSANTE « PARTICIPATION »

LIGNES DIRECTRICES POUR L’IDENTIFICATION DES
GROUPES CIBLES ET IMPLICATION DES PARTIES
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PRENANTES
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LES GROUPES CIBLES
T1 comprend les activités de participation et de comparaison entre les parties
prenantes sur des questions relatives à la modélisation d'une SMART DESTINATION.
Le projet identifie 3 types d'utilisateurs de l'écosystème numérique
transfrontalier qui sera développé :
• PME touristiques
• AP/DMO
• Touristes

Lors de la présentation du projet, les macro-catégories suivantes de groupes
cibles des processus participatifs ont été identifiées de façon préliminaire :
• GC1 - ENTREPRISES DE L'INDUSTRIE DU TOURISME DANS LES RÉGIONS
TRANSFRONTALIÈRES
• GC2 - ORGANISMES PUBLIC-PRIVÉ QUI FOURNISSENT DES SERVICES D'INTÉRÊT
TOURISTIQUE (EX : TRANSPORT, MOBILITÉ, LOGISTIQUE), LES SERVICES PUBLICS
OU, DANS TOUS LES CAS, LES PROPRIÉTAIRES DE BASES D’INFORMATION (DATA
OWNER)
• GC3 - AUTORITÉS LOCALES, INSTITUTIONS ET ORGANISMES TERRITORIAUX, Y
COMPRIS LES RÉSEAUX D'OFFICES DE TOURISME
• GC4 - ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES ET AUTRES REPRÉSENTANTS DU
TOURISME DANS LA ZONE CONCERNÉE, Y COMPRIS LES SYNDICATS.
• GC5 - PARTIES PRENANTES PUBLIC-PRIVÉ EN DEHORS D'UNE ZONE
TRANSFRONTALIÈRE OU D'UNE TAILLE PLUS IMPORTANTE
• GC6 - INSTITUTIONS CULTURELLES ET ASSOCIATIONS CIVIQUES
• GC7 – ACTEURS IMPORTANTS POUR LES TOURISTES

En termes quantitatifs, les objectifs suivants ont été indiqués :
• Implication des PME Tourisme : 50 opérateurs privés par territoire régional
(Groupe Cible 1 pour un total de 200)
• 10 Parties prenantes par territoire régional (GC 2, 3, 4, pour un total de 40)
• Pour le GT 5 comme objectif numérique minimum 2 (le LL mère s'en occupera)
• Pour le GT 6, l'objectif numérique minimum est de 2

LES PRINCIPES DIRECTEURS
Principes directeurs du processus d'engagement des parties prenantes :

	Pertinence
	Nécessite une connaissance des parties prenantes et de leurs
attentes concrètes.

	Complétude
	Prévoit la compréhension des attentes des parties prenantes,
de leurs points de vue, de leurs besoins et des perceptions
liées à des questions concrètes.

	Adéquation
	Garantit une réponse cohérente aux attentes et aux
préoccupations concrètes exprimées par les parties prenantes




LE PROCESSUS D'ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES


Le processus d'engagement des parties prenantes du projet est structuré comme
suit :

	ÉTAPE
	GC
	NOTES MÉTHODOLOGIQUES

	Manifestations territoriales
présentant le projet et le
processus participatif
	GC1
GC3
GC4
GC6
	Sujets à inviter :
• PME touristiques (structures d’hébergement, guides,
agences de voyage, consortiums touristiques, etc.)
• Départements du tourisme, bureaux d'information
touristique, DMO locaux.
• Associations professionnelles du tourisme,
Chambres de commerce
• Associations culturelles et environnementales liées
au thème de l'offre touristique-culturelle et
touristique-environnementale.

Modalités de participation :
- invitation via la liste de diffusion
- communication sur les réseaux sociaux
- communiqués de presse

Préparer un registre des sujets intéressés à participer à l'enquête, aux laboratoires vivants et plus
généralement à jouer le rôle d'évangéliste dans le
processus envers leurs collègues (à identifier lors des
événements de présentation).

	Enquête en ligne
	GC1
GC3
	1) Enquête en ligne pour les PME touristiques (structures
d’hébergement, guides, TO, consortiums et réseaux
d'entreprises).
2) Enquête en ligne pour l’AP (offices de tourisme et
d'accueil, départements du tourisme, DMO locaux)


1) L'objectif est de recueillir auprès des PME une première série d'indications sur :
- outils TIC utilisés
- les éventuelles méthodes de mise en réseau utilisées
(font-elles partie de consortiums ? De réseaux
touristiques ? Autre)
- la relation avec l'écosystème régional et les
instruments régionaux existants
- les besoins d'information et les besoins relationnels
de leur entreprise


2) L'objectif est de recueillir auprès des AP une première série d'indications sur :
- modèle de gouvernance du tourisme existant
- forces et faiblesses du modèle
- besoins d’information et des TIC pour améliorer la
gouvernance du tourisme

	Contacts directs
	GC2
GC5
	Les fournisseurs de services d'intérêt touristique (par
exemple, transport, mobilité, logistique), les services
publics ou, en tout état de cause, les propriétaires de bases d’information (data owner) et les parties prenantes au niveau suprarégional devraient être identifiés (discutés au KO) et ensuite contactés directement.


Objectifs :
- cartographier les db disponibles et leurs
caractéristiques
- Les impliquer dans les LL

	Living Lab
	GC1
GC2
GC3
GT5
	[bookmark: _GoBack]Manifestations de participation avec un nombre limité de participants répartis en 2 niveaux et 3 macro-groupes :
LL Mère (GC5)
LL Locaux (GC1, 2 et 3)
- PME touristiques (GC1)
- AP, DMO, propriétaires db d'intérêt (GC2 et GC3)
- « touristes »

La méthodologie sera présentée et discutée au KO

NB : les LL pourront être insérés au sein de formats différents
(conférences, séminaires, etc.) en fonction des besoins
spécifiques de chaque partenaire du projet
Mais la partie strictement liée aux LL devra être la même
(même type et nombre de participants, même méthodologie
de conduite, etc.)
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